
Informe trimestral sobre 
acceso a información, 

quejas y reclamos

Vigencia 2025
Periodo: Enero a 

Diciembre de 2025

Servicio y Experiencia



Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle Delagente

Peticiones por trimestre:

Peticiones por Tipología:

65.489
PQRSF recibidas 

entre Enero y 

Diciembre de 

2025

94,6%
De las peticiones son de la tipología 

Solicitudes, seguido del 3,4% 

correspondiente a comentarios positivos

Nota: PQRSF corresponde a las tipologías Solicitudes, Reclamos, Comentarios positivos, Sugerencias y Quejas
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Peticiones por Servicio o Área:

TOP 5 de Servicios

1. Registro y Aportes

2.   Gestión Comercial Caja

3.   Servicios Financieros

4.   Recreación y Deportes

5.   Educación y Cultura

Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle Delagente

Nota: PQRSF corresponde a las tipologías Solicitudes, Reclamos, Comentarios positivos, Sugerencias y Quejas



Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle Delagente

Peticiones por Canal de Origen:

Nota: PQRSF corresponde a las tipologías Solicitudes, Reclamos, Comentarios positivos, Sugerencias y Quejas
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Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle Delagente

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad:

Durante el cuarto trimestre del año 2025, en la Caja de Compensación Familiar 

Comfenalco Valle Delagente no se presentaron solicitudes para traslado a otras 

instituciones.

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información:

Durante el cuarto trimestre del año 2025, en la Caja de Compensación Familiar se dio 

trámite oportuno y pertinente a las manifestaciones que ingresaron a través de los 

diferentes canales de atención dispuestos para nuestros usuarios.

N/A*

NO APLICA

N/A*

NO APLICA
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Caja de Compensación Familiar Comfenalco Valle Delagente

Nota: PQRSF corresponde a las tipologías Solicitudes, Reclamos, Comentarios positivos, Sugerencias y Quejas

2,4 días hábiles

Es el tiempo promedio de 

respuesta a las peticiones 

durante enero a diciembre del 

año 2025. Siendo 7 días 

hábiles la meta interna 

corporativa.

Tiempo de respuesta a las peticiones:
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