Comfenalco Valle
Y delagente

POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA
COMFENALCO VALLE DELAGENTE
Y PROGRAMA DE SALUD
EPS DELAGENTE

En Comfenalco Valle Delagente gestionamos la interaccion y gestion del diadlogo
con nuestros grupos de interés, a través de la puesta en marcha de los diversos
servicios sociales con los que participamos a nivel regional y nacional, pues en ellos
se fundamenta la toma de decisiones orientada a buscar el bienestar social y a
generar valor corporativo en el marco de los principios solidarios del Sistema del
Subsidio Familiar y los lineamientos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

De esta manera, la siguiente Politica de Relacionamiento con los Grupos de Interés
de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle Delagente y del Programa
de Salud EPS delagente, expone los conceptos basicos que se han considerado
para establecer y mejorar dicha relacion y que permiten fortalecer a largo plazo
acciones fundamentadas en los principios corporativos como el respeto, la
transparencia, la confianza y la credibilidad, el trabajo en equipo para el logro de
resultados, la sostenibilidad y la competitividad en beneficio del Sistema del
Subsidio Familiar y del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Igualmente, este direccionamiento permite a la corporacion establecer y mejorar los
contenidos y mensajes que se generan en la prestacion de los servicios, durante el
relacionamiento con los grupos de interés.

En Comfenalco Valle Delagente hemos identificado que uno de los mayores retos
que enfrenta actualmente el Sistema del Subsidio Familiar Colombiano y el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, es el de continuar siendo el brazo social y
aliado estratégico del Gobierno Nacional y Departamental en la ejecucion de
politicas sociales.

Lo anterior enfoca nuestros esfuerzos en ampliar la cobertura de los servicios en los
municipios del Valle del Cauca en donde hacemos presencia, pero también
especialmente en las zonas rurales del pais donde hay mayor demanda de
educacion, vivienda, recreacion, empleo, culturay salud, con beneficios que aporten
a garantizar la seguridad social de las familias vallecaucanas.

Por esta razon, nos orientamos a desarrollar una estrategia competitiva donde
ofrecemos a nuestra poblacién afiliada, empresas, trabajadores y sus familias,
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excelentes servicios, entregando buenas experiencias, aumentando su satisfaccion
y estableciendo relaciones de largo plazo y de permanencia.

Propdsito superior organizacional

Transformar la vida de los trabajadores y familias vallecaucanas generando
crecimiento, bienestar y desarrollo.

Objetivo general

Fortalecer las relaciones con los grupos de interés identificados por la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco Valle Delagente y por el Programa de Salud
EPS delagente, con el propdsito de consolidar el Sistema del Subsidio Familiar y el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de la prestacion de
servicios de alto impacto social, compartiendo objetivos organizacionales que de
manera conjunta contribuyan a mejorar la sostenibilidad de nuestro entorno y a
posicionar la reputacion corporativa.

Objetivos especificos

Los objetivos puntuales para desarrollar la gestion de relacionamiento con los
grupos de interés, son:

e Establecer y fortalecer relaciones estratégicas orientadas a posicionar los
servicios sociales que brinda la Caja de Compensacion Familiar y el
Programa de Salud EPS delagente, para el bienestar y crecimiento de la
sociedad.

e Aportar en la consolidacion de decisiones corporativas que potencialicen la
prestacion de los servicios sociales y de salud, de acuerdo con el grupo de

interés con el que se establecera el dialogo.

e Construir aprendizajes conjuntos para el beneficio de los grupos de intereés.
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e Establecer alianzas entre la corporacion y los grupos de interés, que estén
en sintonia con la estrategia corporativa.

e Consolidar y blindar la reputacion corporativa.
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e Gestionar adecuada y efectivamente los riesgos y oportunidades que se
generan de la relacion sostenida con los grupos interés.

e Participar activamente en la construccion de politicas publicas que beneficien
el interés coman y desde las cuales la corporacion pueda cumplir con la
prestacion de sus servicios sociales.

e Ser una organizacion referente para el Sistema del Subsidio Familiar y el
Sistema General de Seguridad Social en Salud en la gestion del
relacionamiento con sus grupos de interés.

Grupos de Interés

Para desarrollar una gestion responsable de los grupos de interés, en Comfenalco
Valle Delagente estamos abiertos a los cambios constantes que se presentan en el
Sistema del Subsidio Familiar, el Sistema General de Seguridad Social en Salud y
su entorno.

De esta manera presentamos en nuestro Codigo de Etica y Buen Gobierno, las
vocaciones corporativas y las buenas practicas que corresponden a todos aquellos
valores agregados que constituyen el compromiso de la corporacion con los grupos
de interés identificados y descritos a continuacién, para construir una plataforma
sobre la cual se fundamenten las interactuaciones de todos los colaboradores de la
Caja de Compensacion Familiar y del Programa de Salud EPS delagente frente a
los grupos de interés.

Es asi como se han definido los siguientes grupos de interés integrados por otros
actores, los cuales se revisaran periodicamente de acuerdo con los intereses de la
corporacion:

e Comunidad en general.

e Trabajadores y familias afiliadas a la Caja de Compensacion Familiar.
e Usuarios y familias afiliadas al programa de Salud EPS delagente.

e Organismos de Control.

e Colaboradores y sus familias.

e Proveedores.
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Directrices
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e Elrelacionamiento con los grupos de interés es un proceso que se construye
dia a dia, pero su proyeccion y consolidacion es a largo plazo; es asi como
las estrategias y acciones de comunicacion o interaccion que se adelanten
con los grupos de interés de Comfenalco Valle Delagente, estaran
desarrolladas bajo los principios éticos y compromisos adquiridos con los
grupos de interés descritos en el Codigo de Etica y Buen Gobierno.

e La comunicacion que se genere con los grupos de interés desde los diversos
servicios de la corporacion debera tener en cuenta el enfoque de la misma
bajo los criterios de comunicacion de calidad, oportuna, veraz, confiable,
objetiva e incluyente. Ademas, deber4d fomentar el acercamiento, la
colaboracion mutua y el trabajo en equipo en beneficio de la sociedad.

e De acuerdo con la planeacién estratégica de la corporacion, el
relacionamiento con los grupos de interés se desarrollara en coherencia a las
acciones planteadas. La organizacion se apoyara en las areas de Asuntos
Corporativos, Mercadeo de los Servicios y las que apliquen para el negocio
salud, las cuales entregaran su aporte en el contenido y tono del mensaje
dirigido a los grupos de interés.

e Comfenalco Valle Delagente dispondra de los recursos y estrategias
necesarias para dar respuesta oportuna y efectiva a los afiliados y usuarios
gue presenten insatisfaccion o inconformidad a través de nuestros canales
de atencién por la prestacién de los servicios.

e El pago indebido o remunerado sin justificacion a personas especialistas en
la gestion de las relaciones con los grupos de interés, se considera que va
en contravia de los principios éticos que representan el comportamiento de
la corporacion. En caso de requerirse los servicios de un agente o asesor,
éste debera ser contratado de acuerdo con los lineamientos estipulados en
el Manual de Contratacion Corporativo.

Alcance y Areas responsables de laimplementacion de la politica

La presente politica de relacionamiento con los grupos de interés involucra a todas
las instancias como lo son el Consejo Directivo, Directores, Gerentes, Jefes,
Coordinadores y colaboradores, quienes dentro de su rol desempefian un
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relacionamiento directo con los grupos de interés. Por esta razon, la gestion debe
estar fundamentada en los argumentos descritos en esta politica.

Responsables de la administracion y socializacion de este documento:

El area responsable de actualizar este documento es Proyectos, Costos y
Presupuesto, y el area encargada de socializar este documento es Asuntos
Corporativos, ambas representantes de la Caja de Compensacion Familiar, y
Planeacion del Negocio Salud por parte del Programa Salud EPS delagente.

Gobernabilidad

Esta politica debera ser actualizada al menos una (1) vez al afio o segun amerite.
El 4rea encargada de convocar los procesos necesarios para esta actualizacion
sera Proyectos, Costos y Presupuesto. Su efectividad serd evaluada segun la
interaccion lograda con los grupos de interés, esto expresado en cobertura, usos y
de mas interacciones con los mismos.

Socializacién y actualizacion

La presente politica se divulgara a los grupos de interés y se actualizara segun los
cambios organizacionales. La socializacion se realizara a través de los medios
corporativos internos y externos con los que cuenta la corporacion.

Glosario

Grupos de Interés: “Todos aquellos grupos que se ven afectados directa e
indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial’. Edward Freeman,
creador de la teoria de los grupos de interés o Stakeholders.

La presente politica fue aprobada por el Consejo Directivo de la Caja de
Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente, en
reunién celebrada el 03 de abril del afio 2024.
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COMFENALCO VALLE DELAGENTE.
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