
Instructivo

Medios de pagos 

App Delagente.



Paso #1 Pagos Delagente

Ingresar e iniciar sesión en la App, ya 
sea por la versión móvil o pagina web 
https://delagentevirtual.com/delagente
web/home

1. Deberás iniciar sesión.
2. Selecciona tu método de ingreso
3. Una vez estés dentro de la App, 

busca el icono la actividad que 
deseas adquirir.

1

2

Inicia sesión.

Selecciona la categoría a la que quieres acudir.

https://delagentevirtual.com/delagenteweb/home


4
Elige el servicio que deseas 

comprar
5

Selecciona el cotizante y el beneficiario (si deseas

que algún miembro de tu familia participe) y

presiona en el botón de “Agregar al carrito de

compra”

6 Presiona el botón “pagar” y te re

direccionará a una nueva

pestaña para efectuar tu pago.



Una vez te encuentres dentro del link 
de pago. Podrás elegir tu método de 
pago.

1. Pago en línea.
2. Pago por cajas Delagente
3. corresponsal bancario y no 

bancarios

PASO # 2 MEDIOS DE  PAGOS



PASO # 3 REFERENCIA DE PAGO 

Sí, se seleccionó el método de
pago cajas Delagente,
corresponsal bancario o
corresponsal no bancario, se le
enviará el comprobante de pago
para efectuar su compra en
algunos de los puntos con los
que tenemos convenio.



En caso de elegir pago en línea,
deberá diligenciar lo que le
solicita la plataforma para que
su pago sea efectúate y pueda
recibir el comprobante de Pago
de la actividad que compro.



VISUALIZACIÓN DE 

RECIBO DE PAGO 



Posibles consultas 

1. ¿Se puede realizar el pago en nuestros centros recreacionales?

R/ No, solo se pueden realizar en las cajas Delagente que se encuentran en 

las sedes principales de Comfenalco Valle Delagente de las regionales, 

Cali, Buga, Palmira, Tuluá, Cartago, Buenaventura y únicamente en el club 

Cañasgordas.

2. ¿Qué servicios se pueden pagar por este medio?

R/ Todos los servicios que ofrece la caja de compensación Comfenalco 

Valle Delagente



¿A quién va dirigido en caso de PQRS? 

1. Área Responsable del servicios 

• Lectura de código.
• Que digan que no reciben los códigos QR o las boletas. 

2. Equipo App:

• Que en la referencia de pago, aparezca desistida o rechazada.

• La información del usuario no corresponda.




