Comenalco Valts

Instructivo
Medios de pagos
App Delagente.
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Ingresar e iniciar sesion en la App, ya
sea por la version movil o pagina web
https://delagentevirtual.com/delagente

web/home

1. Deberas iniciar sesion.

2. Selecciona tu método de ingreso

3. Una vez estés dentro de la App,
busca el icono |a actividad que
deseas adquirir.

Paso #1 Pagos Delagente
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https://delagentevirtual.com/delagenteweb/home

Elige el servicio que deseas

comprar
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iEvita las filas!

Presenta el QR de tus entraqlas al

o
Vivienda PEC

Selecciona el cotizante y el beneficiario (si deseas
gue algun miembro de tu familia participe) y
presiona en el boton de “Agregar al carrito de
compra”
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6 Presiona el boton “pagar” y te re
direccionara a una nueva
pestana para efectuar tu pago.




PASO # 2 MEDIOS DE PAGOS

Una vez te encuentres dentro del link

de pago. Podras elegir tu método de e el <y e e
pago. =
"': “""‘:‘m :'coomm
Pago en linea. -

Pago por cajas Delagente
3. corresponsal bancarioy no
bancarios

Pagon ©n Lines




Comfenalco Valle

REFERENCIA DE PAGO NO. @ Edelagente

CONVENIO NO. 9087 890.303.093-5
DOCUMENTO RESPONSABLE PAGO
NOMBRE RESPONSABLE DE PAGO
CONCEPTO INGRESQO VILLASOL evento Mascotas-8ect
PAGUE HASTA 2022-10-07
VALOR A PAGAR 520
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[Te informamos que ya puedes realizar tus pagos en nuestras cajas Delagente ubicadas en las sedes principales de cada Regional. ]
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Sedes Principales: Cali, Buga, Palmira, Tulu, Cartago y Buenaventura.
Este recibo no aplica el pago en los Centros Recreativos.

-Cliente-

PASO # 3 REFERENCIA DE PAGO

Si, se selecciond el método de
pago cajas Delagente,
corresponsal bancario 0
corresponsal no bancario, se le
enviara el comprobante de pago
para efectuar su compra en
algunos de los puntos con los
gue tenemos convenio.




En caso de elegir pago en linea,
debera diligenciar lo que le
solicita la plataforma para que
su pago sea efectuate y pueda
recibir el comprobante de Pago
de la actividad que compro.

Realiza pagos de una forma rapida y segura desde la entidad de tu preferencia a través de PSE o

por medio de nuestra pasarela de pagos.

TU PEDIDO - Servicios: Pasadia Paseo Palmira a CR Guadalajara

N de Pedido:

N de Servicio: 286103

Documento de identidad: CcC-
N° Referencia de pago: 1118028 Valor: $40.000
Metodos de Pago
Pagos En Linea
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Posibles consultas

1. ¢Se puede realizar el pago en nuestros centros recreacionales?

R/ No, solo se pueden realizar en las cajas Delagente que se encuentran en
las sedes principales de Comfenalco Valle Delagente de las regionales,
Cali, Buga, Palmira, Tulua, Cartago, Buenaventura y unicamente en el club

Canasgordas.
2. ¢, Quée servicios se pueden pagar por este medio?

R/ Todos los servicios gue ofrece la caja de compensacion Comfenalco
Valle Delagente




¢A quién va dirigido en caso de PQRS?

1. Area Responsable del servicios
 Lectura de codigo.
* Que digan que no reciben los codigos QR o las boletas.

2. Equipo App:
* Que en la referencia de pago, aparezca desistida o rechazada.
 La informacion del usuario no corresponda.
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