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Compartimos contigo esta informacion con el objetivo de promover las buenas
acciones y compromisos que tienen nuestros hoteles con las normas Técnicas
Colombianas, definidas para los espacios de alojamiento en Colombia.

Esperamos que tengas una feliz estadia en nuestro hotel, y que aqui puedas conocer
sobre el valor de la sostenibilidad orientada a practicas de cuidado y preservacion
de nuestro entorno.

iSomos parte del cuidado y la conservacion de nuestros
recursos, Somos Delagente!

*La informacion contenida en este documento es exclusiva para uso de los huéspedes de los Hoteles
Comfenalco Valle Delagente (Yanaconas, Villasol y Comfamar).




Nuestros Hoteles

— Compromiso por un Turismo Sostenible

HOTELES

» Hotel y Centro Recreacional Yanaconas en Cali.
» Hotel y Centro Recreacional Villasol en Cartago.
e Hotel Comfamar, en la Bocana en Buenaventura.

Sirecibes la version impresa, te invitamos a leer este
documento y dejario en la habitacion para la consulta
de los proximos huéspedes.




Recomendaciones
generales

Recomendaciones para el uso de nuestros hoteles

« Atiende las recomendaciones dadas por el personal del hotel.

« |[dentifica los puntos de encuentro y salida de emergencias, teniendo presente las
recomendaciones de seguridad.

» Haz buen uso de las instalaciones del hotel.

« Siidentificas algun dafio en el suministro hidrico o eléctrico, al igual del uso de los
electrodomeésticos dispuestos para su alojamiento, repdrtalos de inmediato a la
recepcion del hotel.

 Adopta las practicas ambientales recomendadas por el hotel.

« Cuida y protege tus pertenencias durante tu estadia. Comfenalco Valle Delagente no
se hace responsable de robos o pérdidas en sus instalaciones (habitaciones, zonas
comunes o parqueadero) ni asume costo alguno por la pérdida de dinero, joyas y otros
articulos personales dejados en tu vehiculo y/o en otra zona de las instalaciones.

e Los ninos menores de 12 afos, deben hacer uso de las piscinas con

acompanamiento de sus padres. No los dejes solos en ningun momento.

¢ Usa la vestimenta adecuaday de seguridad para el uso de las piscinas.

» Antes de ingresar a la piscina, debes ducharte.

» Cuidalos elementos suministrados por el centro paratu diversiony entretenimiento.




Servicios

Zona protegida

Actualmente contamos con este servicio, garantizando a nuestros usuarios atencion
por personal especializado (médicos) que, de ser necesario, pueden trasladarlo en
ambulancia aunal.P.S, segun el diagndstico del médico.

Servicios basicos en primeros auxilios

Para garantizar la seguridad y el bienestar de los usuarios durante su estadia en
nuestros hoteles, contamos con servicios de atencion en primeros auxilios.

Salvavidas permanente

Disponemos de personal que constantemente cumple con esta funcion de forma
idonea, con formacion como paramédico y/o auxiliar de enfermeria, salvamento
acuatico. Nuestros salvavidas efectuan una labor de prevencion y atencion de
primeros auxilios basicos; sila situacion presentada requiere de otro tipo de atencion,
inmediatamente se solicita el servicio de zona protegida.

EnelHotel y Centro Recreacional Yanaconas contamos con salvavidas y paramédico
permanente, en el Hotel y Centro Recreacional Villasol contamos solo con salvavidas
permanente y en el Hotel Comfamar en temporadas altas tenemos paramédico.

*Los servicios de zona protegida, primeros auxilios y salvavidas permanente, aplican

solo para los Hoteles Yanaconas, Villasol y el Hotel Comfamar cuenta con paramédico
en temporadas altas y fines de semana.

Plan de Atencion de Emergencias y Plan de Evacuacion

Cada hotel cuenta con su respectivo analisis de riesgos, atencidn y prevencion
de los mismos, igualmente, con sus rutas de evacuacion y puntos de encuentro.




Politica de Turismo
Sostenible

B Politica de Turismo Sostenible

Conscientes de la importancia de mantener un desarrollo turistico sostenible en
los Hoteles de Comfenalco Valle Delagente, prestamos servicios que cumplen con
los requisitos de nuestros grupos de interés, disposiciones legales y los estandares
del sector hotelero y turistico, asi como la utilizacion de manera sostenible de los
recursos naturales, socioculturales y econdmicos necesarios para nuestra actividad.

Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros procesos con el fin de
mitigar cualquier impacto negativo y concientizar a nuestros colaboradores sobre
los principios del turismo sostenible.

Preservamos y protegemos el patrimonio de la region, promoviendo los destinos
turisticos en donde se encuentran nuestros hoteles, conservando las tradiciones y
promocionando los derechos y deberes de colaboradores, proveedores, clientes y
huéspedes, garantizando un servicio calido y amable.

Rechazamos la Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Nifos y Adolescentes
(ESCNNA), cualquier método de explotacion laboral infantil y las diferentes formas
de discriminacion, trabajando conjuntamente con las autoridades competentes
para prevenir estos actos y denunciar cualquier caso que se presente.




Derechos y deberes

Derechos de los clientes y huéspedes
* Recibir los servicios de conformidad con las condiciones convenidas con el hotel.

« Recibir respeto y trato amable en la prestacion de los servicios y contacto con el personal
del hotel.

« Contar con espacios limpios y adecuados para la prestacion de los servicios.
* Recibir informacion de sitios de interés turistico de la region.

» Conocer la informacion de los requisitos legales aplicables a los huéspedes, para las
actividades de turismo y alojamiento.

* Estar informados sobre la normatividad y el programa de sostenibilidad del hotel, através
de los medios o canales propios establecidos por la corporacion.

* Ser tratados por igual y bajo ningun tipo de discriminacion.

 Estarinformados através de medios visibles sobre lanormatividad parala prevencion
de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Niflos y Adolescentes (ESCNNA).




Derechos y deberes

Deberes de los clientes y huéspedes

* Comunicar cualquier queja, reclamo o comentario respecto a la prestacion del servicio
del hotel, a través de los medios establecidos.

 Respetar la cultura, creencias, tradiciones y habitos de las personas de la region.

* Cumplir con los lineamientos del hotel, relacionados con la prestacion de los servicios.

* Respetar la tranquilidad de los otros huéspedes y clientes.

* Poner en practica las directrices informadas por el hotel relacionadas con el uso racional
de los recursos naturales, el agua potable y la energia eléctrica.

* Hacer separacion de los residuos generados, para reciclar, reutilizar y reducir en los
puntos ecoldgicos del hotel y centro recreacional.

* Informar a la administracion del hotel cualquier conducta relacionada con la
explotacion sexual comercial de nifos, ninas y adolescentes de la que tenga
conocimiento.

* Respetar por igual a clientes, colaboradores y demas personas en los destinos
que visiten.

* Respetar por igual a clientes, y demas personas en los destinos que se visiten.

* Cuidar las instalaciones, mobiliario, dotacion y demas componentes de los servicios de
alojamiento del hotel.

* Cumplir con la normatividad para la prevencion de la explotacion sexual comercial de
ninas, ninos y adolescentes.

* Ser responsable ante la corporacion y las autoridades competentes, por los dafios y
pérdida de sus elementos personales, tales como: dinero, joyas y demas articulos de su
propiedad dejados en su vehiculo, en las habitaciones del hotel o en cualquier otro lugar.
El hotel no asume costo alguno por estos elementos.

» Como mecanismo de seguridad de los objetos personales, el huésped o cliente, se
compromete a utilizar el servicio de guarda equipaje (el cual es totalmente gratuito y
puede solicitarse en horario habil).

Derechos de los colaboradores

e Conocer la informacidon del manejo de los recursos naturales, socioculturales y
econdmicos que impactan el hotel.

» Conocer la informacion de los requisitos legales aplicables a los huéspedes para las
actividades de turismo y alojamiento.

» Conocer las politicas y lineamientos de la prestacion de servicios del hotel.

* Recibir capacitaciones en la legislacion vigente y aplicable relacionada con Explotacion
Sexual Comercial de Nifias, Ninos y Adolescentes (ESCNNA).

* Recibir informacion y capacitacion relacionada con el Turismo Sostenible.

* Participar en las actividades programadas por el hotel en lo relacionado con el
Turismo Sostenible.

* Recibir remuneracién y condiciones laborales dignas de trabajo.




Derechos y deberes

Deberes de los colaboradores

» Respetar la cultura, creencias, tradiciones y habitos de las personas de la region.

» Hacer uso adecuado de las instalaciones del hotel.

» Hacer uso racional de los recursos naturales, el agua potable y la energia eléctrica.

» Respetar los espacios sociales del hotel y la tranquilidad de los huéspedes.

o Cumplir los requisitos legales para la prevencion de la explotacion sexual comercial de
ninas, ninos y adolescentes.

* Cumplir las condiciones contractuales para la prestacion del servicio.

e Comprender y aplicar el manejo de residuos (clasificacion, almacenamiento
y disposicion).

* Participardelas capacitaciones establecidas parafortalecer sus competenciaslaborales.

e Fomentar las buenas practicas ambientales, socioculturales y econémicas.

« Participar activamente en los programas de sostenibilidad establecidos.

* Hacer uso adecuado de las instalaciones del hotel, asi como de sus puestos de trabajo.

* Poner en conocimiento del responsable del establecimiento de alojamiento y hospedaje
de cualquier conducta relacionada con la Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios
y Adolescentes (ESCNNA).

Derechos de proveedores y contratistas

* Recibir el pago por los servicios y productos suministrados.

* Conocer la politica de compras de la corporacion.

* Recibirrespetoy trato amable en la prestacion de los servicios y contacto con el personal
del hotel.

* Conocer la Politica de Sostenibilidad y los programas asociados.

* Presentar reclamos asociados con la relacion comercial con la corporacion.

* Participar en la capacitacion de sostenibilidad generada por el hotel.

* Ser evaluados de forma objetiva y no ser discriminados por ninguna razén de raza,
religion, edad, ni sexo.




Derechos y deberes

Deberes de proveedores y contratistas

* Recibir directrices informadas por el hotel relacionadas con la sostenibilidad.

* Tener conocimiento y poner en practica los requisitos legales informados por el hotel
respecto a Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes, patrimonio
natural y patrimonio cultural.

« Aportar y aplicar la politica y el programa de sostenibilidad del hotel.

* Presentar la documentacion solicitada por la corporacion para verificar su idoneidad
y legalidad.

e Cumplir con el Manual de Contratacion de la corporacion para proveer productos
Yy Servicios.

» Cumplir con las afiliaciones y pagos oportunos al Sistema de Seguridad Social, si es
persona natural y/o de sus empleados si es persona juridica.

« Identificar los residuos de sustancias o productos quimicos y materiales peligrosos,
producto de la realizacion de sus labores en el hotel y garantizar el manejo,
almacenamiento y/o disposicion final adecuada.

« Diligenciar los formatos existentes y/o la elaboracion de reportes segun corresponda a
la actividad a realizar en las instalaciones del hotel.

e Hacer uso racional y eficiente de los recursos naturales del establecimiento de
alojamiento, en el proceso de elaboracién de productos y servicios incluyendo el
almacenamiento y transporte.

 Hacer uso adecuado de las instalaciones del hotel.

« Asignar personal competente para la realizacion de las actividades contratadas.

» Atender las convocatorias que realice el hotel para dar informacion respecto del
programa de sostenibilidad turistica.

* Ser responsable ante la corporacion y las autoridades competentes, por los dafios
y pérdida de sus elementos personales, tales como: dinero, joyas y demas articulos
de su propiedad dejados en su vehiculo, en las habitaciones del hotel o en cualquier
otro lugar. Comfenalco Valle Delagente no asume costo alguno por la pérdida de
estos elementos.

* Poner en conocimiento de las autoridades del establecimiento de alojamiento y
hospedaje cualquier conducta relacionada con Explotacion Sexual Comercial de Nifas,
Nifios y Adolescentes de la que tenga conocimiento.




Hotel y Centro
Recreacional Yanaconas

Hasta los anos 70, Yanaconas era un internado de la comunidad religiosa de los
Maristas asentada en Cali,emblematica obra educativade los inicios de lafundacion,
denominado Internado Nuestra Sefora de los Andes y fundado por el hermano
Urbano José en 1905, y que funciond como lugar de descanso de los hermanos y
estudiantes desde 1894. Proveniente de Francia, la obra Marista llegd a Colombia
por Popayan en 1889, extendiéndose rapidamente por varias poblaciones del
Cauca, Valle del Cauca, Huila y Narifio. El majestuoso monumento a Nuestra Sefiora
de los Andes (Virgen de Yanaconas), también es un legado de esta comunidad,
protegiendo y haciendo crecer las raices Maristas en Colombia, como simbolo de
paz entre los colombianos.

El Hotel y Centro Recreacional Yanaconas se encuentra ubicado en una zona del
Parque Nacional Natural los Farallones, a solo 20 minutos de Cali, rodeado de un
entorno natural privilegiado. Su clima es templado, su ambiente es tranquilo y su
ambito ecoldgico, es ideal para desconectarse de las tensiones y estrés de la cuidad.
Su extension es de 42 hectareas, 7 de ellas construidas.

Q Ubicacion (¥) Horario de servicio
Oeste de Cali, Kilometro 11 Lunes a domingo de 8:00 a.m.a 4:00 p.m.
Via al monumento de Cristo Rey.
Corregimiento de Los Andes. Altura
(Via Pavimentada). a3 1 678 m sobre el nivel del mar.
Numero telefonico : Temperatura
(602) 8862727. ‘ Promedio de 20° centigrados.

@4 Correo electronico
servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co




Nuestras instalaciones

Habitaciones

» Check in (entrega de la habitacion) 3:00 p.m.
* Check out (recibir la habitacion) 1:00 p.m.

Hotel y Centro

Recreacion

| Se calcula, teniendo en cuenta
Capacidad total it que la cama doble sea ocupada

habitaciones
173 por dos personas y que se usen las
camas adicionales.

personas

Servicios de las habitaciones

e Television con senal Directv.

« Wifi (alcance en algunas zonas comunes).
» Duchas con agua caliente.
» Nevera.

» Productos para aseo y uso personal.

al Yanaconas

=i | ]




Hotel y Centro
Recreacional Yanaconas

2

Piscinas ; 2,'_ d

piscinas de adultos
de nifios

T piscinas

familiar climatizada

Otras instalaciones del hotel

« Billar. « Sapo.

« Billar pool. e Tenis de mesa.

* Juegos infantiles. » 2 canchas polifuncionales.
« Taberna.

e La Taberna maneja horarios de atencion moderados, con el fin de respetar la
tranquilidad de los otros huéspedes. Acate las recomendaciones de este espacio
entregadas por el personal del hotel.

« El servicio de las zonas recreativas es de 8:00 a.m.a 7:00 p.m.




Hotel y Centro
Recreacional Yanaconas

Recorridos

El Hotel y Centro Recreacional dispone de senderos, en donde se programan
recorridos. Por favor atender las siguientes recomendaciones:

« Elingreso a los senderos esta sujeto a horarios.

e El recorrido debe ir guiado por personal del centro.

e Camina sin prisa, observa a tu alrededor en todos tus sentidos, explora y disfruta,
te asombraras de lo que se puede encontrar.

e Para mantener los procesos naturales, no extraigas las plantas, semillas,
frutos, insectos, animales, etc.

« Cuida la vegetacion, no marques los troncos, ni maltrates las ramas de los arboles.

e Fumar o hacerfogatas son un peligro para el ecosistema, por lo tanto, no se permiten
en el sendero.

 Gracias por dejar atumascota en casa, su presencia puede afectar lafauna silvestre
de los lugares visitados.

e Deposita los residuos en los recipientes dispuestos.

e Alimentar a los animales silvestres, altera su comportamiento poniéndolos en
peligro. Evita hacerlo.

e Los lugares que estas visitando son espacios de conservacion de la flora y
fauna, agradecemos respetar la tranquilidad e integridad de todas las formas de
vida. Mantener tanto silencio como sea posible.




Hotel y Centro
Recreacional Yanaconas

& m Alimentosy Bebidas
El hotel y centro recreacional cuenta con zona de restaurante en donde se ofrecen
servicios de barra autoservicio, comidas rapidas, restaurante a la carta (domingos y
festivos), servicios para eventos y domicilios.

£ Recepcion
Fines de semana hasta las 10:00 p.m. y entre semana hasta las 9:00 p.m.

Cafeteria
Fines de semana hasta las 10:00 p.m. y entre semana hasta las 9:00 p.m.

aﬂ“ Guarda equipaje
* Servicio disponible en la recepcion para los alojados que llegan antes de las
3:00 p.m. o los que entregan la habitacion y desean disfrutar las instalaciones
del centro recreacional, hasta las 5:00 p.m.

;\h Capilla
27 Para el descanso, reflexion espiritual o la celebracion de actos liturgicos
programados previamente.

B@_ Parqueaderointerno
i) Cupo limitado.

Clic para ver destinos turisticc


https://www.comfenalcovalle.com.co/politica-de-turismo-sostenible/yanaconas-destinos-y-atractivos-turisticos

Hotel y Centro

Recreacional Villasol

- HOTEL Y CENTRO RECREACIONAL -

Espacio de recreacion y alojamiento en Cartago, municipio conocido como el “Sol
mas alegre de Colombia". Huéspedes y comunidad en general pueden disfrutar
del Hotel y Centro Recreacional Villasol, tiene una excelente ubicacion dentro del
area urbana de Cartago, con facil acceso a la cuidad y al Eje Cafetero.

La ciudad de Cartago fue fundada en 1540 en el lugar donde hoy se encuentra
Pereira, por pequenos asentamientos espanoles impulsados por Jorge Robledo.
Su distancia de Cali es de 187 kms. Es una de las poblaciones mas antiguas de
América del Sur.

Su ubicacion geografica es estratégica, por encontrarse muy cerca de las
capitales de Risaralda, Quindio y Caldas. Zona con grandes atractivos turisticos,
aqui los mas cercanos: Panaca Quimbaya, Quindio (52 minutos), Salento Quindio
(1 hora 15 minutos), Valle del Cdcora Salento, Quindio (1 hora 35 minutos), Parque
del Café Montenegro, Quindio (1 hora), Termales de Santa Rosa, Risaralda (1 hora
20 minutos), Parque de los Nevados, Caldas (3 horas 50 minutos).

Q Ubicacion () Horario de servicio
Calle 10 #26 - 80, suroeste de Cartago, en la via a Sabados, domingos y festivos
Zaragoza - Cali. de 8:00a.m.a4:30 p.m.
A 2 horas y 30 minutos desde Cali. Miércoles a viernes de
8:00a.m.a4:00 p.m.
Numero telefénico
(602) 8862727. g Altura

917 metros sobre el nivel del mar.

ﬁ Correo electronico
servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co

13 Temperatura
Promedio de 25° centigrados.




Hotel y Centro

Recreacional Villasol

Nuestras instalaciones

Apartamentos y habitaciones

Capacidad total

107

personas

» Check in (entrega de la habitacién) 3:00 p.m.
» Check out (recibir la habitacion) 1:00 p.m. 4

Servicios de las habitaciones y apartamentos

« Television con senal Directv.

« Wifi (alcance en algunas zonas comunes).

» Las duchas no cuentan con calefaccion.

e Nevera.

e Amenities (productos para aseo y uso personal).

Piscinas

El servicio para alojados es de miércoles a sabado de 8:00 a.m. a 10:00 p.m.,
domingos de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Sujeto a condiciones y restricciones.

piscina de adultos

de nifios




Hotel y Centro
Recreacional Villasol

Zona humeda

Este servicio es gratuito durante una hora para los alojados. Se habilitan para
todos los usuarios, una vez reservado por hora, correspondiente al servicio solicitado.

Recomendaciones para el uso de la zona humeda

» Toma un vaso de agua antes de su ingreso a esta area.

e Pasar demasiado tiempo en el sauna o bafo turco, puede causar deshidratacion.

« Si tienes alguna condicion médica que pueda empeorar en el sauna o bafo turco,
se recomienda no entrar. Estos lugares pueden causar serios problemas de salud
para quienes tienen ciertas condiciones, como: mujeres embarazadas y personas
con problemas de corazon.

e Después de practicar algun deporte, se recomienda descansar entre 15 y 30
minutos antes de entrar.

Otras instalaciones del hotel

e Cancha de futbol.

« 2 canchas polifuncionales
¢ 1 cancha de voley playa.

El horario de servicio de las zonas recreativas es de 8:00 am a 10:00 pm.




Hotel y Centro

Recreacional Villasol

Programacion recreativa de fines de semana

e Actividades gratuitas de libre participacion para las familias como concursos,
desafios, pruebas, ferias de pueblo, entre otras.

e Resaltamos el dia con actividades especiales, presentaciones artisticas
y premios. La participacion es gratuita para todos huéspedes y usuarios.

Lunada

Es una actividad de entretenimiento nocturno para que nifios, jovenes y adultos,
disfruten de actividades recreativas, acuaticas y deportivas, presentaciones
artisticas y concursos.

Ultimo viernes de cada mes de 5:00 p.m. a 11:00 p.m.
No aplica en noviembre ni diciembre.




Hotel y Centro
Recreacional Villasol

L - Alimentos y bebidas
[ &Y Barra de autoservicio para usuarios y alojados, comidas rapidas, restaurante a la
carta, servicios para eventos y domicilios.

Recepcion
Fines de semana hastalas 11:00 p.m.y entre semana, hasta las 10:00 p.m.

_ WII Guarda equipaje

~# Servicio disponible en la recepcion para los alojados que llegan antes de las 3:00
p.m. o los que entregan la habitacion y desean disfrutar las instalaciones del centro
recreacional, hasta las 5:00 p.m.

2 Parqueadero interno
*¥¥ Cupo limitado.

Clic para ver destinos turis



https://www.comfenalcovalle.com.co/politica-de-turismo-sostenible/villasol-destinos-y-atractivos-turisticos/

Hotel Comfamar

Su cercania con el puerto de Buenaventura, la convierte en una de las zonas
mas visitadas por su gran riqueza natural. Sus aguas calidas atraen la mayor
cantidad de ballenas jorobadas en época de reproduccion. Hay diversidad
de flora y fauna marina, descanso, tranquilidad, y actividades turisticas.

La Bocana tiene playas de arena gris clara. Un lugar desconocido aun para
muchos colombianos.

Se encuentra a 20 minutos en lancha del Distrito Especial, con playas tranquilas,
y servicio de hospedaje y gastronomia tipica de la region.

Una de las atracciones del lugar, es el sendero ecoldgico interpretativo con
corrientes de agua y rutas de otros elementos de variado interés.

No hay carreteras, ni autos, ni funcionan los celulares. Unas cuantas motos
recorren su Unica calle principal. A La Bocana solo puede llegarse por agua, en
pequenas lanchas que parten desde el muelle turistico.




Hotel Comfamar

Ubicacion: Oeste de la Bahia de Horario de servicio de recepcion
Buenaventura, a 20 minutos en lancha. Lunes a domingo de 8:00 a.m.
) a10:00 p.m.
' Numero Telefonico
(602) 886 2727. 2 Altura

- A nivel del mar.
k24 correo electronico

servicioalcliente@comfenalcovallecom.co 4 Temperatura: )
Promedio de 30° centigrados.

Nuestras instalaciones
Habitaciones

« 9 Habitaciones con baiio.
« Todas las habitaciones cuentan con televisor y aire acondicionado.

e

Capacidad total

personas

Otras instalaciones

o Sala de estar con televisor.
e Balcon para disfrutar del paisaje.

£_ Recepcién
Fines de semana hasta las 10:00 p.m., y entre semana, hasta las 09:00 p.m.
gﬁ Guarda equipaje

Servicio disponible en la recepcion para los alojados que llegan antes de las
3:00 p.m.

Clic para ver destinos turisticos cercanos >



https://www.comfenalcovalle.com.co/politica-de-turismo-sostenible/la-bocana-destinos-y-atractivos-turisticos/

Numeros de Emergencia
« Policia Nacional: 123.
« Comision Nacional de Emergencias: 911.
¢ Cruz Roja:
Cali: 132.
Cartago: (602) 211 5810.
Buenaventura: (602) 242 4475.
e Gaula: 165.
e Bomberos:

Cali: 119.
Cartago: 212 5783.

Buenaventura: (602) 242 2222 y (602) 242 4000.

e Defensa Civil:
Cali: 144.
Cartago: (602) 210 4700.
Buenaventura: (602) 242 3719.

¢ Servicios de Ambulancia:
(602) 326 7363 Cali.

Numeros de emergencia




Rechazamos la Explotacion Sexual Comercial de
Nihas, Nihos y Adolescentes

Juntos trabajaremos incansablemente, para garantizar un turismo responsable y
sostenible, libre de explotacion sexual comercial de ninas, nifilos y adolescentes.

#NOPERMITO

Explotacion Sexual
Comercial de Ninas,
Ninos y Adolescentes.




Compromiso Comfenalco Valle Delagente con las
niRas, ninos y adolescentes:

Nos comprometemos con la lucha contra la Explotacion Sexual Comercial de
Ninas, Ninos y Adolescentes (ESCNNA) en el sector turistico.

No permitiremos que este delito siga dafando la vida de los mas vulnerables. Para
ello, capacitaremos a todo nuestro personal lider y trabajadores involucrados en las
actividades turisticas para detectar y reportar cualquier sospecha de ESCNNA. Asi
mismo, informaremos y sensibilizaremos a nuestros usuarios sobre la importancia
de proteger a la ninez y la adolescencia de la explotacion sexual.

Ademas, colaboraremos de manera activa con las autoridades locales y las
organizaciones de la sociedad civil para prevenir y erradicar la ESCNNA en nuestro
entorno. Sabemos que el trabajo en equipo es fundamental para alcanzar este objetivo.

Este compromiso es una muestra de conviccion y responsabilidad como actores
del sector turistico en la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

iPor un futuro mejor para todos!

Compromiso




¢Qué es la ESCNNA?

Juntos trabajaremos incansablemente, para garantizar un turismo responsable y
sostenible, libre de explotacion sexual comercial de nifas, nifios y adolescentes.

‘A Obtener provecho mediante el abuso de
ExPIOtac'on vulnerabilidad, inequitativa ventaja o confianza.

Utilizacion del cuerpo o imagen con fines de
dominacidn. No se reduce solo a la penetracion.

Ofrecimiento, promesa o entrega de bienes. No se
limita a bandas organizadas.

Nifas, niflos y adolescentes, son las victimas.

iEs un delito!

Tiene penas de prision que pueden ir desde 16 hasta 30 ainos, dependiendo de la
gravedad del delito y de las circunstancias especificas del caso. Ley 599 de 2000.

Prision




¢Qué hacemos en Comfenalco Valle Delagente
para prevenir este delito?

Tenemos nuestra Politica de Turismo Sostenible.

En nuestros hoteles siempre solicitamos documentos de identificacion para el
ingreso de menores de edad, asegurando el ingreso junto a uno de sus padres
y/o acudiente autorizado.

Si va con sus padres, solicitamos:

e Documento del menor.
e Registro civil o acta de nacimiento del menor.
e Documento del padre o madre.

Si va con un adulto diferente a sus padres,
solicitamos:

Documento de identidad del adulto responsable.

Documento de identificacion del menor.

Registro civil o acta de nacimiento del menor.

Copia del documento de identificacion de uno de los padres.
Carta de autorizacion diligenciada por uno de los padres y con
reconocimiento de firma ante notario.

Si al momento del ingreso al hotel no se cumple con todos los
requisitos, NO se permite el ingreso de la nifa, nifo y/o adolescente.




Acciones corporativas para prevenir la ESCNNA

Identificacion de puntos criticos a controlar para prevenir la ESCNNA.
Sensibilizacién y capacitacion en temas de ESCNNA con alcance a colaboradores
y proveedores.

Consulta de colaboradores y proveedores en la plataforma de inhabilidades
sexuales. Ley 1918 de 2018.

Cddigo de conducta dando cumplimiento a la Ley 3840 de 2009.

Manual de prevencion de la ESCNNA.

Deberes y Derechos de huéspedes, colaboradores y proveedores.

Protocolo de actuacion encaso de delitos sexuales connifios, nifas y adolescentes.
Comunicacion efectiva entre todos los actores, informando sobre la ESCNNA.
Sinergias con entidades gubernamentales y de apoyo a la prevencion de la
ESCNNA (Fiscalia, ICBF, Policia Nacional, Valientes ONG).

Informacioén a proveedores, colaboradores y usuarios sobre las consecuencias
legales de la ESCNNA.

Participamos del Convenio “Territorios turisticos responsables y seguros”, que
permite minimizar los riesgos en cada uno de los puntos criticos que se manejan
en larutaturisticay enlared de apoyo que se deberia activar, en caso de identificar
un potencial incidente de Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Nifos y
Adolescentes (ESCNNA), el cual es liderado por:

MinCIT

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo



Ten en cuenta:

Nuestra prioridad por brindar un excelente servicio, JAMAS puede comprometer
el marco legal vigente, ni tampoco transgredir los derechos de alguien mas,

especialmente si se trata de una nina, nino o adolescente.

En la Caja Delagente, rechazamos y denunciamos
este delito.

Si en tu entorno conoces casos de ESCNNA,
reporta y denuncia

Cuando detectes una situacion de riesgo o abuso a una nifia, niflo o adolescente
victima de explotacion sexual, comercial, puedes reportar y denunciar en las
siguientes entidades y lineas disponibles:

Reporta Denuncia

141 123

Linea de proteccion, emergencia
y orientacion.

@

FISCALIA

GENERAL DE LA NACION




por visitarnos
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