Comfenalco Valle
Y delagente

Derechos y Deberes del afiliado
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle Delagente

Nui tekep y fii mante kemiwuan eshkatrap.
3 Setele lincha petreinuk.
Nuy yambu putrapelan purukupele Confenalco valle

Derechos = Ipe Nuiken

1. Recibir un trato con amabilidad, honestidad y respeto de su dignidad humana
e igualdad sin discriminacién por razones sociales, raciales, econémicas e
ideolégicas, asi como a la proteccién de la honra, reputacién y vida privada
y familiar.

Nimun lare untak teka kemik wuan utetrap, chi pesrele isumete, tekei
kui, Chikei kui, ameneinuk, isuinuk, lata tap kemiwuan setelan, iAuy
yaimbu lincha putrapelan y petekatanelan kucha.

2. Recibir un servicio con estandares de calidad y seguridad en los tiempos y
condiciones establecidos, dentro de una infraestructura adecuada.

Nimum tap untak teka kemik pe, chikepen purukumikyu, tapik teka
maramiken, maik teipe tsrewuan maramik, Aimun tap ketrei.

3. Acceder libremente a una oferta de productos y servicios de acuerdo con la
tarifa correspondiente a su categoria.

Nim maik isuinuk, chine purukuileyu tap utetrun, tsretewei fiuy maik
untak tekakuino.

4. Recibir informacion clara, oportuna, veraz, actualizada y completa sobre los
beneficios, productos y servicios que se ofrecen al afiliado, usuario y su
familia, a través de los diferentes medios habilitados por la Caja de
Compensacion Familiar.
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Chi kepen eshkaino, terte wuamera ketrun pelesrkemetrap, Aiimum
untareinuk, purukuinuk, tsretewei seoetelan wuam meresretrun,
perakui, wuami kui wuam sruk tekarwuane, Aimui yampu lincha
putrapelan, incha tap purukup ketrun.
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5. Recibir informacion sobre las normas, reglamentos y politicas de la Caja de
Compensacion Familiar y del Sistema del Subsidio Familiar.

Tsre tewei, mante kemikwuan, amenamikwuan terte tekakemiken,
kilka mera pera wuariwuan, kape sreile perik teka, hiimun purukupele
tap teka ketrei.

6. Conocer el procedimiento para afiliarse con su grupo familiar, cumpliendo
con los requisitos y condiciones establecidos en la ley y recibir una
identificacion que lo acredite como afiliado.

Nepua asamik ken mante maramiwuan, Auy yaumpuelan setelan
purukutraipe y tsretewei chi kilkamera paletsrapelan teka kemiken,
chiste tap maramiken y tsretewei tekakemiken.

7. Acceder al Subsidio en Dinero y en servicios, que otorga la Caja de
Compensacion Familiar por sus beneficiarios, de acuerdo con los pardmetros
de ley vigentes, siempre y cuando haya aportado las pruebas que lo acrediten
como beneficiario, asi como al Subsidio Especial para Beneficiarios con
Discapacidad.

Ni an utamik kepene ter kemiken, kilka mera perik wuaran mantekuri
purukumiwuan, chikuri purukumumiwuan eshcapik, tsretewei hi chi
kilka kepen tekakuino truile teka maik kui asha purukutrun.

8. Recibir un Subsidio Extraordinario por muerte en caso de fallecimiento de
una persona a cargo del trabajador beneficiario, equivalente a doce (12)
cuotas de Subsidio Familiar en dinero; también tienen derecho las personas
a cargo en caso de fallecimiento del trabajador beneficiario.

©sik ameneinuk chi isumete ameiipen, meikepen fiui yawuik kuapene
peste an purukutrun kan pila neikwuan, inchipa metrap pasrapik
kuapen tretewei purukutrun, mentamisrme lincha uniipik kui purepe.
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9. Postularse al Subsidio de Vivienda siempre que cumpla con los requisitos de
ley.

Ya maramiweik purukutra tamik pe, chi kilkate palapiwuan tekapene
purukutrun, inchen tsrekemupene keimatrun, chitekucha kilka pera
wuarinuk ashatewuien ketrun.
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10.Postularse al Subsidio al Desempleo, en caso de quedar desempleado y
cumpla con los requisitos de ley.

Nuy lute yu kutri inchipa unwua chipene, kilka tekakuino selkupene tap
purukutrun nem nepuikatik.

11.Presentar peticiones, quejas reclamos, sugerencias y felicitaciones, y a
obtener respuesta oportuna en los tiempos establecidos para cada servicio.

Chikepen eshkamik, wuamitamik, eyek markuntamik, kalekentamik,
kape unwua pai tamik Kepene selken, tsretewuei Aun purukupele tamei
letetrun.

12.Acceder a las autoridades y estamentos competentes para la proteccion de
sus derechos.

Nun purukupelan, metrap pentrapelan ashipik kemik tap ken, chishte
tap purukutrei, huy perap kuinuk katipe.

13.Garantizar que la informacion personal y empresarial suministrada a la Caja
de Compensacion Familiar sea manejada con responsabilidad vy
confidencialidad correspondientes.

Chi nete, himuy wuam mera, kilka mera fhim wuarilepe katekanelan
eshkap kemik kemen, hiimun purukupele tap esekawua teka ketrun.

14.Recibir atencion preferencial si se trata de poblaciones incluidas en los
siguientes grupos: adultos mayores, embarazadas, personas con
discapacidad y personas con nifios en brazos.

Ketre untak teka asam purukumiken, shur, shura meran, kellik
misameran, kitete ameiipelan, kuatreyeilan, numisak mutarwuan.
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15. Continuar disfrutando de los servicios de Capacitacion, Recreacion y Turismo
Social de la Caja de Compensacién Familiar, con la tarifa mas baja que esta
tenga contemplada, para los pensionados que durante 25 afios estuvieron
vinculados al Sistema del Subsidio Familiar.
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Tap kasrate lincha ameneinuk, chikepen marep, kutrep, israp
amenamik pe, hiimun untakreinuk kuchi palapwuei trantrun chumey
kepen ampamikuy kape kasrak lincha wuareino, inchen hi kan pa tsi
mentra lincha uiipikuisruantepe mayaken tap purukutrun.

16. Solicitar resarcimiento, en caso de no recibir el servicio de conformidad con
las condiciones ofrecidas o tener una experiencia negativa en la prestacion
de los servicios que son responsabilidad de la Caja de Compensacion
Familiar.

Tap purukuratamik, chikepen tap purukutrap wuamicha, kape
kaletekencha, maik teikuan purukumupene nem kale ketremisren,
trekemetreipe katuyuk wuam lamiken purukupelan, lata latawuan
martsrei.

17.A ejercer el derecho de peticion de manera gratuita y sin necesidad de
apoderado.

Ni aship maramik, kilka mara pureramiken chikepen kalete kepen, fi
aship pera, mun an wuei purukuracha kemete nuy purukupele tewei
shchun.

18.A presentar peticiones, consultas, solicitudes, quejas o0 reclamos,
verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio idéneo establecido por la
Caja de Compensacion Familiar.

Chikepen palepen, paya meramik, isureitamik, caleken tamik, namuy
wuam teka kui cape kilka pera kui, mumei tap ketrapik kepen asha
maramiken.

19. A ser informado sobre la gestion realizada respecto de su solicitud.

Chikepen ii eshkeiwuan, perikuan, terte wuam meramiken, nem chi
isuiwuan eshkatrun.
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20. A ser recibidas de forma prioritaria las peticiones de reconocimiento de un
derecho fundamental.

Nui perap, tap ketrapik wuan nem metrap patra ashchun untak teka.
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21. A exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los colaboradores de la
Caja de Compensacion Familiar.

Maik teikuan treketreipe, kualam purukup melapelan, nam cucha asam
purukumiken, selwuan marep, chiste tap martrei.

22.A ejercer cualquier otro derecho que le reconozcan la Constitucion y las
leyes.

Ite kemete, katekan kilka mera perik wuaran, namun , Aimun
puremisrepik, chiwuane truileteka purukutrachip purampamiken.

23.Las dependencias de la Caja de Compensacion Familiar, trabajan unidas y
orientadas a fortalecer la relacion entre los ciudadanos y la administracion;
se ocupan de recibir y gestionar cada una sus consultas, solicitudes,
peticiones, quejas o reclamos, siempre comprometidas a solucionar cada
requerimiento dentro de los tiempos establecidos por la ley.

Purukup petreinope, nampe katekanelepa trupalate misra kuallip
petrer, kualem merik tap lincha wuaramiwuan, tretewei mayele chinete
paleikepen lata aship mate purukup ampamiwuan nepuikatik, tsrekuri
Aimun tap lincha kuallip petramik teweinken.

Deberes. = Maik kemik, Maik maramik

1. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear
declaracion o documentos falsos para comprobar sus derechos frente a la
Caja de Compensacién Familiar.

Chikepen isup, aship, marep pe isa kemete tap selwan maramiken
fiun tap purukupelan.

2. Afiliar oportunamente su nucleo familiar (conyuge e hijos, padres y/o
hermanos que acrediten derechos), presentando formulario de afiliacion
debidamente diligenciado, sin enmendaduras, con informacion veraz, clara 'y
completa, anexando documentos vigentes, legibles y exigidos por la ley.

,.
R

Nuy yaumpu purapelane setepa purukutrei, kilka meran tap mara
pureramiken, munchi marik kilkwuan, tretewei chi paletrapiwuan terte
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asamtik ketrei, eyek ketreipe kilka mera perik wurapele maik chipiwuan
maramiken.

3. Actualizar los documentos requeridos por ley en las fechas establecidas por
la Caja de Compensacion Familiar, con el fin de causar el derecho al Subsidio
en Dinero.

Kilka meran tamarep teka kemiken, sreile pureramik kepene trewuan
maramiken, nem purukupele maik chipen, trekepene fiun untak teka
kuino kutri an putrun.

4. Portar el documento virtual que lo acredita como afiliado a la Caja de
Compensaciéon Familiar Comfenalco Valle Delagente y presentarlo cada vez
gue haga uso de los servicios, el cual es personal e intransferible.

Nuy munchi marik kilka lateitewuei, teka kemiken perash yu asik, num
purukuileyu terte tekaketrei, truipe nuite ketrapik ken mukucha pekpe
tekaketrun.

5. Actualizar los datos cada vez que haya lugar en forma completa, veraz, clara
y oportuna e informar las novedades tanto del titular de la afiliacion como de
su nucleo familiar, que afecte su calidad de beneficiario.

Nuy yampu putrapelan, munchimeran, kape chikepen kepen,
iunemaramik chi kepene eshkap kemiken purukupelan, kilkameran
terte teka kuinu tap ketrapik ken.

6. Conocer el portafolio de servicios que ofrece la Caja de Compensacion
Familiar, por medio de los diferentes canales de comunicacion que se tienen
dispuestos para tal fin.

Nepua asamik, chi nete purukutrap eshkapiwuan, merashiu, perashiu,
wuamsruk merayu, kape Kkilka periliyu, terte tekaketrun chiwei
paletrapik kepen.
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7. Mantenerse informado sobre los procedimientos, condiciones de acceso y
restricciones asociadas al uso de los servicios de la Caja de Compensacion
Familiar.
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Nim wuam merep kemik, mantekuri chikepen purukumiku, e tei kui
kape ka tei kui, ik wuameran terte kui kuripe isupte kentrun.

8. Conocer y cumplir las normas, procedimientos y reglamentos establecidos
por la Caja de Compensacion Familiar para la prestacion de los servicios y el
acceso a los mismos.

Chiwuante kucha, nam terte kemipe mante kemik, amenamik,
selwuan tekakemikpe kilka perik chishte pentran, trekuripe tap
purukutrun nem nepui katik.

9. Hacer buen uso de las instalaciones, bienes y servicios de la Caja de
Compensaciéon Familiar, siguiendo las indicaciones, politicas, normas,
reglamentos y condiciones definidas por la misma. Cuidar las instalaciones,
prevenir o informar sobre dafios, molestias, averias o algun tipo de perjuicio.

Nu ya umpu, chite pentrapipe himuy lateiteweinken, trekui kutrimpe
asam purukumiken, untak teka kemik mintishimete, sel katerap,
michip petrepene ashipelan eshkap, tretewei mante ketreicha
eshkeiwuan maramiken kalepumetreipe.

10.Pagar oportuna y totalmente los productos y servicios adquiridos, segun las
condiciones establecidas en cada uno de los servicios.

Ule misrilan chishte wuarepate kemiken, chikepen an wuei marilane
maik wuamitiknu, kape pera ketremisrinu manakucha tap asik ketrape.

11.Tratar con dignidad, respeto y consideracion al personal humano que lo
atiende, al igual que a otros usuarios y sus familias, cumpliendo las normas
de convivencia y reglamentos de uso de los servicios establecidos por la Caja
de Compensacion Familiar.

Meilante kucha Aimun purukupelane tap kuel te wuamat, lata lincha
ketrap, munkucha pesrete wuamera chip kemetrap, keretele kep,
pitete le kemiken, trute kemete perik le ken isupte ketrei meitekucha.

,.
R

Vigilado Supersubsidio I

www.comfenalcovalle.com.co + PBX Regional: (602) 886 2727 + Linea Nacional: 01 8000 938 585




Comfenalco Valle
Y delagente

12.Acatar la constitucion y las leyes.

Yu nu pirau mayelei pera wuariwan isutepte teka kemiken, mante
ketraicha, mante amenamik wuan, aship, isup, marep ketrap.

13.Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse de reiterar
solicitudes evidentemente improcedentes para evitar que las nuevas
solicitudes radicadas se conviertan en reiteraciones permanentes que
afecten los tiempos de los tramites y la agilidad de respuesta de los mismos.

Nuy perap chikepen purukutrateinu, ashchateinu, isurreiteinu nem tru

purap kemupene, chichip neshmukun, katekan chikepen malsrampa
kepen setelulep kemetrap.

14.Entregar oportunamente la informacion correspondiente para facilitar la
identificacion de su tramite, solicitud o necesidad.
Chikepen eshkamelane pete maramiken, terte ketrei, inya nen tretewei
tap asha purukutrei.

15. Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, documentos y/o servicios.

Tretoewei chikepen ter kemupene paia merkun tap meite, lata tap
purukutrei.
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