Comfenalco Valle
Y delagente

Derechos y Deberes de Turismo Sostenible
Comfenalco Valle Delagente

Derechos de los clientes y huéspedes

1.

Recibir los servicios de conformidad con las condiciones convenidas con el
hotel.

Recibir respeto y trato amable en la prestacion de los servicios y contacto
con el personal del hotel.

Contar con espacios limpios y adecuados para la prestacion de los
servicios.

Recibir informacion de sitios de interés turistico de la region.

Conocer la informacion de los requisitos legales aplicables a los huéspedes,
para las actividades de turismo y alojamiento.

Estar informados sobre la normatividad y el programa de sostenibilidad del
hotel, a través de los medios o canales propios establecidos por la
corporacion.

Ser tratados por igual y bajo ningun tipo de discriminacion.

Estar informados a través de medios visibles sobre la normatividad para la
prevencion de la explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y
adolescentes (ESCNNA).

A ser informados a través de medios visibles acerca de la legislacion
vigente aplicable y relacionada con las conductas Explotacion Sexual y
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Deberes de los clientes y huéspedes

1.

Comunicar cualquier queja, reclamo o comentario respecto a la prestacion
del servicio del hotel, a través de los medios establecidos.

Respetar la cultura, creencias, tradiciones y habitos de las personas de la
region.

Cumplir con los lineamientos del hotel, relacionados con la prestacion de
los servicios.
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4. Respetar la tranquilidad de los otros huéspedes y clientes.

5. Poner en préctica las directrices informadas por el Hotel relacionadas con el
uso racional de los recursos naturales, el agua potable y la energia
eléctrica.

6. Hacer separacion de los residuos generados, para reciclar, reutilizar y
reducir en los puntos ecoldgicos del Hotel y Centro Recreacional.

7. Informar a la administracion del hotel cualquier conducta relacionada con la
Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes de la que
tenga conocimiento.

8. Respetar el entorno natural, flora y fauna del hotel y de los demés destinos
que visiten.

9. Respetar por igual a clientes, colaboradores y personas en los destinos que
visiten.

10. Cuidar las instalaciones, mobiliario, dotacién y deméas componentes de los
servicios de alojamiento del hotel.

11.Cumplir con la normatividad para la prevencién de la explotacion sexual y
comercial de nifios, nifias y adolescentes.

12.Ser responsable ante la corporacion y las autoridades competentes, por los
dafios y pérdida de sus elementos personales, tales como: dinero, joyas y
demas articulos de su propiedad dejados en su vehiculo, en las
habitaciones del hotel o en cualquier otro lugar. El hotel no asume costo
alguno por estos elementos.

13.Como mecanismo de seguridad de los objetos personales, el huésped o
cliente, se compromete a utilizar el servicio de guarda equipaje (el cual es
totalmente gratuito y puede solicitarse en horario habil).

Derechos de los colaboradores

1. Conocer la informacion del manejo de los recursos naturales,
socioculturales y econdémicos que impactan el hotel.
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2. Conocer la informacién de los requisitos legales aplicables a los huéspedes
para las actividades de turismo y alojamiento.

3. Conocer las politicas y lineamientos de la prestacion de servicios del hotel.

4. Recibir capacitaciones en la legislacion vigente y aplicable relacionada con
Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA).

5. Recibir informacién y capacitacion relacionada con el Turismo Sostenible.

6. Participar en las actividades programadas por el hotel en lo relacionado con
el Turismo Sostenible.

7. Recibir remuneracion y condiciones laborales dignas de trabajo.

Deberes de los colaboradores

1. Respetar la cultura, creencias, tradiciones y habitos de las personas de la
region.

2. Hacer uso adecuado de las instalaciones del hotel.

3. Hacer uso racional de los recursos naturales, el agua potable y la energia
eléctrica.

4. Respetar los espacios sociales del hotel y la tranquilidad de los huéspedes.

5. Cumplir los requisitos legales para la prevencion de la explotacién sexual y
comercial de nifios, nifias y adolescentes.

6. Cumplir las condiciones contractuales para la prestacion del servicio.

7. Comprender y aplicar el manejo de residuos (clasificacion, almacenamiento
y disposicion).

8. Participar de las capacitaciones establecidas para fortalecer sus
competencias laborales.

9. Fomentar las buenas practicas ambientales, socioculturales y econémicas.

10. Participar activamente en los programas de sostenibilidad establecidos.
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11.Hacer uso adecuado de las instalaciones del hotel, asi como de sus
puestos de trabajo.

12.Poner en conocimiento del responsable del establecimiento de alojamiento
y hospedaje de cualquier conducta relacionada con la Explotacion Sexual y
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).
Derechos de proveedores y contratistas
1. Recibir el pago por los servicios y productos suministrados.

2. Conocer la politica de compras de la corporacion.

3. Recibir respeto y trato amable en la prestacion de los servicios y contacto
con el personal del hotel.

4. Conocer la Politica de Sostenibilidad y los programas asociados.
5. Presentar reclamos asociados con la relacion comercial con la corporacion.
6. Participar en la capacitacion de sostenibilidad generada por el hotel.
7. Ser evaluados de forma obijetiva y no ser discriminados por ninguna razén
de raza, religion, edad, ni sexo
Deberes de proveedores y contratistas

1. Recibir directrices informadas por el hotel relacionadas con la
sostenibilidad.

2. Tener conocimiento y poner en practica los requisitos legales informados
por el hotel respecto a Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes, patrimonio natural y patrimonio cultural.

3. Aportar y aplicar la politica y el programa de sostenibilidad del hotel.

4. Presentar la documentacion solicitada por la corporacion para verificar su
idoneidad y legalidad.

www.comfenalcovalle.com.co + PBX Regional: (602) 886 2727 + Linea Nacional: 01 8000 938 585

,.
ey

Vigilado Supersubsidio I




Comfenalco Valle
Y delagente

5. Cumplir con el Manual de Contratacion de la corporacion para proveer
productos y servicios.

6. Cumplir con las afiliaciones y pagos oportunos al Sistema de Seguridad
Social, si es persona natural y/o de sus empleados si es persona juridica.

7. ldentificar los residuos de sustancias o productos quimicos y materiales
peligrosos, producto de la realizacion de sus labores en el hotel y garantizar
el manejo, almacenamiento y/o disposicion final adecuada.

8. Diligenciar los formatos existentes y/o la elaboracién de reportes segun
corresponda a la actividad a realizar en las instalaciones del hotel.

9. Hacer uso racional y eficiente de los recursos naturales del establecimiento
de alojamiento, en el proceso de elaboracion de productos y servicios
incluyendo el almacenamiento y transporte.

10.Hacer uso adecuado de las instalaciones del hotel.

11. Asignar personal competente para la realizacion de las actividades
contratadas.

12. Atender las convocatorias que realice el hotel para dar informacion respecto
del programa de sostenibilidad turistica.

13.Ser responsable ante la corporacion y las autoridades competentes, por los
dafios y pérdida de sus elementos personales, tales como: dinero, joyas y
demas articulos de su propiedad dejados en su vehiculo, en las
habitaciones del hotel o en cualquier otro lugar. Comfenalco Valle
Delagente no asume costo alguno por la pérdida de estos elementos.

14.Poner en conocimiento de las autoridades del Establecimiento de
Alojamiento y Hospedaje cualquier conducta relacionada con Explotacion
Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes de la que tenga
conocimiento.
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