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Guia de Postulacion Virtual
Subsidio al Desempleo

Apreciado usuario, nos permitimos compartir la siguiente guia para la postulacién
virtual del Subsidio al Desempleo Ley 1636 de 2013, modificado por la Ley 2225 de
2022.

Aspectos para tener en cuenta:

1- Para poder acceder al subsidio al desempleo, en la EPS debes estar en
estado: Retirado, Proteccion Laboral, Beneficiario o Régimen Subsidiado,
esto lo puedes validar en la siguiente pagina:
https://www.adres.gov.co/consulte-su-eps

2- Tu carta de retiro laboral debe contener las siguientes caracteristicas: fecha
de retiro, salario devengado y motivo de retiro, en caso de que tu carta no
tenga estos tres elementos, debe diligenciar y firmar obligatoriamente la
siguiente declaracion y adjuntarla a la postulacion:
https://www.comfenalcovalle.com.co/wp-
content/uploads/2024/03/DECLARACION-JURAMENTADA-
2024vr13marzo.pdf

Si ya validaste el cumplimiento de los requisitos normativos y cuentas con los
documentos escaneados o] digitales (ver en el link:
https://www.comfenalcovalle.com.co/postulacionesagenciadeempleo/sequro-al-
desempleo/ podras acceder a la postulacion virtual.

Paso 1: Ingresa al link:
https://zenith.asopagos.com:8444/ASOPAGOS/isp/zenithFront/index.html#/preRad
icacionEnLinea?param=cGFyYW1ldHJvX2VzcGVYYWRVPTOz
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Paso 2: Registra tu tipo de ID y tu cedula y das clic en buscar

Acceso Virtual e

Plataforma Prestaciones Econémicas FOSFEC Ley 1636 de Postulacién Virtual
2013=Ley 2225 de 2022 - Decreto 1072 de 2015.

Caja de Compensacién

Descargar Formulario de Postulacién
COMFENALCO VALLE

Su trémite se encuentra sujeta a Tipo de Documento

Disponibilidad de Hgaesos CEDULA DE CIUDADANIA
segun lo establecido enlakey 1636 de 2013 - Ley 2225 de 2022 - Decreto 1072 de
2015.

Numero de Identificacién

\ 1130587308

Buscar

Paso 3: Registra por favor tus datos basicos, por favor diligencie muy bien tu nimero
telefénico y correo, puesto que este dato es clave para brindar una respuesta
efectiva a su solicitud.

DATOS BASICOS

TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO DE IDENTIFICACION* FECHANACIMIENTO* GENERO*
CEDULA DE CIUDADANIA v 1130587308 19860422 Y EuascuLino OFeMENING CINDETERMINADO
PRIMER APELLIDO* SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE* SEGUNDO NOMBRE
[1
DEPARTAMENTO RESIDENCIA* MUNICIPIO RESIDENCIA* DIRECCION RESIDENCIA* BARRIO*
VALLEDELCAUCA v cau v
TELEFONO CELULAR* CORREO ELECTRONICO* MEDIO DE COMUNICACION*
3152962560 3176418903 O correo Electrénico O Correo J smsC Ninguno
RELACION CONTRACTUAL® ULTIMA CAJA A LA QUE ESTUVO AFILIADO® CUAL FUE SU ULTIMO SALARIO DEVENGADO*
Seleccione v Seleccione v (OenTRE LY 2 sMv (JENTRE 2 ¥ 3 SMLYCIENTRE 3 Y 4 SMLY JENTRE MAS DE 4 SMLV
AREA GEOGRAFICA* PERTENENCIA ETNICA* POBLACIONES* FACTOR VULNERABILIDAD*
Seleccione v Seleccione v Seleccione v Seleccione v
RESGUARDO* PUEBLO INDIGENA* )
Seleecione v Selecciona v —
]
18
CATEGORIA DEL AFILIADO* {HARECIBIDO SUBSIDIO DE DESEMPLEO?* MESES QUE HA RECIBIDO SUBSIDIO DE DESEMPLEO* ng
CleateGoria a[JcaTeGORIA B (JCATEGORIA € Ono Osi a
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Paso 4: Registra la EPS y Fondo de Pension donde estuviste afiliado, ya que a estas
entidades efectuaremos los aportes, asi mismo tu ultima Caja de Compensacion
debe ser Comfenalco Valle.

Paso 5: Relaciona el Nit de la ultima empresa en la cual laboraste, es importante

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

REGISTRE LA ULTIMA EPS A LA QUE ESTUVO AFILIADO* NOMBRE EPS* REGISTRE EL ULTIMO FONDO DE PENSIONES AL QUE ESTUVO NOMBRE DE FONDO DE PENSIONES*
~

AFILIADO*
OnoGsi Seleccione v
OnoOsi

OTRAS CAJAS DE COMPENSACION A LAS QUE ESTUVO AFILIADO

INDIQUE CUAL DESDE HASTA QUITAR

que en el segundo cuadro registres el niumero de verificacion, en caso de
desconocerlo puedes registrar cero (0).

Si aportabas como independiente también debes registrar numero de cedula y en
digito de verificacion registrar cero (0)

Digito
Verificacion

ULTIMA RELACION CONTRACTUAL ;

‘ NIT /RUT / CC DEL EMPLEADOR* . NOMBRE DE LA EMPRESA* FECHA DE CESACION DE RELACION CONTRACTUAL*

ZTIPO DE VINCULACIGON A SU ULTIMA CAJA DE COMPENSACION FAMILIA?*

[IDEPENDIENTE CJINDEPENDIENTE

Paso 6: Es importante que cargues los documentos preferiblemente en formato
PDF, cada documento se debe cargar en el botdn asignado:

v
v
v
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Botén 1: Cedula

Botdn 2: Certificado Retiro Laboral

Botén 3: Certificado Registro en Servicio Publico de Empleo (registrarse y
descargar el certificado en la ruta:
https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx)

Botdn 4: Otros Certificados: EPS, Fondo de Pension, Etc.

Botobn 5: En este botdon puede cargar la declaraciéon juramentada
(https://agenciadeempleo.comfenalcovalleweb.com/wp-
content/uploads/2024/01/DECLARACIO%CC%81IN JURAMENTADA 2024

1.pdf)
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Esta se debe diligenciar cuando el certificado laboral no registra alguno de
los siguientes datos: fecha de retiro, motivo laboral o salario).
DOCUMENTACION

Adjuntar la siguiente documentacién

Soporte documento de identidad™ Botén 1

Si Fue DEPENDIENTE adjuntar: *

Carta de Cesacidn laboral, donde se especifique la Gltima remuneracién del trabajador, la fecha y la causal de retiro.

Sifue INDEPENDIENTE adjuntar: *
Certificacién o constancia de terminacién del contrato emitido por el contratante; o acta de terminacién del contrato; o Declaracién juramentada, en la que especifique la dlti Botén 2
remuneracidn, la fecha y causal de |a cesacion de la actividad como independiente.

Soporte de Inscripcion de la agencia de empleo

Certificados
Otros Soportes

Por esta opeidn puede adjuntar certificacién bancaria, planilla u otros soportes adicionales.

Paso 7: Es importante que en el punto de declaracion juramentada, des clic en el
circulo: Acepto y posteriormente dar clic en el boton Enviar Informacion, ya que si
no lo haces no te permitir postularte:

DECLARO BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO

Proteccion al Cesante en los términos de La ley 1636 de 2013, ley 2225 de 2022 y decreto

en condicion de desempleado, carezco de capacidad de pago y no dispongo de
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Recuerda que una vez remitas la informacién, tu solicitud pasa a un proceso de Zi,
validacion de cumplimiento de requisitos, en un término maximo de 15 dias habiles §
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o
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te estaremos brindando respuesta al correo electronico registrado, los motivos
pueden ser los siguientes:

1- Aprobado: Si tu solicitud cumple con los requisitos normativos y la
documentacion esta completa, recibiras al correo electronico una carta de
aprobacion con el paso a paso a seguir.

2- Preradicado Denegado: Si no cumples con los requisitos normativos, tu
solicitud serd negada y se te informara por correo electronico

3- Preradicado Devuelto: Si cumples requisitos, pero no anexaste
correctamente los documentos requeridos, tu solicitud sera devuelta por
correo electrénico y tendras 3 dias habiles para que realices el cargue de los
documentos pendientes, si no realizas el cargue en este tiempo tu solicitud
pasara a estado desistido, por lo cual tendras que realizar la postulacion
nuevamente desde cero.

Esperamos con esto poder brindarte una orientacion practica en tu postulaciéon! No
olvides que puedes contactarnos al PBX 8862727 Opcion 2 o al correo electronico:
fosfec@comfenalcovalle.com.co
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