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En la Caja Delagente nos sentimos orgullosos de seguir
acompanando el desarrollo de la region vallecaucana
a través de la prestacion de programas y servicios
sociales que aportan mayor calidad de vida y bienestar
a los trabajadores, sus familias y a la productividad de
las empresas. Nuestra labor como administradores de
los recursos que entregan los empresarios a través de la
contribucion del aporte de prestacion social de origen
laboral del 4%, seguird firme y garante para que cada
servicio cumpla con su mision de consolidar un modelo
social referente para otros paises.

El 2023 fue un periodo positivo para nuestra
corporacion, enfocamos nuestros esfuerzos en disenar
programas y estrategias en educacion, formacion
para el trabagjo, cultura, recreaciéon y turismo social,
empleo, vivienda digna y salud. Esto lo logramos
frabajando en sinergia con el Gobierno Nacional y los
entes gubernamentales, quienes definen las politicas
sociales en las que somos actores claves y en donde
los Entes de Control desempenan una labor
determinante de vigilancia y control para la eficiencia
y sostenibilidad del sistema.

Sin duda, el reto actual que afrontamos las Cajas de
Compensacién Familiar es sostener la esencia sociall
del sistema, que nos ha permitido, por mds de 65 anos,
brindar bienestar y desarrollo a nuestra sociedad.
Cracias al sector empresarial por confiar en este
modelo de transformacion social, siendo el Sistema de
Subsidio Familiar el administrador de un gran pacto
social que conftribuye a la creacion de paz.

Desde nuestra corporacion seguimos avanzando
coherentemente con nuestro propdsito superior vy
consolidando acciones de transformacién en las
regiones donde hacemos presencia. Es asi que, entre
las obras de mayor impacto en Cali, estd la
adecuacién de las Torres A y B donde prestamos los
servicios de salud, ali  contaremos con
remodelaciones para tener cdmodas y modernas
habitaciones, salas de cirugia, consultorios, salas de
espera y dreas técnicas.

Ademds, en la Torre C invertimos $7.000 millones de
pesos destinados a la adecuacion y el reforzamiento
estructural.

En Buenaventura también nos hicimos presentes
movilizando la economia y el empleo. Invertimos mds
de $357 millones de pesos para la remodelacion de
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nuestro Hotel Comfamar en Bazdn La Bocana, un lugar
que brinda conexién total con el mar y la selva del
pacifico colombiano. En esta regional, para el 2024,
adecuaremos la torre administrativa, modernizando la
zona de banos, lobby y puntos fijos, también
ampliaremos las instalaciones de la Agencia de
Empleo para confinuar prestando los servicios 100%
subsidiados  de orientacion laboral y colocacion
colocacion de empleo en las empresas afiliadas de
esta importante regiéon.

El 2023 también representd un ano de avances para la
consolidacion de la sostenibilidad de la corporacion,
logramos la actualizacién de nuestro mapa estratégico
para alinear los objetivos trazados a los Principios del
Pacto Global, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y a los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos (PRNU).

Ademds, entre las acciones que acompanaron estos
avances, implementamos la cdtedra en Derechos
Humanos y Paz dirigida a los integrantes de nuestro
Consejo Directivo y del Comité de Direccion.
Igualmente, esta misma formacion se extendié hasta
los estudiantes de nuestro Instituto de Educaciéon por
ciclos.

Asimismo, readlizamos un nuevo espacio de
sensibilizacion  con el cual fortalecimos  los
conocimientos de nuestros lideres capacitdndolos en el
tema de Empresas, Derechos Humanos v
Sostenibilidad.

Presentamos en ese mismo ano la Politica de Derechos
Humanos dirigida a todos nuestros grupos de interés, la
cual buscamos consolidar en este 2024. Es asi como
hemos identificado a nuestros aliados estratégicos
gubernamentales, del sector privado y del orden
infernacional con los que uniremos esfuerzos vy
experiencia para desarrollar una eficiente gestion
colaborativa, algunos de ellos son: Secretaria de Paz
de la Alcaldia de Cali; Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos;
Cooperacién Nacional e Internacional de la Unidad de
Victimas, entre otros.

Para la Caja Delagente el pacifico colombiano es
nuestra prioridad, es asi como en Buenaventura
continuamos apostdndole a la paz desde el respeto
por los Derechos Humanos vy la integracién

comunitaria.
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En ese sentido, iniciamos el desarrollo del proyecto
“Buenaventura en Paz: unidos por el futbol', ademds
estuvimos presentes en los encuentros “Didlogos
Improbables” que permitid la participacion de
distinfos actores locales y nacionales. Y para este
2024, nos hemos trazado la meta de acompanar la
creacién de la Casa de la Paz y la reconciliacion en
alianza con la Universidad Javeriana de Cdali y la
Arquididcesis de Buenaventura.

Ahora quiero hacer énfasis en el servicio salud. En
primera instancia ratificar que desde marzo del ano
1995, hace 29 anos, nos constituimos en la primera
EPS del Departamento, aportando al bienestar
integral de los vallecaucanos a través de nuestro
Plan Obligatorio de Salud.

Sin embargo, desde hace mds de 10 anos nuestro
pais atfraviesa una situacién compleja, y todos
conocemos la existenciac de un problema
estructural, que hace insostenible el aseguramiento
financiero del actual sistema de salud, lo cual
conlleva al inminente riesgo del deterioro de la salud
de los dfiliados del programa EPS. Entre las diversas
razones podemos mencionar que responde A
situaciones como el envejecimiento de la poblacion,
el aumento de enfermedades crénicas y la llegada
de innovaciones tecnolégicas que requieren de
mayores gastos en el sector. Ofro factor de alto
impacto fue la emergencia sanitaria ocasionada por
la pandemia, que generd mayores gastos, ademds
de postergar y acumular atenciones no prestadas
que han sido ejecutadas en los Ultimos anos.

La situacién se torna mds compleja debido a la
insuficiencia del ingreso de la Unidad de Pago por
Capitacion, UPC, manifestado por la  Asociacion
Colombiana de Empresas de Medicina Integral,
ACEMI. Dicha entidad asegura que los costos per
cdpita han presentado un incremento del 20,8% con
respecto al ano anterior, situacion que se torna

compleja debido a la limitacién del ingreso de la UPC.

Ante este panorama y como entidad prestadora de
salud de los vallecaucanos que por mds de 65 anos
ha estado presente en la regién, hacemos un
lamado urgente a continuar estableciendo un
didlogo cercano y transparente con el Gobierno
Nacional, que nos permita exponer todos los
elementos que consideramos se deben tener en
cuenta para que el sistema se fortalezca a través de
lo que se ha construido a lo largo de los anos y de esta
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manera continuar prestando un servicio de calidad y
oportuno a las familias que hoy nos manifiestan su
incertidumlore y preocupacion ante la vulnerabilidad
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En la Caja Delagente la prioridad siempre serd el
bienestar de la familia y la productividad de las
empresas, esta premisa estd tallada en el actuar de
nuestros colaboradores que, con su incondicional
vocacioén de servicio, buscan, en cada interaccion
con los afiliados, conocer sus suenos y expectativas
para lograr su satisfaccién. En el 2023 nuevamente
emprendimos la tfarea juiciosa y dedicada de
escuchar la voz de nuestros dfiiados a través de los
canales de atenciéon dispuestos para dicha labor,
logrando la interaccién con cerca de un millén de
usuarios, que buscaron en nosotros, un aliado para el
cumplimiento de sus metas y proyectos.

En la APP Delagente Virttual se registraron 123.166
usuarios y gestionamos ventas por mds de $257
millones de pesos. Desde este canal digital nuestros
afiiados cuentan con la posibiidad de acceder de
manera Agil y segura a su Caja de Compensacion
Familiar, desde alli se descargan las boletas Delagente
para las actividades 100% subsidiadas, ademds se
accede a los servicios de recreaciéon, educacion y
cultura, PEC Delagente, vivienda, convenios, subsidio,
consulta del estado de la PQRS, agendamiento de
citas y se puede obtener el carné virtual.

Conocedores de las necesidades de nuestra
poblacién afiliada, en el 2023 extendimos el impacto
de la estrategia "Comfenalco Valle Delagente Mds
CercadeTi", conla cual dfiliados y sus familias de las
categorias A y B, con ingresos menores a cuatro (4)
salarios  minimos  mensuales legales  vigentes
(SMMLYV), siguieron participando activamente de los
servicios integrales 100% subsidiados como el ingreso
a taquillas, hospedaje de lunes a viernes en los
Hoteles Delagente y en el servicio de camping, asi
como subsidio del 100% en las Academias
Deportivas, ademds de pasadias y del subsidio de
fransporte para visitar nuestro Hotel y Centfro
Recreacional Yanaconas.

Gracias a esta estrategia, logramos obtener el
reconocimiento “SuperNOVA", una exaltacion de
la Superintendencia del Subsidio Familiar a las
Cajas de Compensacion Familiar que se destacan
por ejecutar proyectos de cooperacidon e
innovacion dentro del sistema.
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A fravés de nuestro servicio de Empleabilidad
también logramos traspasar fronteras y establecer
alianzas basadas en la experiencia, la confianza y
los resultados. De esta manera nuestra Agencia de
Empleo fue autorizada por Ila Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, como la segunda agencia de las Cajas de
Compensacion Familiar del pais y la primera en el
Valle del Cauca, para prestar los servicios de
gestion y colocacion de empleo transnacional. Asi
nos convertimos en exportadores de talento
colombiano en articulacién con la Agencia
Federal Alemana. Igualmente, dimos confinuidad
a la efectiva labor con las Fuerzas Militares de
Colombia para seguir aportando a la disminucién
del desempleo y vincular al mundo laboral a
jévenes que finalizaron su etapa de servicio militar.

Seguiremos con optimismo en este 2024
desarrollando  nuestra labor de  confinuar
acompanando el bienestar social del frabajador y
su familia, creando condiciones éptimas que les
permitan gozar de ambientes sanos y productivos.
Nos esperan desafios claves que nos llaman a
robustecer el impacto social de los servicios
adaptdndonos a las necesidades actuales, pero
también es un nuevo momento para generar
conversaciones con los diversos actfores de
sectores especificos que representan la economia
y la sociedad, buscando, juntos, el bienestar
colectivo y el cambio social duradero.

En el siguiente Informe de Gestion, en el que
destacamos nuestras acciones sociales del ano
2023, me permito presentar a nuestros grupos de
interés, el resultado de cada uno de los servicios a
los que accedieron 561.703 dfiliados, y las 14.945
empresas que confiaron en nosotros por medio de
sus aportes de prestacion social de origen laborall
del 4%, que ascendieron a mds de $357.226
millones de pesos, un crecimiento del 14% respecto
del ano 2022.

Con el Subsidio Familiar en Dinero, siempre
estamos contigo

Logramos disponer de 2.151.273 cuotas monetarias por
un valor de $102.726 millones de pesos, presentando un
crecimiento del 12% en pesos frente al ano anterior.
Este recurso monetario fue destinado mensualmente
para apoyar la economia de los hogares de nuestros
afiiados de las categorias A y B con personas a cargo.
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Para fortalecer la experiencia del usuario frente a
la colocacion del Subsidio Familiar en Dinero,
frabajamos con nuestros medios de pago aliados a
nivel nacional a través de los cuales logramos que
111.805 tfrabajadores obtuvieran este beneficio
econdémico.

Fueron 106.279 trabajadores que recibieron este
aporte a través de la plataforma tecnoldgica Kupi,
que cuenta con 13422 puntos de atencién
SuperGIROS, aliados en 15 departamentos a nivel
nacional y 5.800 establecimientos en convenio en
todo el pais, como supermercados, papelerias,
droguerias, almacenes de vestuario, entre otros. Entre
los beneficios que brinda Kupi, , resaltamos el que le
permite al afiliado refirar desde su celular la cuota
monetaria sin pago por manejo o costos adicionales,
de manera ilimitada, hasta agotar su saldo, ademds,
puede autogestionar la consulta de saldos y
movimientos de manera segura, agil y 100% digital.

1.371 trabaojadores recibieron el pago del Subsidio
Familiar en Dinero a fravés de Daviplata, otro medio
de pago con una amplia red de 2.200 cajeros
electréonicos y mds de 18.000 corresponsales
bancarios en el teritorio nacional. Este medio de
pago permite consultar el saldo en lineq, realizar giros
nacionales e internacionales sin costo, pagos o
recargas y fransferir dinero sin necesidad de datos o
infernet y sin importar el tipo de celular.

Igualmente, brindamos seguridad, ahorro vy
optimizacion del tiempo al dfiliado pagando la
cuota monetaria a 4.155 frabajadores en su
cuenta bancaria personal o de ndminag,
permitiendo con esto el acceso a todos los canales
y cajeros automdticos dispuestos por la entidad
bancaria de su preferencia.

Adicional a nuestra labor de colocacion de la
cuota monetaria a través de nuestros medios de
pago dliados, también garantizamos la
continuidad del pago vy la disminucion de tramites,
gestionando mds de 75.000 consultas del estado
de escolaridad de nuestros afiliados beneficiarios
del Subsidio Familiar en Dinero, a través de cruces
de informacion con el Ministerio de Educacion
Nacional y las diferentes Secretarias de Educacién
Municipal y Departamental en el Valle del Cauca.
En este mismo sentido, realizamos la consulta
individual en la herramienta SIMAT (Sistema
Integrado de Matricula).
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Nuestra Sucursal Virtual sigue fortaleciendo su
capacidad de facilitar el acceso rdpido y seguro
a las empresas y dfiliados, logrando que 13.640
empresas se encuentren autenticadas (91% del
fotal de nuestras empresas) para realizar
dfiliaciones efectivas de sus trabajadores, que
para este periodo fueron 292.327. También
contamos con la autenticacidon de 61.164
frabajadores afiliados. Enfre nuestras empresas y
frabajadores, se han realizado 21.399 novedades
de actualizacion de informacién y 111.323
consultas.

La gestiéon de empresas y trabajadores por medio
de la Sucursal Virtual ha sido apoyada por el
equipo de Registro y Aportes, que ha realizado un
acompanamiento consistente en tfomar
afiliaciones en proceso, que por alguna razén las
empresas o frabajadores no finalizan, y lograr el
cierre efectivo de las mismas. Esta mejora fue
implementada en julio del 2023 y se atendieron
3.240 ofiliaciones al cierre del ano.

Siguiendo con los beneficios que entregamos por
medio de los canales virtuales, fortalecimos la
autogestion de nuestras empresas y trabajadores
a través de los servicios digitales dispuestos en la
pdgina web corporativa, donde se generaron
293.901 certificaciones de diferentes tipologias,
que representaron el 96% de todas las
certificaciones enfregadas.

En la modalidad presencial, atendimos a 87.695
personas que acudieron a los médulos de Registro
y Aportes en las sedes administrativas y de servicios
en el departamento. Las puertas de nuestra
corporacién siempre estardn abiertas para la
atencién de dfiliados y usuarios, esperamos seguir
mejorando nuestras plataformas y herramientas
virtuales en pro de brindar mayor bienestar por
medio del ahorro en desplazamientos y la
seguridad de todo el sistema tecnoldgico.

Dentro de las estrategias para confinuar
ampliando la cobertura de informacién de
nuestros servicios, se enviaron 1.562.715 mensajes
de texto, mecanismo utilizado para notificar a los
afiliados sobre la disposicion y el pago del Subsidio
Familiar en Dinero, la posible prescripcién de este
y. recordarles la entrega de documentos
necesarios para continuar recibiendo este
beneficio. Igualmente, se enviaron 90.098 correos
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electrénicos a los trabajadores incentivando el
cobro del Subsidio Familiar en Dinero antes de su
prescripcion.

Siendo sensibles con la diversidad vy la inclusion,
Ley 2225 del 2022, contactamos 325 trabajadores
cotizantes con beneficiarios en condicién de
discapacidad, que, de acuerdo con un andlisis
previo, son susceptibles del Subsidio Familiar en
Dinero para cényuges o companeros cuidadores.
Tras el cumplimiento de los requisitos, 126
beneficiarios accedieron a dicho subsidio al cierre
del 2023.

Estamos presentes al abrir las puertas de tu nueva
vivienda

A pesar del preocupante panorama que reveld la
Cdmara Colombiana de Construccion (Camacol)
sobre la venta de vivienda en Colombia, donde la
cifra consolidada del primer frimestre del 2024 fue
la mdas baja en los Ultimos 15 anos; en la Caja
Delagente seguimos cumpliendo con la promesa
de acompanar a nuestros afiliados en el logro de
tener vivienda propia o mejorar la actual.

Es por esto que nos emociona confirmar que
asignamos 1.036 Subsidios de Vivienda de Interés
Social a hogares de las categorias A y B, por mdas
de $35.755 millones de pesos, distribuidos en 1.010
subsidios urbanos y 26 subsidios rurales, donde el
91% de los hogares beneficiados tienen ingresos
familiares inferiores a dos (2) SMMLV y el 9%
restante, corresponde a hogares con ingresos
entre 2 y 4 SMMLV.

Para Compra de Vivienda Nueva se destinaron
$33.094 millones de pesos con una cobertura de
973 beneficiarios, para Construccion en Sitio
Propio se destinaron $2.057 millones de pesos con
una cobertura de 35 beneficiarios y para
mejoramiento de vivienda se destinaron $603
millones de pesos con una cobertura de 28
beneficiarios.

Nos hemos comprometido a acompanar la meta
de nuestros dfiliados para la consecucién de una
vivienda propia, por esto brindamos asesoria vy
apoyo en cada paso de su proceso, haciendo de
su meta, nuestra meta. Logramos que 3.729 familias
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fueran asesoradas durante su proceso de
postulacion para una mejor comprensiéon y manejo
del mismo, guidndolas para superar los diferentes
obstdculos que se les presentan, tomando de la
mano a 993 afiliados asignados para poder realizar
un cierre financiero que logre un endeudamiento
menor a través del Subsidio Complementario del
Gobierno Nacional. 325 hogares lograron obtener
este subsidio.

A través de nuestro programa de proyectos de
Construccion en Sitio Propio y Mejoramiento
deVivienda bagjo la modalidad de autogestion
dirigida, asesoramos a 73 familias por medio del
acompanamiento integral desde lo técnico, legal
y financiero, para que, entre el dfiliado y nuestra
Caja de Compensacién Familiar, disendramos la
vivienda cumpliendo con la normatividad
establecida y con SUS expectativas.

A través de los diferentes canales de interaccion
con nuestros dfiliados, atendimos 28.163 personas
de manera presencial, 4.611 de manera virtual y
realizamos charlas virtuales a 1.022 postulantes y
asignados del subsidio de vivienda, orientdndolos
frente al cierre financiero efectivo, la comprension
detallada del proceso de subsidio, el paso a paso
para comprar una vivienda y la adaptacion a su
nueva condicién de propietario.

Para aprender y crecer, mds beneficios de
Educacion, Cultura, Formacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, y PEC Delagente

Reafirmamos nuestro compromiso con la educaciéon
como la herramienta mds poderosa para el
desarrollo humano y la productividad del pais. En este
sentido, nuestra Caja de Compensacién Familiar se
hizo presente en Calli, Palmira, Buga, Tulud, Cartago y
Buenaventura, siendo testigo de la fransformacion de
vidas a través de los programas y servicios de
educacion y cultura, llegando a beneficiar cerca de
334 mil personas, entre ellas, 217.820 que accedieron
a servicios de educacion formal e informal y
educacion para el trabajo y a servicios de biblioteca,
asi como también a 78.433 usuarios que participaron
activamente de la amplia programacién cultural.

A través del PEC Delagente aportamos a la
formacion de las nuevas generaciones logrando
que un total de 38.235 estudiantes se capacitaran,
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entre estos, 7.955 de las categorics A y B,
facilitando asi el acceso a nuevas alternativas de
educaciéon técnica laboral, formacidon académica
en inglés, diplomados y formacién continua; todas
alineadas con las necesidades del sector
empresarial.

Atendiendo el lamado de las empresas afiliadas y
de las necesidades sociales de nuestra region,
obtuvimos con nuestro Instituto PEC Delagente, la
aprobacién por parte del Ministerio del Trabajo, del
nuevo programa de Formacion Dual en Técnico
Avanzado en Coordinacidén Empresarial, lo que
representa para el estudiante fortalecer sus
conocimientos y a la vez sumergirse en und
experiencia de aprendizaje real, donde como
centro educativo y, en articulacidn con las
empresas, evaluamos conjuntamente el avance
del estudiante. Ampliamos la cobertura de nuestro
programa de inglés a Palmira, Buga, Tulud vy
Cartago. Ademds, dimos apertura al nuevo
programa Técnico Laboral en Auxiliar de
Programador de Sistemas Informdticos.

En materia de infraestructura, modernizamos
nuestros Laboratorios de Sistemas y actualizamos el
mobiliario educativo en la regional Buenaventura,
alcanzando una inversion de $674 millones de pesos.

Concentrados en nuestro propdsito de generar
mds oportunidades para los jévenes, unimos
nuestras capacidades y experiencia con el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, Propacifico y la
Cdmara de Comercio de Buenaventura para
llevar a cabo el programa “Empleatura”, un
modelo de financiacién publico - privado para la
formacién de 328 jovenes vulnerables en
Buenaventura a través de programas como
Técnico Laboral en Agente Comercial, Portuario y
de Call Center en inglés. Adicionalmente, 150
estudiantes de esta region pacifica se formaron a
fravés del programa “Jovenes en las TICs”, y con la
Alcaldia de Cali, operamos el programa "Todas y
Todos a Estudiar Inglés", logrando beneficiar a 100
estudiantes, para un total de 578 jbévenes de
nuestra region.

Desde la Biblioteca Delagente, desarrollamos
espacios para la promocién de la lectura dirigidos
a ninos, ninas, adolescentes, jbvenes y adultos,
acercando a nuestros afiliados al maravilloso mundo
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de las letras y del arte en Cali, Palmira, Buga,
Cartago y Buenaventura. Entfregamos programas
artisticos 100% subsidiados, como teatro, shows de
titeres, clases de danza, musica, plastilina, origami
con ftalleres de integracién y entrenamiento de
habilidades y destrezas comunicatfivas y de
expresion artistica, entre otros.

En articulacién con la Alcaldia de Cali, a través de
la Secretaria del Deporte y la Recreacion, mds de
4285 personas participaron de la Biblioteca
Vigjera, un programa de la Caja Delagente en el
que infegramos obras de teatro, manualidades vy
talleres de lectura, brindando multiples opciones
de diversion y aprendizaje a quienes, domingo a
domingo, visitaron la Ciclovida. Iguamente,
llevamos este innovador programa a instituciones
educativas en los municipios del norte del Valle del
Cauca como Argelia, Bolivar, El Aguila, El Cairo, El
Dovio, Obando y Buenaventura.

También beneficiamos a la poblacién docente por
medio de nuestra revista Maestros Delagente con
mds de 32 articulos trabajados en equipo. Asi,
acompanamos y hacemos visibles las acciones de
nuestras instifuciones educativas en pro de la
formacion, la ensefanza y la transmision de
conocimientos a nifas, ninos y jévenes en el Valle
del Cauca.

Con Recreacioén, Entretenimiento, Deportes y
Turismo, se viven los mejores planes en familia

En el 2023, gracias a los programas de Recreacion,
Entretenimiento, Deportes y Turismo, 822.075
personas participaron de una variada
programacion presencial y virtual, que nos permitié
unir a mads familias, amigos y companeros de
frabajo en tforno a actividades que aportaron a su
bienestar fisico y emocional. Logramos que los
afiliacdos de las categorias A y B fueran los de
mayor  asistencia, con  664.047  personas,
representando en su totalidad el 81% de los
beneficiados.

Nuestro propdsito de generar mayor bienestar vy
desarrollo se reflejd en la consolidaciéon de la
estrategia “Comfenalco Valle Delagente Mds
Cerca de Ti". Una vez mds respondimos a las
necesidades y preferencias de nuestros afiliados,
con el objetivo de brindar nuevas alternativas de
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recreacion 100% subsidiadas a los trabajadores y
sus familias en las categorias A y B. Entre los servicios
sin costo que incluyd la estrategia, brindamos
alojamiento entre semana en nuestros hoteles,
ingreso de alimentos y bebidas en todos los centros
recreacionales y servicio de transporte para visitar
el Hotel y Centro Recreacional Yanaconas en Cali.
También se ofrecieron tarifas promocionales para
los afiliados de la categoria C y particulares.

El ingreso a nuestros centros recreacionales y a los
cenftros recreativos en convenio fue muy activo, se
logré la visita de 436.412 usuarios, de este total,
298.454, es decir el 68%, pertenecian a las
categorias Ay B.

Las actividades de recreacion también marcaron
una alta participacion de usuarios. Fueron 192.540
personas que accedieron a actividades como
aerorumba, caminatas, sendero Runakay, bingo
virtual, lunadas, entre otfras. Destacamos también
los 595 eventos empresariales y sociales realizados
en nuestros centros recreacionales, que contaron
con la participacién de 50.345 personas.

Disenamos pasadias especiales para el ingreso a
los centros recreacionales con acftividades
ajustadas a los gustos de los dfiliados. Logramos
que 103.868 personas accedieran a este servicio,
destacdndose que 102.809 fueron de las
categorias Ay B, representando el 98% del total. La
programacioén puso a disposicion de nuestros
afiliados el pasadia especial Fiesta familiar, Dia
especial de los amigos, Paseos Delagente a Cali,
Buga, Tulud, Cartago y Buenaventura vy, Festival del
Pacifico, entre otros.

En las cOémodas habitaciones de los hoteles
Yanaconas en Cali, Villasol en Cartago vy
Comfamar en el corregimiento de Bazdn en La
Bocana, Buenaventura, se hospedaron 17.231
personas, de las cuales 10.058 fueron cdfiliados de
las categorias A y B. El servicio de camping en
Yanaconas también alojé a 2.335 personas. Por su
parte, a través de los servicios de la Agencia de
Vigjes, 1.323 personas conocieron destinos
nacionales e internacionales.

Con nuestras Academias Deportivas promovimos la
disciplina a través de la formacion fisica, intelectual,
afectiva y social, de 16.733 nifos, ninas y jbvenes, de
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éstos, 13.932 fueron dfiliados de las categorias A y B,
con una participacion del 83%. También recibimos
en nuestros escenarios deportivos a 7.197 usuarios y
fuimos sede para el desarrollo de 1.523 torneos
jugados en las instalaciones de los centros
recreacionales.

Nuestro programa Club Senior dirigido a adultos
mayores, permite la ocupacion del tiempo libre por
medio del deporte, el ejercicio, la IUdica, la
recreacion y la cultura que fomenta la participacion
activa, socializando y adoptando estfilos de vida
saludables; promoviendo el envejecimiento activo
con calidad, independencia vy participacion
auténoma dentro de su entorno biopsicosocial. Con
este programa beneficiamos a 2.389 usuarios, de los
cuales el 94% son dfiliados en las categorias A y B.

Fuimos testigos de la alegria y creatividad de 1.101
ninas, ninos y jévenes, entre los 5 y 15 anos que
participaron de nuestro programa Vacaciones
Recreativas. De este total, logramos que 1.011
beneficiados fueran categorias A y B, representando
el 92%. Este programa ofrece contenidos lUdico -
pedagdgicos y recreativos que proporcionan
bienestar y mucha diversion a los participantes.

Finalmente, con nuestros dliados estratégicos en
deporte, seguimos sumando resulfados que se
reflejon en 38.828 wusuarios beneficiados con
descuentos en su mensudlidad, a fravés del
convenio con los gmnasios Smart Fit en Cali,
Jamundi, Palmira y Buenaventura.

Empleo, grandes dlianzas para nuevas
oportunidades laborales

Para el ano 2023 nuestra Agencia de Empleo brindd
servicios de empleabilidad 100% subsidiados a la
poblacién cesante en el Valle del Cauca, logrando
con ello minimizar las brechas y aportar a disminuir
los indices de desempleo en la regiéon. Estamos
seguros de que el empleo transforma la dindmica
econdmica, y uniendo esfuerzos con el sector
productivo logramos que el impacto sea mayor y
perdurable en el fiempo.

Remitimos a las empresas de la regién el perfil
laboral de 51.057 personas, se registraron en la
plataforma del Servicio PUblico de Empleo a 19.322
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vacantes y con orgullo confirmamos que 13.196
personas se vincularon laboralmente. Brindamos
orientacién ocupacional a 31.097 usuarios,
acompandndolos a través de asesorias para
fortalecer su perfil laboral durante el proceso de
postulacidén a una vacante.

En formacién para el empleo, 24.815 personas se
capacitaron sin costo a través de talleres de
herramientas para la busqueda de empleo, taller
de hoja de vida y presentacion de entrevistas
exitosas, talleres de inteligencia emocional,
comunicacién verbal y no verbal, entre otros.
Adicionalmente se realizaron capacitaciones para
usuarios cesantes con el fin de mejorar su perfil
para reinsertarse en el mercado laboral. Esta
formacion fue 100% subsidiada y certificada  en
temas como inglés, coaching, Logistica y manejo
de inventarios, competencias transversales, Excel
bdsico e intermedio, vida saludable y bienestar
personal y laboral, operador logistico y servicio al
cliente.

Se realizé la apertura de ocho (8) programas
Técnicos laborales, donde se brindd a la poblacion
la opcidn de formarse como técnicos Auxiliares
Administrativos. Ademds, con una inversion de
$5.400 millones de pesos, nos acercamos mds a las
empresas a fravés de la formacion para el trabajo.
Asi, 8.100 usuarios que hacen parte de la
poblacién activa laboralmente y sus beneficiarios
se capacitaron para mejorar su productividad.

Por otro lado, se logrd la orientacién ocupacional
de 31.097 usuarios quienes recibieron asesoria
sobre auto registro de su hoja de vida, orientacion
sobre su diseno, recomendaciones para presentar
una buena entrevista laboral y asesoria sobre
cémo postularse a las ofertas laborales.

Como un hecho que consolida la excelencia de
nuestra Agencia de Empleo, el Ministerio de
trabajo otorgd la autorizacién para prestar los
servicios de gestion y colocacién fransnacional,
servicios encaminados a preparar, reclutar vy
colocar oferentes de mano de obra en el
extranjero, facilitando procesos de adaptacion y
enfendimiento laboral, normativo y culfural del
pais de destino. Asi, somos la primera Caja de
Compensacién Familiar de la region con este
reconocimiento y, articulados con la Agencia
Federal Alemana, remitimos a dicho pais, los perfiles
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laborales de 105 candidatos, de los cuales 26
fueron seleccionados y confratados, 15 de ellos
como profesionales en enfermeria y 11 como
Tecndlogos en Electricidad Industrial.

Seguimos consolidando la articulacion con las
administraciones municipales de Cali, Palmira,
Buga, Tulud, Cartago y Buenaventura. De esta
forma y, de la mano de 76 empresas, mds de 6.267
personas accedieron a diversas ofertas laborales a
través de las Ferias de Empleo.

Con la estrategia “EnrUtate para el empleo”,
llegamos a 18 instituciones educativas de Caliy a
1.388 jovenes de Ultimo grado de bachiller,
brinddndoles orientacion vocacional y
acercamiento al mundo productivo. También
capacitamos en el fortalecimiento de sus
habilidades blandas a 450 estudiantes y egresados
de instituciones universitarias como Univalle,
Universidad Catdlica y Universidad Autbnoma de
Occidente.

Dimos continuidad a la alianza con las Fuerzas
Militares de Colombia (Ejército Nacional, Policia
Nacional y Fuerza Aérea), para fortalecer el perfil y
la identificacion de intereses ocupacionales de 200
jévenes préximos a culminar el servicio militar, de
este fotal remitimos el perfil de 395 a diferentes
vacantes, logrando la contratacion de 120
personas en empresas del sector de seguridad,
salud, servicios y alimentos.

Con el programa “Juntanza Etnica”, 42 personas
fueron vinculadas laboralmente en cinco (5)
empresas que se sumaron a este proceso
enfocado en brindar atencién a la poblacién
afrodescendiente e indigena para el cierre de
brechas en el sector productivo. Reconocemos el
apoyo de nuestros aliados estratégicos como
Logysport, Coviser, Inversiones del Pacifico - Gane
Buenaventura, Datacontrol y OPP Grdneles.

En materiac de Subsidio al Desempleo,
beneficiamos a 5.485 personas con recursos por
$20.301 millones de pesos, lo que representd un
crecimiento del 80% frente al valor asignado en la
vigencia 2022.
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Cooperacién Nacional e Internacional, movilizamos
el apoyo para todos

El drea de Cooperacidon Nacional e Internacional
sigue colocando nuestra corporacion en las mesas
de trabajo de socios estratégicos a nivel mundial,
logrando un enfoque social de mayores beneficios
para las comunidades mds  vulnerables,
permitiéndoles mejorar su calidad de vida.
Reafiirmamos nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible promulgados
por las Naciones Unidas, ONU, y una vez mds,
desde nuestras  acciones aportamos  al
cumplimiento de 5 de los 9 ODS establecidos.

En el 2023 logramos que 6.695 personds
participaran activamente de nueve (9) proyectos
ejecutados con recursos que superaron los $1.518
millones de pesos. Arficulados con aliados
estratégicos  nacionales e  internacionales,
generamos nuevas oportunidades de formacion,
productividad y de empleo.

Con la Organizaciéon internacional CHEMONICS,
financiada con recursos de USAID, operamos el
proyecto "“Venezuela, respuesta e integraciéon”, a
través del cual se encuestaron a 6.000 hogares con
poblacién migrante para su acceso a los
programas del Estado colombiano.

Con la Fundacién Tecnolégica del Pacifico UTAP y
con apoyo de recursos entregados por ACDI
VOCA, ejecutamos el proyecto “Jovenes en las
TICs” en el Distrito Especial de Buenaventura.
Fueron 90 personas que obtuvieron formacién
técnica laboral por competencias, con énfasis en
el uso de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones. Directamente con la enfidad
ACDI  VOCA  desarrollaomos el proyecto
“"Oportunidades Econdmicas Delagente”
impactando a 25 personas. Ademads, articulamos
el proyecto “Juntanza Eftnica” con el que logramos
emplear a 125 personas, a través de nuestra
agencia de empleo.

Ofro de nuestros aliados estratégicos fue
Propacifico, con el que logramos llevar a cabo el
proyecto “"Empleatura”, con el que 250 jovenes de
Buenaventura se capacitaron en formacion
técnica laboral como Agente Comercial, Agente
Portuario y Call Center en inglés.
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Crédito Social, asi apoyamos la economia familiar

En la Caja Delagente conocemos las realidades
de nuestros afiliados y los acompanamos en los
momentos que mds nos necesitan. De esta
manera en el 2023 otorgamos 2.441 créditos por
mds de $20.852 millones de pesos, de los cuales el
93% fueron para afiliados de las categorias A y B.

A fravés de la linea de Crédito de Anticipo de
Subsidio, 1.063 afiliados solicitaron el adelanto por
mds de $879 millones de pesos, recursos con los
que muchos frabajadores obtuvieron apoyo financiero.
En la modalidad de libranza, se otorgaron créditos
a 1.378 usuarios con recursos que superaron los
$19.973 millones de pesos.

Mi Planilla, el operador que facilita y acompana tu
gestion

Durante el 2023 asesoramos a las empresas y 1os
frabajadores independientes para realizar de
manera fécil, segura y rdpida la autoliquidacion y
pago de los aportes de seguridad social vy
parafiscales. Un promedio de 3.625 empresas en el
Valle del Cauca, realizan su pago por medio del
operador Mi Planilla, lo cual nos permite procesar
un foftal de 7.873.825 registros y 1.678.735
frabajadores.

En la vigencia anterior obtuvimos un ahorro sobre
la facturacion de $320 millones y se ejecutaron
63.535 registros nuevos.

Programa de aseguramiento en salud EPS,
promovemos el cuidado integral de la familia

Conocedores de los desafios que afronta el
Sistema de Salud colombiano, en el 2023 desde la
EPS delagente, orientamos nuestros esfuerzos vy
acciones a fortalecer la atencion médica, la
prevencion de enfermedades y la promocién de
salud, como pilares fundamentales para garantizar
a nuestros dfiliados y a la comunidad, una vida
plena.

Bajo estos enfoques, brindamos servicios a tfravés
del Plan de Beneficios en Salud a 288.468 usuarios
afiliados, contando con 950 afiliados mds en
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comparacion con diciembre del 2022. Y con el
Plan Complementario, 3.988 usuarios accedieron a
este programa.

De acuerdo con los cupos habilitados en cada IPS
primaria, en el 2023 se incrementd el porcentaje de
utilizacion de la ocupacién en un 15% (145.222)
comparado con el ano anterior. Igualmente, en un
14% se elevd el nimero de citas atendidas,
pasando de 899.019 en el 2022 a 1.027.881 citas en
el 2023, con un porcentaje de utilizacién global del
91%.

Para mejorar la oportunidad en el acceso a los
servicios en las IPS Primarias, realizamos mejoras
gue se evidenciaron en el aumento de la
capacidad instalada en especialidades como
Medicina Interna, que presentd un incremento del
69% (56.927), segquido de Ginecologia y Obstetricia
que presentaron un aumento del 20% en los cupos
habilitados (6.150 cupos adicionales).

En la EPS delagente realizamos 583.521 consultas a
211.065 usuarios en los diferentes dmbitos de
atencidon, sin embargo, se destaca el servicio
ambulatorio con el 81% de las atenciones a través
de 3.981.491 servicios entfregados.

En cuanto a la poblacidn caracterizada por
grupos objetivos, el grupo poblacional con mayor
crecimiento fue el de la cohorte respiratoria con un
63% mds en la atencién, cubriendo a 4.596
pacientes nuevos. En la cohorte de oncologia se
presentd una disminucién positiva pues pasamos
de 9.754 casos que no contaban con confirmacién
respectiva a diciembre de 2022, a 6.001 en
noviembre de 2023.

También atendimos a 49.828 pacientes que hacen
parte de la cohorte de hipertension y diabetes,
entre los que se encuentran 15.548 que
presentaron diagndéstico de obesidad. También,
realizamos un riguroso seguimiento a pacientes
menores de cinco anos con diagndstico de
desnutricion, identificando 85, de los cuales
lograron recuperar el peso en el 79% de los casos.

Entre mds acciones a destacar y, de la mano de
nuestros aliados, logramos mejorar cada dia la
experiencia del usuario. En la Clinica Nueva de Cali
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ampliamos la prestacién del servicio incluyendo
mds especialidades médicas en el portafolio como
lo son: cirugias ortopédicas reconstructivas,
cirugias de columna de alta complejidad, Urologia
pedidatrica, Ortopedia infantil y Audiologia.

Finalmente,” “respecto a Ila entrega de
medicamentos e insumos, la oportunidad alcanzd
el 97% vy se efectuaron 1.269.303 férmulas,
atendiendo a 764.889 usuarios.

Potenciamos las capacidades de nuestro talento
humano

En la Caja Delagente contamos con un talento
humano focalizado en fortalecer SusS
conocimientos para entregar momentos
memorables. A través de la Escuela de Formacion
Corporativa  realizamos 57  procesos de
capacitacidn a 710  colaboradores  que
representaron el 98% del personal. Las
capacitaciones sincronicas y presencicales se
abordaron desde las Escuelas de Gestion,
Liderazgo y Servicio al Cliente. Ademds, 138
colaboradores y aprendices participaron de la
induccion corporativa que se realiza cada dos
meses con el objetivo de alinear corporativamente
a los nuevos falentos.

Evaluamos el desempeno de 201 colaboradores
con cargos que van desde Gerente hasta
Consultor Financiero, obteniendo una calificaciéon
corporativa sobresaliente del 6%, de este total, 149
colaboradores lograron un resultado del 91% en su
desempeno.

Con la Universidad Javeriana de Cali, 16
colaboradores que integran diversas  dreas
estratégicas de la corporacion obtuvieron su titulo
como Magister en Administracion de Empresas.
Esta es la segunda cohorte especializada que nos
acompanard a  fortalecer las iniciativas
corporativas basadas en las necesidades de los
usuarios y del Sistema de Subsidio Familiar.

En cuanto a estrategias, la de Ambiente Laboral
siguié firme en su propdsito de aportar al bienestar
de nuestros colaboradores. El indicador de
Ambiente Laboral superd el 95% segun la
calificacién otorgada por 549 colaboradores, 75%
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de la poblacién total. Para el segundo semestre del
2023 implementamos el proyecto “Marca
empleadora”, una esftrategia basada en la
retencion y atraccion del mejor talento para
vincularse laboralmente a nuestra corporacion. A
37 nuevos colaboradores les dimos la bienvenida
con la puesta en marcha de este proyecto.

También afianzamos nuestra  estrategia de
Diversidad e Inclusion corporativa  buscando
consolidar una cultura de respeto. Ademds, con la
Cdmara de Comerciantes LGTB, llevamos a cabo
espacios de sensibilizacidén para promover entornos
gue benefician las dindmicas de equipo, el
desarrollo personal y profesional del talento
humano sin importar su orientacion sexual e
identidad de género.

Hacemos la diferencia valorando las peticiones de
nuestros dfiliados

En el 2023 escuchamos la voz de nuestros usuarios,
dando respuesta a 74.323 peticiones en un tiempo
promedio de cuatro (4) dias hdbiles, logrando un
nivel de satisfaccién del cliente del 81% y una
pertinencia en la calidad de la respuesta de un 99%;
lo que representa un incremento del 3% comparado
con el ano anterior. Adicionalmente, gestionamos la
insatisfaccion de los usuarios readlizando 570
resarcimientos, lo que nos permiti® acercarnos vy
fortalecer la relacién con nuestros afiliados.

En los canales de atencidon presenciales y digitales,
atendimos a 985.129 usuarios, un 14% mds en
comparaciéon con el ano anterior, logrando una tasa
de resolucion del 92%. Lo anterior nos permitid
disminuir la radicaciéon de peticiones en un 2% y dar
solucién efectiva en el primer contacto con el dfiiado.

En el Cenfro Integral de Servicios de Cali y en las
Sedes Administrativas y de Servicios de Palmira,
Buga, Tulud, Cartago, Caicedonia, Sevilla,
Roldanillo y Buenaventura, atendimos a 213.411
visitantes y acompanamos a 56 personas con
discapacidad auditiva, resolviendo sus consultas a
fravés de los Centros de Relevo. Ademds,
mejoramos la infraestructura de estos espacios para
convertirlos en el mejor lugar para atender y brindar
asi un servicio confortable, diverso e inclusivo.
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En el canal telefénico atendimos 238.838 llamadas
y nuesfro asesor virtual Diligente, apoyado en la
inteligencia artificial, gestiond 218.697 consultas,
mostrando un incremento en las aftenciones del
16% comparado con el ano anterior.

Adicionalmente, gestionamos 72.983 solicitudes por
correo electronico y 27.104 consultas en redes
sociales. Realizamos 4.961 telecitas, recibimos 3.366
solicitudes a través del formulario virtual de PQRSF y
en el botén de Servicio al Cliente, en nuestra
pdgina web, contamos con mds de 205.769 visitas.

Respecto al nivel de experiencia, nuesiros usuarios
callificaron la interaccion con los servicios en un 91%; lo
que representd un aumento del 4% versus el ano anterior.

Resaltando la labor de los colaboradores vy
proveedores comprometidos con la Cultura de
Servicio, en el 2023 realizamos la primera versién del
Reconocimiento Soy Servicio a través de las
categorias: Actitud de Servicio, Mejor Lugar para
Atender, Experiencias Memorables, Resolutivo del
Ano, Mejor IN y PRO del Ano, reuniendo en esta
primera version a 235 asistentes, entre ellos, lideres,
colaboradores y proveedores.

Gracias al esfuerzo y dedicacidon de todos los
equipos Delagente, logramos una distinciéon
otorgada por la Superintendencia del Subsidio
Familiar en la version 15° del Encuentro Nacional de
Atencidn e Interaccién con el Ciudadano realizado
en Yopal, Casanare, en noviembre de 2023. Este
reconocimiento destaca la implementacion de
buenas prdcticas y el enfoque integral en el
cumplimiento de las directrices en materia de
atencion al ciudadano.

El Sistema de Gestion Integral que fortalece nuestra
mision

A través del Sistema de Gestion Integral continuamos
sensibiizando y  gestionando  cambios, para
apalancar la mejora continua vy la evolucién de
nuestros procesos, desarrollando acciones sostenibles,
capaces de aportar al fortalecimiento de nuestras
relaciones con los grupos de interés desde las
dimensiones ambiental, comunitaria y de optimizacion
de recursos.
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Comprometidos con el planeta y de manera
decidida, dimos continuidad a la cuantificacion de
nuestra huella de carbono cotejando los resultados
obtenidos en el 2022, permitiéndonos establecer un
plan de accidn para fortalecer los procesos internos
y externos, que facilitan la reduccién de nuestras
emisiones de gases efecto invernadero.

En materia de Turismo Sostenible, firmamos el
compromiso por la ninez y la adolescencia del
Valle del Cauca y unidos con las autoridades
locales, departamentales y aliados estratégicos,
rechazamos de manera contundente la explotacion
de la poblacion infantil y adolescente. De esta
manera  orientfamos  nuestros  esfuerzos  en
promover desde nuestra corporacion, una ruta de
actuacion, identificando los actores de mayor
impacto que prestan servicios en nuestros hoteles
y cenfros recreacionales ubicados en Cali y
regionales, implementando confroles en los puntos
criticos, estableciendo protocolos para el manejo
de casos especificos, rutas de prevencién y
atencién, ademds del cddigo de conducta y
espacios de formacion y comunicacion.

Nuestro Sistema de Gestion Integral (SGI) formd, en el
2023, a 19 nuevos auditores, quienes tendrdn la mision
de acompanar a los macroprocesos en la
implementaciéon de oportunidades de mejora continua
como parte de la sostenibilidad de la corporacion.

Fortalecimos la cultura de movilidad segura
atendiendo los lineamientos normativos del
Ministerio de Transporte, generando sinergia con
nuestros aliados estratégicos en movilidad, para el
mejoramiento de los controles operativos, a través
de las auditorias internas y externas, adicional, se
redlizaron actividades de sensibilizacidn para
garantizar la seguridad de todos nuestros actores
viales.

Orientados en la calidad y satisfaccién de nuestros
dfiiados, mantuvimos la certificacion  ISO
9001:2015, para los servicios de Entretenimiento en
nuestro Hotel y Centro Recreacional Yanaconas,
Agencia de Empleo y Biblioteca, ademds con
nuestro instituto PEC Delagente en Cali vy
Buenaventura, logramos mantener el alcance
certificado para la continuidad en la prestacion de
los programas de Inglés y Agente Portuario, bajo los
estdndares NTC 5555:2011, NTC 5580:2011 y NTC
5581:2011. Adicionalmente, confinuamos ajustando
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el modelo de prestacion del servicio, en todas
nuestras sedes regionales, Palmira, Buga, Tulud,
Cartago y Buenaventura, para dar cumplimiento
al subsistema de formacién para el trabajo y el
marco nacional de cuadlificaciones del Ministerio
de Trabajo.

Gobierno de Informacién, para la seguridad y la
calidad de los datos

Desde un enfoque proactivo y con el fin de
gestionar de manera eficiente el tratamiento de la
informacién corporativa, capacitamos a 1.205
colaboradores de la Caja de Compensacion
Familiar y de la EPS delagente.

En junio de 2023 iniciamos el monitoreo con la
herramienta tecnolégica Nessus, que nos permitié
incursionar en la identificacion temprana de
vulnerabilidades. Con esta herramienta
fortalecimos la seguridad informdtica de la
corporacion y también implementamos
estrategias mds eficaces de proteccion en
conjunto con las herramientas y procedimientos ya
existentes, contribuyendo al compromiso continuo
con la regulacion de proteccién de datos.

Control interno, para salvaguardar los recursos

Frente a la Gestion del Control Interno, dimos
cumplimiento a los lineamientos de la Circular
Externa niUmero 023 de 2010 de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, a la Circular Externa nUmero
007 de 2017 de la Superintendencia Nacional de
Salud, al Modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission) vy
demds normas frente al sistema.

En tal sentido y buscando operar de manera
infegrada los componentes de ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de
conftrol, informacién y comunicacién y supervision y
monitoreo, durante el 2023, sensibilizamos vy
comunicamos  dindmicamente  a nuestros
colaboradores, los aspectos claves del Manual del
Sistema de Confrol Interno.

Durante la vigencia anterior, gestionamos las
etapas del ciclo de gestién del riesgo a los
Subsistemas  de  Administracién  de  Riesgos

Informe del Consejo Directivoy
del Director Administrativo 2023

aplicables a cada negocio, identificando 203
mapas de riesgos a nivel corporativo que permiten
generar andlisis y estrategias adecuadas para el
control y la toma de acciones.

El Subsistemna de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo vy
Financiacién de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva, SARLAFT / FPADM, continUa en
la mejora de sus elementos, etapas y controles
propendiendo por la reduccion de la probabilidad
de - ocumencia ==de ~riesgos- .y.- €l ~moniforeo
permanente para prevenirlos.

También seguimos fortaleciendo el Subsistema
Administracion  del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude, SICOF, que tiene como
propdsito prevenir, controlar y mitigar la posibilidad
de ocurrencia de conductas irregulares que
atenten contra los colaboradores, proveedores y
terceros, la confianza, la imagen, la reputaciéon
publica y los bienes de la misma organizacién.

Ademds, confinuamos la consolidacién  del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, a
través del diseno de los controles que permitan
prevenir y mitigar situaciones de corrupcion,
opacidad, fraude y soborno; este programa se
articula a las politicas y mecanismos de control de
los subsistemas SICOF Y SARLAFT, logrando avanzar
en un 88% a través del desarrollo de actividades
alineadas al ciclo del PHVA.

Impacto Social, la esencia de lo que somos

Todos los resultados conseguidos en el 2023 vy
presentados en este Informe, consolidan las
acciones que nos llevaron a imprimir el sello de
nuestro proposito superior para seguir
fransformando la vida del frabajador y su familia,
generando crecimiento, bienestar y desarrollo.

Creen en nosotros mds de 850.171 afiliados a la
Caja de Compensacién Familiar y a la EPS
delagente, para quienes logramos a través de
nuestros programas y servicios, un impacto social
que superd los $994.462 millones de pesos.

En este balance social también se refleja el
compromiso y apoyo decidido del sector empresarial,

Informe de =)
Gestion 2-93




Informe del Consejo Directivoy
del Director Administrativo 2023

pues gracias a su confianza, una vez mds demostramos que las Cajas de Compensacién Familiar somos
grandes facilitadoras y ejecutoras de proyectos que generan multiples posibilidades de desarrollo y progreso.
Este es el momento que nos convoca a la unidad y a la fraternidad para continuar aportando a una sociedad
mds justa, equitativa y préspera.

Gracias una vez mds a los entes de control por acompanarnos con rigurosidad en el fortalecimiento del
Sistema de Subsidio Familiar. A nuestro Consejo Directivo y su presidente, el reconocimiento y gratitud, porque
a traves de las decisiones tomadas, hoy la Caja Delagente se posiciona en el corazédn de los vallecaucanos.
Gracias a nuestros colaboradores y proveedores porque con su vocacion de servicio y empatia hacen de la
Caja Delagente, una aliada de las empresas y los hogares de nuestro amado Valle del Cauca.

Muchas gracias,

AA Qi s

e,

FELICE GRIMOLDI REBOLLEDO
DIRECTOR GENERAL
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Empresas Afiliadas
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Cantidad total asignada: Valor total asignado:

1.036 $ 35.756

Cifra expresada en millones de pesos.
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Tolal de personas
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de Educacion y Cutura: ®
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con el PEC®¢Delagente 38‘235
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Seguro al Desempleo

Cantidad asignada: Valor asignado:

5485  $20.301

Formacion para el Empleo

Personas beneficiadas: Valor asignado:

16.279 $11.319




FCOOPERACION

NACIONAL E INTERNACIONAL

proyectos sociales

ejecutadosy 6 apoyos de

—@

acompanamiento a iniciativas de la
Caja de Compensacion Familiar.

Personas impactadas: Valor gestionado:

6.695 $1.518




Beneficiarios Beneficiarios del
de salud: Plan Complementario:

288.468 3.988

Ingresos EPS:

$ 568.952

Cifra expresada en millones de p
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Opinion del Revisor Fiscal

sobre los Estados Financieros

A la Asamblea General de Afiliados de la Caja de
Compensacion Familiar del Valle del Cauca
Comfenalco Valle Delagente.

Opinion

He auditado los estados financieros de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE, los cuales
comprenden el estado de situacién financiera al
31 de diciembre de 2023 y 2022, el estado de
resultfado integral, el estado de cambios en el
patrimonio y el estado de flujos de efectivo por los
anos terminados en esas fechas y las respectivas
notas a los estados financieros, que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros, ftomados de
los libros de contabilidad y adjuntos a este informe,
presentan razonablemente, en todos los aspectos
de importancia material, la situacién financiera de
la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA - COMFENALCO VALLE DELAGENTE, al
31 de diciembre de 2023 y 2022, los resultados de
sus operaciones, los cambios en la situacién
financiera, los cambios en el patrimonio y sus flujos
de efectivo por los anos ferminados en esas
fechas, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera — NCIF
para PYMES compiladas por el Decreto 2420 de
2015y ofros que lo modifican, los cuales incorporan
en Colombia las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera — NIIF para PYMES 2015 vy
con direcftrices de la Superinfendencia del Subsidio
Familiar, aplicadas uniformemente.

Fundamento de la opinidn

Llevé a cabo mi auditoria de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria — NIA vigentes
en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mds adelante en
la seccidn responsabilidades del Revisor en
relacion con la auditoria de los estados financieros
de este informe. Soy independiente de Ila
corporacion de conformidad con el Codigo de
Efica para Contadores emitido por el IESBA e
incorporado en Colombia mediante el Decreto
302 de 2015 y otros requerimientos de ética
aplicables a mi auditoria de los estados financieros
en Colombia. He cumplido las demds
responsabilidades éticas de conformidad con esos
requerimientos. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinion.

Pdrrafo de Enfasis

Sin calificar mi opinién, llamo la atencién sobre los
siguientes asuntos fratados en los Estados
Financieros:

1. Tal como se menciona en la nota 5 de los estados
financieros, existe una confroversia contfractual
entre el FONDO ADAPTACION y COMFENALCO
VALLE DELAGENTE relatfiva al presunto
incumplimiento de las obligaciones contenidas en
el confrato 081 de 2012. Durante el ano 2023 se
realizaron conciliaciones parciales ya aprobadas
por el Tribunal Administrativo del Atldntico, donde
se han logrado disminuir las pretensiones entre las
partes favorablemente. Se continuan
desarrollando mesas de frabajo en aras de
consolidar las conciliaciones parciales que sean
necesarias.

2. El programa de la EPS debe continuar siendo
evaluado con respecto a la incertidumbre como
unidad de negocio en marcha de la corporacion
en razén a lo siguiente:

2.1 Dentro de la cartera de la ADRES, los conceptos
deirecobres: falles—de=-tutela,.<licencias = de
maternidad, recobro comité técnico cientifico vy
recobro Mipres ascienden a $45.162 millones de
pesos, de los cuales $25.612 millones estdn en
proceso juridico. Actualmente estos procesos
juridicos han sido atendidos y se estd a la espera
de que se definan estos procesos.

2.2 Denfro del patrimonio, se encuentra el
patrimonio del programa de la EPS, el cual
presenta una variacién de $-45.262 millones
quedando con un saldo negativo por valor de
$-65.883 millones. Esta situacion se ha venido
presentando durante los Ultimos 3 anos donde el
patrimonio para los periodos 2021, 2022, 2023 se ha
presentado por valor de $-19.215, $-20.621 vy
$-65.883 millones respectivamente.

2.3 El programa de la EPS no cuenta con el
respaldo de las inversiones necesarias para
soportar la reserva técnica de que trata el Decreto
780 de 2016 presentando un déficit en el indicador
de cumplimiento al mes de diciembre 2023 por
valor de $100.871 millones. Igualmente el programa
de la EPS se encuentra pendiente de finalizar el
proceso de andlisis y depuracion de los saldos que
integrardn las cuentas por pagar a las instituciones
prestadoras del servicio de salud.
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2.4 El 13 de febrero de 2023, el Gobierno Nacional
presentd el proyecto de Ley 339 de 2023 de
Reforma a la Salud ante la Cdmara de
Representantes. El sector salud y el programa de la
EPS COMFENALCO VALLE estdn a la espera de la
evolucién de dicho proyecto en la plenaria del
Senado y asi poder dimensionar los impactos en el

desarrollo del objeto social del programa de la EPS.

Responsabilidades de la Direccion y de los
responsables del Gobierno Corporativo en relacion
con los estados financieros.

La Direccidon es responsable por la adecuada
preparacion y presentacion de los estados
financieros adjuntos de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera — NCIF
para PYMES compiladas por el Decreto 2420 de 2015
y ofros que lo modifican, los cuales incorporan en
Colombia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera — NIIF para PYMES 2015, las normas e
instrucciones establecidas por la Superinfendencia
del Subsidio Familiar y la Superintendencia Nacional
de Salud. Asi mismo, es responsable de disenar,
implementar y mantener el sistema de confrol
interno, que considere necesario para la preparacion
y presentacion de estados financieros libres de errores
de importancia material, debido a fraude o error,
igualmente reconocen las aseveraciones implicitas
relacionadas con la existencia de derechos vy
obligaciones, integridad, valuacion y revelacion, tal
como lo certifican el representante legal y la
contadora de la corporacion.

En la preparacion de los estados financieros, la
Direccidn es responsable de la valoracién de la
capacidad de la corporacién para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con empresa
en funcionamiento y utilizando el principio contable
de negocio en marcha, excepto sila Direccion tiene
intencion de liquidar la corporacion o de cesar sus
operaciones, o no exista otfra alternativa objetiva.

Los encargados del Gobierno Corporafivo de la
corporacion son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera de la corporacion.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion
con la auditoria de los estados financieros

Mi responsabilidad es obtener una seguridad razonable
que los estados financieros en SU
conjunto estdn libres de emrores de importancia material,
debido a fraude o error, y expresar una opinidn sobre los

estados financieros con base en mi auditoria. La
seguridad razonable proporciona un alfo grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria
redlizada de conformidad con las  Normas
Internacionales de Auditoria—NIA vigentes en Colombia
siempre detecte una incomreccion material cuando
existe. Las incomecciones pueden deberse a fraude o
emor y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman baséndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria vigentes
en Colombia, apliqué mi juicio profesional y
mantuve una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. De igual manera:

# |dentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefe y apliqué procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos vy
obtuve evidencia de auditoria suficiente vy
adecuada para proporcionar una base para mi
opinidon. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debido a fraude es
mds elevado que en el caso de una
incorreccion material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusidn, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del
control interno.

Obtuve conocimiento del confrol inferno
relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoriac  que sean
adecuados en funcidon de las circunstancias, y
no con la finalidad de expresar una opinidn sobre
la eficacia del control interno de la corporacion.

S
O

Evalué lo adecuado de las politicas contables
aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion
revelada por la Direccion.

Conclui sobre la adecuada utilizaciéon, por la
Direccion, del principio contable de negocio en
marcha vy, basdndome en la evidencia de
auditoria obtenida, conclui sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas
significativas  sobre la capacidad de la
corporacion para continuar como empresa en
marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
material, se requiere que llame la atencidon en mi
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dictamen del Revisor Fiscal sobre la
correspondiente informacién revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son

adecuadas, que exprese una opinion modificada.

72 Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden causar que la corporacién no
continle como una empresa en marcha.

72 Evalué la presentacion infegral, la estructura y el
contenido de los estados financieros, incluida la
informaciéon revelada, vy si los estados financieros
reflejon las fransacciones y hechos subyacentes de

una manera que logren una presentacion razonable.

% Comuniqué a los responsables del Gobierno
Corporativo de la corporacién, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacion
de los procedimientos de auditoria planificados
y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifiqué en el tfranscurso
de la auditoria.

7. También proporcioné a los responsables del
Gobierno Corporativo de la corporacién una
declaracion de que he cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion
con la independencia y comuniqué a ellos
acerca de todas las relaciones y demds asuntos
que razonablemente puedan suponer una
amenaza para miindependencia y, en su caso,
las correspondientes salvaguardas.

Enfre los asuntos que han sido objeto de
comunicacion con los responsables del Gobierno
Corporativo de la corporacién, determiné aquellas
que han sido de mayor significancia en la auditoria
de los estados financieros del periodo actual y que,
en consecuencia, son asuntos clave de la
auditoria; los cuales fueron informados en
comunicaciones separadas a través de cartas a la

Direccion y responsables del Gobierno Corporativo.

Informe sobre oftros requerimientos legales y
reglamentarios

Informo que la contabiidad de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE, durante el ano
2023, ha sido llevada conforme al Marco Téchico
Normativo para Grupo 2 vigente en Colombia
compilado en el Decreto 2420 de 2015 y ofros que

los modifican. Las operaciones registradas en 1os
libros de contabilidad se ajustan a los estatutos y a
las decisiones de la Asamblea General de Afiliados.

Existe concordancia entre los estados financieros
que se acompanan y el informe de gestion
preparado por los administradores.

Verifiqué el cumplimiento de la Circular Externa No.
000004 de 2018 expedida por la Superintfendencia
Nacional de Salud, que la EPS de la Caja de
Compensacién  Familiar  Comfenalco  Valle
Delagente, fiene implementado el Sistema
Integrado de Gestidn de Riesgos, al igual que el
cumplimiento de la Circular 009 de 2016 de SARLAFT.
Ademds evidenciamos la implementacién vy
puesta en marcha de la Circular Externa
2021170000005-5 del 17 de septiembre de 2021 de
Supersalud, correspondiente a la Administracion del
Riesgo de Corrupciéon, Opacidad y Fraude (SICOF)
cuya fecha mdxima de implementacién era a
partir de septiembre de 2022.

En cumplimiento con las responsabilidades del
revisor fiscal, efectué la evaluacion del
cumplimiento legal y normativo de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE, con base en los
criterios establecidos en las leyes, decretos,
circulares, estatutos y las decisiones de los
responsables del Gobierno Corporatfivo de la
corporacion.  Basado en el resultado de mi
evaluacién emiti mis conclusiones en un informe
separado de fecha 26 de febrero de 2024.

Otras Cuestiones

Finalmente, manifiesto que efectué seguimiento a
las respuestas sobre las recomendaciones dirigidas
a la administraciéon de la corporaciéon y no hay
asunftos de importancia material pendientes que
puedan afectar mi opinién.

Atentamente,

e
Armando Murillo Guzmdn
Revisor Fiscal.
Escobar Auditores & Asociados S.A.S
T.P. 14.952-T.

Santiago de Cali, 26 de febrero de 2024.
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento legal y
normativo por parte de la Direccion

A la Asamblea General de Afiliados de la Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca Comfenalco
Valle Delagente.

Alcance

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2023 me es
requerido informar a los Afiliados de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFENALCO
VALLE DELAGENTE, sobre la evaluacion del cumplimiento por parte de la Direccidon de ciertos aspectos regulatorios
establecidos en diferentes normas legales y estatutarias, y sobre lo adecuado del sistema control interno.
Criterios

Mi trabaijo se efectud mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales
y normativas por la Direccién, asi como del funcionamiento de los componentes del sistema de control interno. Los
criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el pdrrafo anterior comprenden:

% Normas legales vy tributarias aplicables a la corporacion.

% Estatutos mds recientes aprobados por el méximo érgano social.

2 Actas del Consejo Directivo.

% Los componentes del ambiente de control, procedimientos de evaluacion de riesgos, actividades de
control, sistemas de informacién y comunicacién y monitoreo de los controles.

% Cambios en las normas, decretos, leyes y regulaciones aplicables a la corporacion.

% Oftra documentacion relevante aplicable.

Informe de =
Gestion 2—93




Limitaciones inherentes

Mi trabajo se llevé a cabo de conformidad con las
obligaciones legales como revisor fiscal y estd
sujeto a términos y condiciones separadas. Mi
informe sobre la evaluacion del cumplimiento legall
y normativo por parte de la Direccion y la
efectividad del control interno, se hace
exclusivamente a los dfiiados de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE. Debido a las
limitaciones inherentes a los procedimientos de
auditoria efectuados sobre los asuntos legales y
estatutarios; y a la estructura del control inferno,
incluida la posibilidad de colusion o de una
alteracién de los controles por parte de la
Direccion, la incorreccion material debido a
fraude o error puede no ser prevenida o
detectada oportunamente. Asi mismo, es posible
que los resultados de mis procedimientos puedan
ser diferentes o cambien de condicién durante el
periodo evaluado, debido a que mi informe se
basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el
periodo. Adicionalmente, las proyecciones de
cualquier evaluacién del control interno a periodos
futuros estdn sujetas al riesgo de que los confroles
se vuelvan inefectivos o que el grado de
cumplimiento de las politicas o procedimientos
pueda deteriorarse, debido a cambios en las
condiciones del negocio y de la operacion.

Responsabilidad de la Direccion

La Direccidn es responsable por observar y cumplir
las normas legales y regulatorias aplicables,
cumplir los estatutos y las decisiones de la
Asamblea General de Afiliados; establecer vy
mantener un sistema de control interno efectivo
sobre la operacidn de la corporacion, la
informacién financiera y sobre los activos o los de
terceros que estén en su poder.

El control interno de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFENALCO
VALLE DELAGENTE, es un proceso ejecutado por los
responsables del Gobierno Corporativo, la
Direccidn y ofro personal de la corporacion,
disenado con el objetivo de proporcionar
seguridad razonable en cuanto a la consecucién
de objetivos relativos a la eficacia y eficiencia de
las operaciones, confiabilidad de la informacidén
financiera y cumplimiento de las leyes,
regulaciones y normas que le son aplicables.

Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento legal y
normativo por parte de la Direccion

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades,
la Direcciobn debe implementar politicas vy
procedimientos que permitan garantizar la
salvaguarda de los activos contra pérdida por el
uso o disposicion no autorizada; que las
operaciones de la corporaciéon se ejecutan y se
registran adecuadamente; y que la preparacion
de los estados financieros esté libre de incorreccién
material debido a fraude o error de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera — NCIF para PYMES compiladas por el
Decreto 2420 de 2015 y otros que lo modifican, los
cuales incorporan en Colombia las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF
para PYMES 2015.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal incluye
evaluar el cumplimiento legal y normativo y la
efectividad del control inferno de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE, con base en los
criterios establecidos en las leyes, decretos,
circulares, estatutos y las decisiones del Consejo
Directivo y expresar una opinion.

Llevé a cabo mi trabajo mediante la aplicacion de
pruebas y procedimientos de  auditoria
establecidos por las Normas Internacionales de
Auditoria y Otras Normas de Aseguramiento, de
Control de Calidad y Coédigo de Etica para
Contadores incorporadas en Colombia por el
Decreto 0302 de 2015, hoy DUR 2420 de 2015 y
otros que lo modifican. Estas normas requieren que
cumpla con requerimientos éticos, de
independencia y de control de calidad, los cuales
estdn fundados en los principios de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional.
Asi  mismo, las normas de auditoria vy
aseguramiento requieren que planifique,
considere la materialidad y obftenga un
entendimiento de los aspectos regulatorios
establecidos en diferentes normas legales vy
estatutarias aplicables a la corporacién, sobre lo
adecuado del Sistema Conftrol Interno y de otros
requerimientos, suficientes para identificar vy
evaluar los riesgos de errores materiales en el
cumplimiento normativo y regulatorio por parte de
la  Direccidén y para disenar y desarrollar
procedimientos adicionales de recopilacién de la
evidencia que a juicio del auditor sean necesarios.
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Procedimientos de aseguramiento realizados

Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas
selectivas de la evidencia de cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables a la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA -
COMFENALCO VALLE DELAGENTE, y del diseno y
operaciéon efectiva de los controles que consideré
necesarias en las circunstancias para proveer und
seguridad razonable del cumplimiento normativo y
regulatorio por parte de la Direccidn.

Los procedimientos de aseguramiento realizados
fueron los siguientes:

# Revision de los estatutos de la corporacioén,
actas de la Asamblea General de Afiliados y
Consejo Directivo, reuniones de Direccidén vy
otros érganos de gobierno, con el fin de verificar
el adecuado cumplimiento por parte de la
administracion de dichos estatutos y de las
decisiones tomadas por el Consejo Directivo.

% Indagaciones con la Direccidn sobre cambios o
proyectos de reformas a los estatutos durante el
periodo cubierto y validacidn de su
implementacion.

% Revisibn de soportes y documentos fisicos vy
electréonicos y validacion de evidencia con
fuentes externas en relacion con temas legales.

# Comprension y evaluacion de los componentes
de control interno sobre el reporte financiero,
tales como: ambiente de control, valoracion de
riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacidn, y monitoreo de controles.

# Comprension sobre cémo la corporaciéon ha
respondido a los riesgos emergentes de los
sistemas de informacion.

Q

Comprensién y evaluacion del diseno de las
actividades de confrol relevantes y su validacion
para establecer que las mismas fueron
implementadas y operan de manera efectiva.

% Pruebas de cardcter cudlitativo y cdilculos de

acuerdo con las circunstancias del asunto evaluado.

# Documentacion en papeles de trabajo vy listas
de chequeo para validar los cumplimientos de
las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo
medidas de gestion y cumplimiento de normas
anticorrupcion.

Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento legal y
normativo por parte de la Direccion

# Emision de informes preliminares y seguimiento a
la resolucién de los asuntos claves de auditoria
informados.

% Reuniones con la Direccidén vy los responsables
del Gobierno Corporativo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi
evaluacién son una base suficiente para expresar
mis conclusiones sobre el cumplimiento normativo
y regulatorio por parte de la Direccioén.

Conclusion sobre el cumplimiento de los aspectos
regulatorios establecidos en diferentes normas
legales y estatutarias

De acuerdo con las pruebas de auditoria y de
aseguramiento efectuadas, descritas anteriormente;
y la evidencia obtenida; en mi opinion:

A. Duranfe el ano terminado el 31 de diciembre de
2023, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - COMFENALCO VALLE
DELAGENTE, ha dado cumplimiento a las leyes y
regulaciones aplicables, asi como alas disposiciones
estatutarias y las instrucciones del Consejo Directivo,
en todos los aspectos importantes.

B. La correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas se llevan y se
conservan en debida forma, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en el Anexo 6 —
2019 del Decreto 2270 de 2019 y otras normas
reglamentarias.

C. La Direccién dejé constancia en el Informe de
Gestion del ano 2023, que no hubo restricciones
a la libre circulacion de las facturas emitidas por
vendedores o proveedores.

D. La informacién contenida en las declaraciones
de autoliquidacion de aportes al Sistema
General de Seguridad Social, en particular la
relativa alos empleados y a sus ingresos base de
cotizacién, ha sido tomada de los registros vy
soportes contables. Al 31 de diciembre de 2023,
la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - COMFENALCO VALLE
DELAGENTE, no se encuentra en mora por
concepto de aportes al Sistema.

E. Para el ano 2023 se observaron medidas
razonables de gestion y cumplimiento de normas
anticorrupcion, de conservacién y custodia de sus
bienes y de los de terceros que estén en su poder.
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento legal y
normativo por parte de la Direccion

F. En cumplimiento de la Circular Externa No. I. Con el fin de permitir el eficiente, efectivo y

. Bvidenciamos el

000004 de 2018 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, se verific
que la EPS de la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Valle Delagente, tiene
implementado el Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos y cada uno de los Subsistemas de
Administracioén de Riesgos, mediante el cual se
definieron politicas, procedimientos, manuales
e insfructivos que para este ano fueron
revisados y actualizados, tal como lo indica la
norma con el fin de asegurar la sostenibilidad de
la corporacién, en cuanto a las condiciones
particulares y del mercado en general; para
salvaguardar los recursos y garantizar la
continuidad del negocio.

El Sistema y sus componentes se encuentran
aprobados por parte del Consejo Directivo vy
socializados en el Comité de Auditoria y Riesgos
Corporativos, estableciendo asi lineamientos y
acciones de mejora que se deben adoptar
para prevenir y gestionar los riesgos de cada
Subsistema.

De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia
2023, se logré evidenciar las acciones de mejora
de nuestras recomendaciones y andlisis a
situaciones que los encargados evidenciaron
durante el ano, con el fin de confinuar con la
aplicaciéon del Sistema de Gestidn de Riesgos vy
la implementacién de cada una de las etapas
del Ciclo General de Riesgos.

. Respecto al cumplimiento de la Circular 009 de
2016 de SARLAFT, también se evidencid la
implementacidon y puesta en marcha de las
politicas de administracion de riesgo de LA/FT.
En adicién a lo interior se pudo corroborar la
readlizacion del plan de accidn a nuestras
recomendaciones y el continuo seguimiento,
dado desde el proceso para acatar lo dispuesto
por esta Circular.

cumplimiento con la
implementacion y puesta en marcha de la
Circular Externa 2021170000005-5 del 17 de
septiembre de 2021 de  Supersalud,
correspondiente a la Administracion del Riesgo
de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF)
cuya fecha mdaxima de implementacién era a
partir de septiembre de 2022.

oportuno funcionamiento del Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos, esta Revisoria Fiscal
presenta informe escrito para conocimiento del
Representante Legal de la corporacién y el
proceso de Riesgo Corporativo, aquellos
aspectos que consideramos se deben continuar
con mejoras en pro de fortalecer los procesos.

Conclusion sobre el control interno

En mi opinidn, durante el ano terminado al 31 de
diciembre de 2023 la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFENALCO
VALLE DELAGENTE, ha disenado, implementado
y aplicado en forma efectiva, en todo aspecto
material, los procedimientos de control interno
necesarios para alcanzar sus objetivos y desarrollar
su objeto social, de acuerdo con las buenas
prdcticas incluidas en las Normas Internacionales
de Auditoria respecto al control interno.

Atentamente,

Armando Murillo Guzmdn.

Revisor Fiscal.

Escobar Auditores & Asociados S.A.S
T.P. 14952-T.

Santiago de Cali, 26 de febrero de 2024.
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Sistema de Control Interno

Senores
Asamblea General de Afiliados a Comfenalco
Valle Delagente

EnssScUmpliniento de las  disposiciones
establecidas en la Circular Externa No. 023 de
2010 de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, Circular Externa No. 007 de 2017 de la
Superintendencia Nacional de Salud, el Modelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Commission) y demds normas
frenie al” Sistema de Control Infterno, se
presentfan los resulfados obtfenidos por
Comfenalco Valle Delagente en la vigencia del
ano 2023 frente a la Gestién del Control Interno,
feniendo en cuenta que, en cada uno de los
procesos se propende por:

% La definicién de actividades, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos que
fortalezcan el ambiente de confrol de la
corporacion.

% La participaciéon de los lideres y equipos de
trabajo, en la gestidn de los riesgos, asi como la
implementacién de acciones y estrategias de
mejora para su mitigacion.

% El adecuado diseno e implementacion de
procedimientos de confrol que mitiguen los
riesgos a los cuales se expone a la corporacion.

7 Laintegridad, disponibilidad y fransparencia de
la informacion dentro v fuera de la corporacion.

% La ejecucion de actividades continuas de
direccidén y supervision realizadas por los lideres
de los procesos en el desarrollo de sus
actividades.

Los principios de autocontrol, autogestion vy
autorregulacién constituyen el fundamento y pilar
bdsico que garantizan la efectividad del Sistema
de Control Interno de la corporaciéon y permiten
con su implementacién la gestion de tfres lineas de
defensa conformadas por:

% Los lideres y equipos de ftrabajo para el
desarrollo de las actividades y gestion de los
riesgos por proceso.

Informe del Consejo Directivo sobre el

% La gestion de riesgos y control interno como
unidad de cumplimiento, confribuyendo en el
diseno y monitoreo adecuado de los confroles
para la mitigacién de los riesgos.

% Auditoria interna para el cumplimiento de los
objetivos de la corporacion mediante la
evaluacién de los procesos y actividades de
consultoria.

En tal senfido y buscando operar de manera
integrada los componentes de ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de
conftrol, informacién y comunicacion y supervision
y monitoreo durante el ano, se sensibilizaron vy
comunicaron ¢ los colaboradores aspectos claves
del Manual del Sistema de Control Interno a través
del despliegue y evaluacion mediante recursos
multimedia que facilitaron la comprensién de los
temas expuestos.

El Sistema de Control Inferno de Comfenalco Valle
Delagente comprende las gestiones adelantadas
por los procesos de Riesgo Corporativo, Auditoria
Interna y Gobierno de la Informacién detalladas a
continuacion:

Gestion Riesgo Corporativo

La corporacién en el marco de su Sistema de
Control Interno considera la Gestion del Riesgo
como parte fundamental en su estructura para la
toma de decisiones, los riesgos estdn alineados a
los objetivos estratégicos y al cumplimiento
normativo, lo que ha permitido implementar
controles, politicas, procedimientos, instructivos vy
manuales dirigidos a mifigar el impacto de su
posible materializacion y/0O disminuir  la
probabilidad de ocurrencia, fomentando la
cultura de autocontrol. En tal sentfido, ha definido
la metodologia para dar cumplimiento al ciclo de
riesgos en cada uno de los subsistemas de
Administracién de Riesgos (SAR) con base en la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 en su
version 2018.

Para el ano 2023 se gestionaron las etapas del ciclo
de gestion del riesgo a los subsistemas de
Administracion de Riesgos aplicables a cada
negocio, como se detalla a continuacion:
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Informe del Consejo Directivo sobre el
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# En la identificacién, se actualizaron en total 83 mapas de riesgos a nivel corporativo durante el ano en
mencion para los SAR y procesos, considerando:

Redefinicién de
causas, eventos y

Andlisis del Documentaciéon
contexto por SAR y

pOr Proceso.

de controles por
SAR y por proceso.

consecuencias por
SAR y por proceso.

% En la evaluacion se determiné la eficacia en la implementacion de los contfroles conforme a su disefio,
fortaleciendo en la metodologia las siguientes variables:

Riesgo Riesgo Diseno Eficacia
Inherente. Residual. del Control. del Control.

% El tratamiento se llevd a cabo a los mapas de riesgos, documentando los planes de mejoramiento al 100%
en los procesos y subsistemas intervenidos que presentaban las siguientes condiciones:

Controles sin

Controles Materializacion : : i
evidencia y/o sin

debiles y/o de eventos de riesgos. o
ausentes. documentacion.

% El monitoreo se llevé a cabo durante el proceso de intervencion a los mapas de riesgos y subsistemas,
evaluando el cumplimiento de los planes de accidn de riesgos formulados en la vigencia 2022. Se logrd
cerrar el 100% de los planes de accién correspondientes al periodo en mencién. Adicionalmente, se
actualizé el tablero de senales de alerta mediante el Comité de Riesgo y se continuo con su monitoreo
conforme a la periodicidad definida, la actividad logré un avance del 90%; de igual forma a las alertas
tempranas que exceden las metas definidas se les solicitd acciones de mejora.
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Riesgo Operativo:

Informe del Consejo Directivo sobre el
Sistema de Control Interno

Para el ano 2023, se ejecutaron las siguientes actividades para la integracién de los Subsistemas de
Administracion de Riesgos, entre ellas:

Revision y actualizacién
soporte documental SGR

Cumplimiento del Plan de
Trabajo de Riesgo Corporativo

Campaina Sistema

Evaluacion de la satisfaccion

Se revisdé y actuadlizd el
100% de las politicas vy
procedimientos aplicables

Se logré un avance del
90% de las actividades
definidas en el plan de

Gestion de Riesgos

Se logré una cobertura del
79% en la participacion de la
campana por parte de los

al proceso de Riesgo Corporativo

Se obtuvo una cadlificacion
promedio de 4.8 sobre una
calificacion mdxima de 5,

a cada subsistema de
administracién del riesgo.

colaboradores, donde se
evaluaron los conocimientos

frabajo establecido. frente a la satisfaccién por

parte de los procesos en el

del sistema. acompanamiento y gestion
realizada por Riesgo
Corporativo.

Sensibilizacion y capacitacion:

Anualmente se fomentan espacios de capacitacién y sensibilizacién a los colaboradores dirigidos por el drea
de Riesgo Corporativo con la finalidad de permear en la cultura corporativa el pensamiento basado en riesgos
que faciliten la gestion de los mismos. Entre las actividades se ejecutan:

7, Capacitacion y evaluacion del Sistema de Gestidn de Riesgos y todos sus subsistemas, dirigido a todos los
colaboradores de la corporaciéon, cobertura del 79%.

#; Sensibilizacién al Consejo Directivo y Directores en los subsistemas de cumplimiento, detallando sus
responsabilidades y participacién dentro del sistema, cobertura del 100%.

% En cada ciclo de gestion del riesgo se realiza sensibilizacidn en conceptos del Sistema de Gestidon de Riesgos
con la finalidad de actualizar conocimientos a los lideres y colaboradores de los procesos impactados.

# Difusion y divulgacion del canal linea ética el cual es gratuito, confidencial y andnimo, periodicidad: 10
campanas en el ano.

% Conmemoracion de dias importantes que tienen relacién con los subsistemas SARLAFT, SICOF y PTEE,
periodicidad: 5 campanas en el ano.

Gestion Riesgo LAFT /FPADM
El Subsistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y Financiacion
de la Proliferacién de Armas de Destruccidén Masiva, durante el ano 2023 continUa fortaleciendo sus elementos,
etapas y controles propendiendo por reducir la probabilidad de ocurrencia riesgos LA/FT y el monitoreo
permanente para prevenirlo.
La Oficial de Cumplimiento en sus informes semestrales presentd al Consejo Directivo su gestion con relacion a:

% Actuadlizacion de eventos por factor de riesgo y evolucidn del perfil de riesgo, donde el 80% de los eventos
se encuentran en los niveles de apetito del riesgo y un 20% en niveles de tolerancia del riesgo.

# Fortalecimiento del 100% de los controles de eventos en el limite de tolerancia.
% Actuadlizacion documental al 100%.

% Presentacion de reportes a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), cobertura 100%.
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% Monitoreo de la totalidad de las senales de alerta definidas para el SARLAFT.

% Seguimiento al cumplimiento de politicas documentadas en el manual SARLAFT, obteniendo un resultado
del 98% de acuerdo con los resultados en los informes de auditoria interna.

% Plan de capacitacion a los diferentes actores del sistema, logrando un cumplimiento del 90% de las
actividades programadas.

Gestion de Riesgo SICOF

Durante el ano 2023 se continud fortaleciendo el Subsistema Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude que tiene como propdsito prevenir, controlar y mitigar que, en el desarrollo de cualquiera
de las actividades comprendidas dentro de la corporacién, pueda ser utilizada para incurrir en conductas
iregulares que atenten contra los bienes, colaboradores, proveedores, terceros, la confianza, la imagen y la
reputacién publica de la misma corporacion, con el despliegue de las siguientes actividades:

% Actualizacion del mapa de riesgos del sistema y operativos con el propdsito de articular la operacién con la
prevencion de riesgos COF, donde el 53% de los eventos se encuentran en los niveles de apetito del riesgo,
un 13% en niveles de tolerancia del riesgo y un 33% por fuera de los niveles de tolerancia del riesgo, para
estos Ultimos se formulan los planes de mejoramiento correspondientes para darle el adecuado tratamiento
al riesgo.

# Monitoreo alas senales de alerta que permitan identificar previamente posibilidad de riesgos COF, con una
cobertura del 95%.

N

Seguimiento al buen funcionamiento de los canales de denuncia, velando por contar con un canal 100%
disponible a los diferentes grupos de interés.

N

Evaluacion a la implementacion y mantenimiento del sistema por medio de auditorias de Revisoria Fiscal y
Auditoria Interna, donde se evidencia un cumplimiento del 94%.

% Seguimiento al sistema por medio del comité de conducta, el cual tuvo en el ano 2023 una periodicidad de
reunion semestral.

Gestiéon de denuncias COFS:

Durante el periodo 2023, se presentaron 27 reportes de los cuales solo 3 (11%) correspondian a posibles eventos
COFS, para los que se activd el protocolo de investigacion de denuncias donde se evidencid que no se
concretaron hechos que llevaran a concluir la materializacién del riesgo.

Categoria del evento recepcionado

A Peticiones y
Denuncias Solicitudes

Etica empresarial

Quejas Sugerencias

1

Reportes

Oy (OR3 (OF (OF
Reportes Reportes Reportes Reportes
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Sistema de Control Interno

Programa de Transparencia y Etica Empresarial

Informe del Consejo Directivo sobre el

Comfenalco Valle Delagente comprometido con la prevencion del fraude continUa fortaleciendo los controles
para prevenir y mitigar situaciones de corrupcién, opacidad, fraude y soborno; este programa se articula a las
politicas y mecanismos de control del subsistema SICOF Y SARLAFT.

En el programa de fransparencia y ética empresarial se logré un avance del 88% en su implementaciéon a
través del desarrollo de actividades alineadas al ciclo del PHVA, de la siguiente manera:

Planear

% Se documentd la matriz DOFA (Necesidades vy
expectativas de las partes intferesadas).

% Se identificaron los procesos que impactan al
RTEES

7, Se identfificaron los agentes generadores de
riesgos de corrupcién, opacidad, fraude vy
soborno.

Hacer

% Se formuld y actualizd el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

% Se aprobd el Programa ante el Consejo
Directivo.

% Se socializd el Programa de Transparencia y
Efica Empresarial a los diferentes grupos de
interés.

Verificar

7 Se redlizd seguimiento al cumplimiento de
politicas definidas en el PTEE por Riesgo
Corporativo y dreas de control.

N

Se presentan avances de gestiéon del PTEE all
Comité de Conducta.

Se monitored las alertas tempranas del SARLAFT
y SICOF que impactan directamente en el
cumplimiento de politicas del programa.

Actuar

% Se definieron los planes de accidn que
responden a oportfunidades de mejora
identificadas en el PTEE.

# Se establecieron los planes de accion a los
procesos que presentan novedades en 1os
limites de exposicidon del riesgo y en el monitoreo
de alertas tempranas.

Gestidon Auditoria Interna

La Auditoria Interna, en el desarrollo de su actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria
ejecutd sus trabajos bajo lo establecido en el plan de trabajo aprobado por el Comité de Auditoria y Riesgo,
en el que se incluyeron los macroprocesos principales segun un cdlculo de criticidad, a través de una
metodologia basada en la identificacién de oportunidades de mejora y la evaluaciéon del Sistema de Control
Interno generando valor a las diferentes dreas de la Caja de Compensacion Familiar.

Dentro de las auditorias se incluyen validaciones y evaluaciones de controles automdticos, asegurando la
funcionalidad de los aplicativos que soportan la operacion de nuestra corporaciéon y el desarrollo de las
operaciones.

El enfoque de la auditoria, la definicidn del alcance y la realizacion de las pruebas se realizaron con
fundamento en las normas para la practica profesional de auditoria interna, abarcando una vision general del
contexto de servicio y una atencién al detalle de temas criticos, para conseguirlo realizamos cambios
metodoldgicos, enfocados en cinco frentes asi:
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Aseguramiento: evaluacion sistemdtica enfocada en mejorar |a
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
Auditorias contfinuas y seguimientos.

N

Consultoria: asesoria especializada. Asesorias, acompanamientos,
diagnosticos y evaluaciones.

I

Entes de Control:

de PDMs.

de ol: afenciébn de requerimientos y visitas.
Consolidacion de informacion, respuestas a oficios y seguimientos

=/
N

\

Apoyo: actividades de apoyo a procesos internos de las dreas.

Resultado de la gestion de Auditoria Interna

En el ano 2023 se generaron 40 informes en los que
se comunicaron las oportunidades de mejora,
debilidades de control identificadas y aspectos
adicionales resultantes, los que a su vez fueron
informados de manera bimensual al Comité de
Auditoria y Riesgo para su confrol, monitoreo y
foma oportuna de decisiones.

Gestion Gobierno de Informacion.

Continuamos evolucionando con un enfoque
proactivo, siendo un pilar fundamental para
gestionar de manera eficiente el tratamiento de la
informacién corporativa. Contar con un drea
dedicada, conformada por colaboradores
especializados y la inversion en herramientas
tecnolégicas mds avanzadas, ha permitido Ia
implementacién de estrategias mds eficaces de
proteccidén, mejorando nuestra capacidad de
adaptacidon y respuesta a las amenazas
cibernéticas, cada vez mds sofisticadas, en un
enforno empresarial en constante cambio.

Administrativas: planeacion, indicadores, comités y evaluacion
continua de mejoras en el proceso de auditoria.
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El andlisis de cada componente de Gobierno de
Informacién en 2023, que incluye procesos y sistema
de gestion, revela los siguientes niveles de
cumplimiento y madurez: proceso Proteccién de
Datos: 100% de cumplimiento y 81% de madurez;
proceso Seguridad de la Informacion: 93% de
cumplimiento y 76% de madurez; proceso Gobierno
de Datos: 53% de cumplimiento y 32% de madurez.
El Sistema de Gestion de Seguridad de Datos
Personales alcanza un estado de cumplimiento del
98%.

Destacan los resultados de las actividades de
cumplimiento realizadas durante este periodo: el
programa de formacion obligatorio, que, a través
de inducciones corporativas al nuevo personal,
evaluacion general a toda la planta y pruebas de
ingenieria social con una nueva herramienta,
impactd a un total de mil doscientos cinco (1.205)
colaboradores de Caja y EPS; asi como el programa
de cultura de respeto al tratamiento de datos, que
impactd a todos los usuarios de correo electrénico
tanto de Caja como de EPS. Estos colaboradores
recibieron durante el ano diez (10) campanas de
sensibilizacion en mejores prdcticas de seguridad.
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sobre el Sistema de
Control Interno

En cuanto a los resultados de las actividades de
monitoreo, destacan: veintiun (21) Evaluaciones
de Impacto en la Proteccion de Datos (EIPD) que
se llevaron a cabo en relacién con los proyectos y
requerimientos tecnoldgicos desarrollados;
noventa y cuatro (94) formatos con cldusulas de
autorizacion revisadas y ochenta y seis (86)
validaciones del cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Ley 1581 de 2012 en la etapa
precontractual para los proveedores. Ademds, se
gestionaron cuatro mil setecientos veintiséis (4.726)
formatos de acceso al sistema; se mantuvo el 100%
de los equipos con antivirus en estado activo; se
detectaron 219.963 ataques que fueron
blogqueados por el Firewall de Caja en el Ultimo
trimestre del periodo y se desplegaron freinta vy
siete (37) correos masivos de nofificacion de
alertas, informando a los colaboradores de Caja y
EPS sobre diversas amenazas y prdcticas
maliciosas.

Finalmente, desde junio de 2023, iniciomos el
monitoreo con la herramienta tecnoldgica Nessus,
que nos permitid incursionar en la identificacion
temprana de vulnerabilidades y en sus acciones
de remediacién. Esta herramienta, junto con la
empleada para ingenieria social, resultaron
fundamentales no solo para fortalecer la postura
de seguridad interna de la corporaciéon, sino
también para implementar estrategias mds
eficaces de proteccidén en conjunto con las
herramientas y procedimientos ya existentes,
confribuyendo al compromiso continuo con la
regulacion de proteccion de datos.

Dado en Santiago de Cali, a los 09 dias del mes de
febrero de 2024.

Atentamente,

Octavio de Jesus Quintero Gomez
Presidente Consejo Directivo.

Informe del Consejo Directivo

&

_—
—-\

Sale Performance

Informg gle
Gestion

25




Estados
Financieros




Certificacion de los
Estados Financieros

Los suscritos Director y Contadora de la Caja de
Compensacion Familiar del Valle del Cauca
Comfenalco Valle Delagente
certifican que:

1. Todos los hechos econdmicos realizados por la entidad durante el periodo de enero a
diciembre del ano 2023 han sido reconocidos y debidamente registrados en la contabilidad
por los valores apropiados.

2. Las fransacciones registradas fueron realizadas durante el periodo; igualmente los activos y
pasivos informados existen a la fecha de corte, representando valores a favor y a cargo de
la entidad.

3. La entidad cumple con las normas legales relacionadas con los derechos de autor de

software no desarrollado internamente, el cual ha sido licenciado por los respectivos
proveedores.

Para constancia de lo anterior, se firma en la ciudad de Cali, a los nueve (09) dias del mes de
febrero de dos mil veinticuatro (2024).
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Felice Grimoldi Rebolledo Martha Cecilia Rada Mesa
Director Administrativo Contadora T.P.No. 37510-T




Estado de Situacion Financiera

Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

ACTIVO NOTAS mm

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones

4
4
Cuentas por cobrar 5
Inventarios 6

7

Otros activos no financieros

Total Activo Corriente

33.161
2,858
199.820
71.140
7.902
344.378

34.805
21.437
199.563
40.825
19.785
316.415

Propiedad planta y equipo

Inversiones permanentes 9
Intangibles 10
Otros activos 11

Total Activo No Corriente

518.824
40.697
2.253
305
562.079

472.922
40.370
2.113
305
515.710

TOTAL ACTIVO - 906.457 832.125

PASIVO CORRIENTE NOTAS m ANO 2022

Proveedores, acreedores y otros

Fondos y apropiaciones de ley 13
Obligaciones financieras 14
Beneficios a empleados 15
Ingresos diferidos 16

Total Pasivo Corriente

223.227
96.728
31.950

4.427
7.666
363.998

166.882
78.608
15.376

3.844
8.175
272.885

Obligaciones financieras
Acreedores salud no corrientes 17
Otros pasivos 17

Total Pasivo No Corriente

58.496
27.641
21.984
108.121

77.668
27.737
37.633
143.038

TOTAL PASIVO T w2as | e |

Obras y programas de beneficio social
Superdvit de revaluacion

Reserva legal

Remanente del presente ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

200.720
227.702
2.558
3.358
434.338

217.035
184.875
2.256
12.038
416.203

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO - 906.457 m

A diciembre 31 del 2023 (cifras expresadas en millones de pesos).
Las notas 1 a 25 son parte integral de los estados financieros.
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Martha Cecilia Rada Mesa
Contadora T.P.No. 37510-T
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Felice Grimoldi Rebolledo
Director Administrativo

Armando Murillo Guzman

Revisor Fiscal T.P. 14.952-T
Escobar Auditores & Asociados S.A.S
Ver opinion adjunta.
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Estado de Resultados Integral

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Aportes afiliados, intereses y rendimientos por aportes 361.861
Ingresos por servicios de salud 20 573.915
Ingresos por servicios sociales 21 27.205
Financieros y de administracién 22 4,925
Total Ingresos 967.906

319.744
580.322
18.132
8.799
926.997

Subsidio familiar 126.923
Egresos por servicios de salud 24 586.609
Egresos por prestacion de servicios sociales 24 115.462
Gastos administracién y funcionamiento 24 28.606
Transferencias y apropiaciones 25 106.948
Total egresos 964.548
Remanente del ejercicio 3.358

111.832
581.457
102.204
25.207
94.259
914.959
12.038

Revalorizacion de inmuebles 42.827

Resultado integral total del ano 46.186

De enero 1 a diciembre 31 del 2023 (cifras expresadas en millones de pesos).

Las notas 1 a 25 son parte integral de los estados financieros.
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Felice Grimoldi Rebolledo Martha Cecilia Rada Mesa Armando Murillo Guzman
Director Administrativo Contadora T.P.No. 37510-T Revisor Fiscal T.P. 14.952-T

83.551
95.588

Escobar Auditores & Asociados S.A.S

Ver opinién adjunta.
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Remanente apropiado NOTAS d?gfr(r)\gre d?cc:’iléj:\gre

ANO 2022 ANO 2023 ANO 2023
Reserva legal 2.256 302 2.558
Reserva obras de beneficio social 217.035 -16.315 200.720
Superdvit por revaluacion 184.875 42.827 227.702
Remanente por apropiar del ejercicio 12.038 -8.680 3.358

T e | omeaes | oteass | acesws

A diciembre 31 del 2023 (cifras expresadas en millones de pesos).
Las notas 1 a 25 son parte integral de los estados financieros.
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Felice Grimoldi Rebolledo Martha Cecilia Rada Mesa Armando Murillo Guzmdn
Director Administrativo Contadora T.P.No. 37510-T Revisor Fiscal T.P. 14.952-T

Escobar Auditores & Asociados S.A.S
Ver opinion adjunta.
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Estado de Flujos de Efectivo

Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Flujo de efectivo por actividades de operacion Vr 2023 Vr 2022

Utilidad del periodo

Mds (menos) ingresos y egresos que no requieren uso de efectivo

Depreciacion

Deterioro de valor

3.358
5.461

4.267
1.194

12.038
12.625

5.616
7.010

Cambios en el capital de trabajo _—

Deudores comerciales y cuentas por cobrar

Inversiones

Inventarios

Gastos pagados por anticipado

Licencias y software

Acreedores comerciales y cuentas por pagar

Sueldos y salarios por pagar

Impuestos, gravdmenes y tasas

Fondos con destinacién especifica y otros pasivos

Ofras cuentas por pagar de las actividades de operacion

Ingresos de actividades ordinarias no devengados

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion

Flujo de efectivo por actividades de Inversion _—

Inversién en activos financieros no equivalentes al efectivo

Propiedad planta y equipo, y propiedades de inversion

Efectivo neto proveniente de actividades de inversion

Flujo de efectivo por actividades de financiacion _—

Obligaciones financieras

Otras fuentes de financiacion

Obras y programas de beneficio social

Reserva legal

Efectivo neto proveniente de actividades de financiacion

Aumento (disminucion) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del aino

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

936
10.918
30.315
12.688

805
54.121

583

85
18.284
2.146

509

44.024

51.888
12.309
30.254
343
431
6.387
762

57
12.830
58.976
187
21.654

467 2.254
1.191 1.576
724 3.830
2.597 10.078
15.746 30.455
28.353 8.000
302 285
46.393 32.248
1.644 14.424
34.805 49.229
33.161 34.805

(Cifras expresadas en millones de pesos).
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Felice Grimoldi Rebolledo
Director Administrativo

Martha Cecilia Rada Mesa
Contadora T.P.No. 37510-T

Armando Murillo Guzmdn
Revisor Fiscal T.P. 14.952-T

Escobar Auditores & Asociados S.A.S

Ver opinién adjunta.
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Estado de Situacion Financiera
Entidad Promotora de Salud EPS

Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

ANO2023 | Ao 2022 |

Efectivo y equivalentes al efectivo 5.199 2.059
Cuentas por cobrar 91.473 104.150
Total Activo Corriente 96.672 106.209
hcmonocomems || ]
Propiedad, planta y equipo 19.587 19.819
Total Activo No Corriente 19.587 19.819

Obligaciones financieras 8.000 8.000
Proveedores, acreedores y ofros 110.884 62.746
Beneficios a empleados 639 554
Total Pasivo Corriente 119.523 71.300

Obligaciones financieras 12.994 13.980
Ofros pasivos 49.625 61.371
Total Pasivo No Corriente 62.619 75.350
Total Pasivo 146.650
Patrimonio

Obras y programas de beneficio social -34.648 966
Efectos por convergencia a las NIIF -20.182 -20.182
Déficit del presente ejercicio -11.053 -1.406
Total Patrimonio -65.883 -20.621

A diciembre 31 del 2023 (cifras expresadas en millones de pesos).
Las notas 1 a 25 son parte integral de los estados financieros.
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Felice Grimoldi Rebolledo Martha Cecilia Rada Mesa Armando Murillo Guzman

Director Administrativo Contadora T.P.No. 37510-T Revisor Fiscal T.P. 14.952-T
Escobar Auditores & Asociados S.A.S
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Estado de Resultados Integral
Entidad Promotora de Salud EPS
Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Ingresos UPC 487.302 419.572
Presupuestos maximos 27.104 38.817
Recobros por tutelas, atep y otros ingresos 31.082 90.087
Primas plan complementario 11.607 11.170
Incapacidades 11.857 10.937
Total ingresos 568.952 570.583
| fgesos [ |
Costos directos del servicio 531.934 529.583
Gastos de personal 1.607 1.547
Gastos administracion y funcionamiento 40.491 36.341
Gastos de ventas 5.973 4.518
Total egresos 580.005 571.989

Déficit del ejercicio -11.053 m

De enero 1 a diciembre 31 del 2023 (cifras expresadas en millones de pesos).
Las notas 1 a 25 son parte integral de los estados financieros.
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Felice Grimoldi Rebolledo Martha Cecilia Rada Mesa Armando Murillo Guzman

Director Administrativo Contadora T.P.No. 37510-T Revisor Fiscal T.P. 14.952-T
Escobar Auditores & Asociados S.A.S
Ver opinion adjunta.
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