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iBienvenido a este espacio
disenado especialmente para ti!




A continuacion encontraras diferentes temas
relacionados con el Sistema de Gestion de
Calidad Educativa de nuestro Instituto.
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Es muy importante que te familiarices con ellos porque haces
parte fundamental de este proceso




Como primera medida debes conocer los principales N
) . PEC="Delagente
actores o partes interesadas de nuestro Instituto. e

Personal
directivo y
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Todos ellos forman parte integral
de la institucion y aportan al
logro de nuestra mision.

Padres de

familia.



En nuestro Instituto podras encontrar una
amplia oferta de programas:
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TECNICOS FORMACION
LABORALES CONTINUA

o Auxiliar Administrativo. * Inglés Ninos. * Diplomados, Seminarios, talleres,
 Auxiliar Contable y Financiero. * Inglés Adolescentes. charlas y conferencias, en Los
* Auxiliar en Sistemas Informaticos. * Ingles Adultos. siguientes ejes tematicos: Cocina
 Auxiliar en Atencién a la Primera Infancia. contemporanea, Primera Infancia,
» Auxiliar en Investigacion Judicial. Turismo Estratégico, Desarrollo
* Auxiliar de Seguridad en el Trabajo. Humano, Finangas y Contables,
* Auxiliar en Cocina Nacional e Internacional. Mercadeo, Seguridad y Salud en el
» Logistica Comercial. Trabajo, Inglés, Sistemas, Servicio al
* Mercadeo. Cliente, entre otros.
* Agente de Viajes y Turismo. » Cursos de Sistemas: Excel basico,
* Agente Portuario. intermedio y avanzado.

Los cuales se brindan en las diferentes sedes: Cali, Palmira, Buenauventura, Cartago, Buga y Tulua. 9

Para mayor informacion, consulta nuestra programacion en: wwuw.comfenalcoualle.com.co/personas/educacion-desarrollo-humano/




Te contamos que... e

.. estudiar en una institucion certificada en
calidad, ofrece a Los estudiantes beneficios
como:

Garantizar una educacion de calidad.

Facilitar la etapa practica en modalidad de cuota

SENA (aplica para programas certificados).




Nuestro Instituto de Educacion ETDH se encuentra
certificado en las regionales Cali y Buenaventura, y PEC™Dclagente
proyecta certificarse en las demas regionales.

Se proyecta la

Inicia Ruta de la Certificacion Inicia Ruta de la Certificacion Certificacion de Certificacion certificacion de Las
Calidad en Cal.. Instituto Cali y Calidad en Instituto los programas roarama de : .
prog regionales: Cartago
programa Buenaventura. Buenaventura y de Inglés en Cali. inglés en J - -artag
Técnico Laboral programa Técnico y Buga, ampliacion
Auxiliar Laboral Agente Buenaventura. de programas
Administrativo. Portuario. certificados en
Buenaventura.
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El instituto de Educacion Comfenalco Valle
Delagente educa para la vida y el trabajo a través de
la formacion de técnicos laborales y académicos,
formacion continua y actualizacion permanente,
que contribuyan al fortalecimiento de la region, la
competitividad de las organizaciones, el crecimiento
del pais, bajo condiciones de ética, cultura de
bienestar e inclusion social, orientados a la
excelencia del servicio.




Vision

El instituto de Educacion Comfenalco Valle
Delagente, serd una institucion lider en el 2025 en la
formacion para el trabajo y el desarrollo humano
con criterios de calidad, pertinencia laboral y
orientacion al servicio, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida del individuo, La
familia y la comunidad, a travées de una educacion
integral.
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Politica de calidad

EL instituto de Educacion Comfenalco Valle Delagente, en
cumplimiento de su mision y de acuerdo con Los requisitos de ley
Yy los principios institucionales, se compromete a ofrecer una
educacion integral satisfaciendo Las necesidades y expectativas
de clientes (estudiantes y sector productivo) y partes interesadas,
consecuente con las necesidades del sector empresarial en el
departamento del Valle del Cauca, adecuada a las exigencias y .
constantes cambios del mercado laboral, a través de la mejora 5t

continua de la efectividad del sistema de gestion de la calidad. |

“Formar al ser en el saber hacer para la vida y el trabajo”
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Objetivos de calidad

Brindar servicios educativos de calidad, de acuerdo con los
requisitos de ley, Los principios institucionales, las necesidades
del sector productivo y el Sistema de Gestion de Calidad, para
contribuir al desarrollo del Instituto de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano.

Lograr que los estudiantes desarrollen las competencias
(Laborales o académicas) del Programa de Formacion, para su
insercion al sector productivo y/o niveles de educacion superior.

Consolidar una cultura de bienestar, que facilite espacios de
crecimiento personal y profesional que ayuden a mejorar la
calidad de vida de los estudiantes.




Ahora conoce los diferentes estamentos del pECo Deente
Gobierno Escolar: e

Consejo
Directivo

Representante

Estudiantil cagente Por disposiciones del Ministerio
L de Educacion Nacional, toda
GOBIERNO Consejo Institucion de educacion debe

ESCOLAR o definir un Gobierno Escolar.

Consejo
Estudiantil




En nuestro Instituto se han implementado diferentes

mecanismos para el seguimiento Yy mejora de nuestra
labor educativa.
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Estos estan enmarcados en la mejora continua del |
Sistema de Gestion de Calidad Educativa: | i

Evaluacion de Programas.
Autoevaluacion Institucional.
Revision por la Direccion.

Plan de Mejoramiento Institucional.

Adicionalmente, se han establecido mecanismo para
evaluacion de los docentes, seguimiento a egresados y
monitoreo permanente de La vog del cliente.
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Los egresados juegan un papel muy importante, por lo
tanto, una veg culmines tu formacion, te invitaremos a
participar de Las diferentes encuestas, encuentros y demas
estrategias para conocer tu opinion.

Como egresado puedes vincularte al programa Ruta de La
Empleabilidad que ofrece la Agencia de Empleo de nuestra
Caja de Compensacion Familiar, para apoyarte en la
busqueda de vinculacion laboral o formacion
complementaria.
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Desde Bienestar se implementan diferentes actividades PECADetagente
complementarias al proceso formativo. T ComordoEuatvo

Linea de formacion humana.

Linea de salud.
Comportamiento y convivencia.

Podras participar de estas actividades, de acuerdo con
el cronograma de bienestar del periodo lectivo.




Nuestros canales de atencion &
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TELEFONO

PBX: 886 2727

Linea nacional:
01 8000 938585

CORREO ELECTRONICO

servicioalcliente@comfenalcoualle.com.co

WWW.COMFENALCOVALLE.COM.CO
REDES SOCIALES

@ComfenalcoValle
O oeo
000

ATENCION
PRESENCIAL BUZON DE
SUGERENCIAS

& Formulario Contdctenos Caja.
& Sucursal Virtual.
=~ Diligente.
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Esperamos que esta informacion sea de gran
utilidad para tu formacion.
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Formamos para el trabajo

iGracias por ser parte de nuestra institucion!
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