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Proceso que lidera CARTERA CUENTAS SALUD 

Objetivo 
ANALIZAR CONJUNTAMENTE ESTADOS DE CARTERA CON EL 
PRESTADOR AL CORTE DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 

Tema de la reunión 
ACERCAMIENTO ENTRE LA EPS COMFENALCO VALLE Y  LA IPS 
900631361 INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / EMPRESA FIRMA 

1. 
Jesus Merlano 
Blanco 

Ejecutivo de Cartera 
IPS Inversiones Medicas Valle Salud  

X
Jesus Merlano Blanco

IPS Inversiones Medicas Valle Salud  S.A.S

 

2. Diego Fernandez 
Auxiliar de Cartera   

EPS Comfenalco Valle 

4/01/2023

X
Diego Fernandez

Eps Comfenalco Valle

Firmado por: Diego Fernando Fernandez Valencia  

3   
 

4.   
 

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2023 01 04  09:00PM  05:00PM 
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 

Según archivo enviado por el prestador el día 17 de noviembre del 2022, con la cartera al corte 
del 30 de septiembre del 2022. El día de hoy se realiza conciliación de cartera, identificando los 
siguientes estados: 
 

 

2. 

 
Factura ya cancelada: La IPS informa que ha realizado la aplicación de los pagos que han sido 
reportados por la EPS, pero que aún tiene pendiente algunos por legalizar. La IPS se 
compromete a enviar reliación de los pagos que tiene pendiente para que la EPS envíe los 
soportes de pago correspondientes. 
 
La EPS se compromete a enviar la relación de pagos, una ves se enviada la información por 
parte de la IPS. 
 

 
3. 

 
Facturas devueltas y glosadas: La IPS se compromete a realizar la subsanación de estas 
facturas y realizar la debida radicación de las mismas.  
 
La EPS informa el buzón autorizado para la redicación de las facturas 
radicacionfacturas@epsdelagente.com.co  y numero de contacto del área de radicación de la 
EPS 3226850722 

 

mailto:radicacionfacturas@epsdelagente.com.co
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4. 

 
Facturas no radicadas:  La IPS informa que según el sistema que ellos manejan las facturas 
reportadas en este estado ya se encuentran radicadas. 
 
Se le solicita enviar los soportes al correo 
revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co  donde se evidencia el radicado 
entregado por la EPS o sello de recibido correspondiente 
 

5. 

 
Factura-glosa-devolucion aceptada por ips:  En la cartera reportada por la IPS al corte del 
30 de septiembre del 2022, no se presentan facturas pendientes por este rubro. 
 

6. 

 
Factura pendiente de programación de pago:  La EPS se compromete a realizar un pago por 
valor de $50.000.000 el día 31 de enero del 2023. 

 

7. 
 

 
 

 
 

Elaborado por: Diego Fernando Fernandez Auxiliar de cartera 
____________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

  

3.  

4.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión:  

mailto:revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
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CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


