FOR-CAL-029

Pagina 1 de 4

ACTA DE REUNIGN CON EXTERNOS

x

VERSION 2
ano mes di-aﬂ N Horé Hora final
Fecha . . . __inicial
2023 01§ 26 . 10:00 AM 11:00 AM

Proceso 6 Equipo que lidera

CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS

Nombre de la reunién

Conciliacion de cartera HOSPITAL SAN PEDRO Y SAN PABLO LA

VIRGINIA (RISARALDA)
NIT: 891401643

Objetivo

Realizar la vahdauon y aclaracién de cuentas presentadas en cartera al

corte de 31/12/2022
~ PARTICIPANTES
No NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
Geraldine Valencia N e EPS
T. Zambrano Gestor de cartera Comfenalco :
Geraldine Valencta Zambrano
’\Gést‘or de Cartera - EPS Comfenalco
2. | William Loaiza Loaiza Cartera San Pedro y A /J
B San Pablo Witliam Loaiza Loaiza
Cartera - £S£ San Pedro y San Pablo
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / - FECHA Y
| No. _NOMBRE E_.M.P:RESA | OQSERVACIONES HORA*
1.

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta.durante el desarrollo de la reunién.

FIRMAS ASISTENTES

No.

TEMAS A TRATAR

Se realiza reunién para realizar ooncsi:ac:on de cartera donde Ia revisan presentada por la EPS
arroja fos siguientes estado: :
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Cone s ol 31282032 ) Cant Fact ¥alor

wq;_ﬁza PRERENTADD POR LA ENTIRAD 1275 § 197.370.057
FALTURA YA QANCELADA 172 § 73.8633815
ACTURADIEVUEL TA g2 $RIL34.T20
FACTURANID RADICADA POR LA ENTIDAD & T 1.365.861
FAOTURAGLOSADEYOLUCION ACEPTADA POR LAIPI {5 ¥ 34 0TRF2
FACTURA CERRADA POR EXTEMFORANEIDAD ¥ % 4727297
FATTURS GLOSA POR SOMCILIAR 3} §4% 52738610
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LAIRS 547 % 78775518
FACTURECIOH PEMISEMTE PROGRAMAIC OF FARG R B 417 800551
FEOTURSCIDN PERDIENTE PROGRAMACICH DE FAGO BESPUER TEL T a4 &
FACTURAEM PROCESC INTERND & C &0
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESU PORLAEPS FRE $ 1760055
FACTURACION COLy f} B §F
SUB TOTAL FACTURACION COVID ) B 3
TOTAL CARTERSA REVSADA 1778 % 187.378.857

MNa.
TEMA

DECISIONES TOMADAS POR TEMA

FACTURAS CANCELADAS ~ FACTURAS COVID-19 CANCELADAS: Se anexa informacion de
pagos, documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacién adicional, puede solicitar
soportes al siguiente correo: enviopagoscuentassalud@epsdelagents.com.co 0 contactarse al teléfono
8862727 ext. 2393. En conciliacién la EPS se compromete a gestionar relacion de pagos en referencia a
las facturas tipificadas en este item.

La ESE se compromete a depurar las facturas en este item lo cual se evidenciaré en el siguiente estado
y/o presentacién de cartera.

FACTURAS DEVUELTAS - GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: A la fecha no cuentan con
segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolucion y/o glosas a través del buzon:

radicacionfacturas@egsdelagenie.com.co

En conciliacién la ESE informa que ha brindado respuesta a devoluciones y glosas por lo cual se
compromete a compartir evidencia de lo mencionado, puesto que en la EPS aun se mantienen las
facturas en estado de devolucién y glosa.

La EPS agenda cita de conciliacion de glosas y devoluciones para el dia 14 de febrero de 9:00am a
2:00pm de manera virtual, se agenda al correo remitido por la ESE: carteraZ spysp@gmail.com
Ademas, se comparte archivo previo para realizar mesa de congiliacion.

FACTURAS NO RADICADAS: La EPS informa el buzdn autorizado para la radicacién des facturas
radicacionfacturas@epsdelagente.com.co y numero de contacto del drea de radicacidon de la EPS
3226850722, '

Se identifican 5 facturas por valor de $1.360.861 las cuales corresponden a vigencias (2012-2013). La
ESE en conciliacion remite al correo: gvatenciaz@®epsdelagente.com.co. Archive PDF para validacion y
revisiéon por parte de la EPS.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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FACTURAS GLOSA ACEPTADA POR LA IPS: La ESE informa en conciliacién que realizara y aplicara
las notas correspondientes a las facturas tipificadas en este item, por lo cual las 76 facturas por valor de
$ 4.078.723 seran depuradas de |a cartera y se evidenciara en la siguiente presentacién de la misma.

FACTURAS CERRADAS POR EXTEMPORANEIDAD: La EPS informa que estas facturas se
encuentran cerradas por exteémporaneidad, (Corresponde a aquellas facturas en donde se determiné la
inadmisibilidad por objeciones y -devoluciones bajo el marco normativo sin respuesta por parte del
prestador. Por lo cual las facturas tipificadas en este item, no se encuentran procedentes para pago.

En conciliacion la ESE solicita que se remita evidencia de notificacién de glosas que la EPS realizo en
su momento, a lo cual la EPS comparte evidencia de notificacion de glosas el dia de hoy 26/01/23 al
correo: carteraZ.spyso@amail.com una vez se cumple con lo anterior, la EPS solicita’ amablemente
depurar las facturas mencionadas en este item de la cartera con corte al 31/12/2022. o

S

COMPROMISOS

No

i ' ‘ ‘«xere | FECHADE
TEMA ASOCIADO COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE

'ENTREGA

Fecha de la préxima reunién: -

Elaborado por: Geraldine Valencia Zambrano- Gestor de Cartera
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Lina
nggzs Lucia Caceres \KAacTrzlsss :
Landazabal | 4/04/2018 (PLriped;‘;f:fée 4/04/2018 | Morales | 4/04/2018 | Lanzamiento
(dPrcges_lonaI Calidad) (Gere_n'ma
e Calidad) Gestion
Salud)
Carmen |.
Artunduaga : Se ajustan los
(Auxiliar de A Lucia campos
. Lucia C .
Cahdad) Lljaln daiggﬁs Cacergs nomb;g dela
7/03/2018 (Coordinador de 8/03/2018 | Landazébal | 8/03/2018 reunidn por
Maribel Roa de Ce;I] dad) (Profesional temadela
Cardona de Calidad) reunion, se
{Profesional elimina equipo,
Calidad)
Carmen [.
Artunduaga
(Auxiliar de s Lucia
N Lucia Caceres p e,
Calidad) | 121032020 | Landazabal | 13/03/2020 L‘;‘gg?; || 1310312020 M"g.‘f'%ac‘f“
Maribel Roa ' (Coordinador de | (Profesiinil . crmbIo €8 1090
Cardona de Calidad) de Calidad)
(Profesional
Calidad)
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