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Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión Conciliación de cartera Instituto Para Niños Ciegos y Sordos- 890303395 

Objetivo  Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 
corte de 30/11/2022 

 
PARTICIPANTES 

No
. 

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. 
Juan Camilo  
Paez Ramirez 

Auxiliar de cartera 
EPS 

Comfenalco 
X
Juan Camilo Paez R.
Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. 
Harold Andrés  
Arango Jordán 

Jefe de Cartera 
Instituto Para 

Niños Ciegos y 
Sordos 

X
Harold Andrés Arango Jordán
Jefe de Cartera - INCYS

 
     

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 

Fecha 
año mes día  

Hora 
inicial 

 Hora final 

2023 01 12  10:00 AM  11:00 AM 
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 
No. 

TEMA 
COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

   
CUMPLE 
SI / NO 

1      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Se realiza reunión para realizar conciliación de cartera, donde la revisan presentada por la EPS arroja los siguientes 
estados:  
 

 
 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Facturas Canceladas: En reunión via teams del día 12-Ene-2022 a las 10:00 am, la IPS manifiesta 
que las cuentas bajo este rubro ya se encuentran aplicadas y descargadas de los salso de cartera, 
confirmando lo determinado el resultado del cruce enviado por la EPS por valor de $6,530,891. 
 

2. 

Factura devuelta: Factura E1- 262912 en estado devolución tanto para la EPS como la IPS, y de 
conformidad con revisión interna por el área de cuentas medicas IPS, informó que la misma tiene 
aplicada Nota Crédito 21-9472 por valor total de $ 175,760, descargando dicho valor de la cartera. Eps 
procede a radicar la aceptacion de la IPS dejandor constancia en la presente acta. 
 

3. 

Factura no Radicada: IPS esta de acuerdo que las siguientes facturas se encuentran pendientes de 
radicar al corte de la revisión, estas son: E1-315608; E3-39014; E3-39021; E3-39022; E3-39027; E3-
39036; E3-39054; E3-39072; E3-39095; E3-39115; E3-39118; E3-39120; E3-39565. 
 
Teniendo en cuenta observación realizad apor la IPS, la cual aporta evidencia de radicación de la 
factura E2-14517 por valor de $21,000, la EPS encuentra radicada como se evidencia a continuación: 
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4. 

Factura pendiente en programacion de pago: Con la IPS se tiene compromiso de pago resultante 
de las mesas de circular 030 realizadas el dia 16/11/2022, de los cuales a la fecha, la EPS realizó 
pago por $136,778,423 el cual se encuentra aplicado por la IPS, dejando un saldo pendiente de pago 
por $242,986,020 (incluye saldo total de la factura E1-303425). 
 
En proximo cruce donde la IPS circularice la cartera, se revisarán los saldos reconocidos entre 
cuentas por cobrar y pagar para efectos de levantar nuevo acuerdo de pago entre las partes de ser 
necesario. 
 

5. 

Glosa por conciliar: En conciliacion la IPS manifiesta no tener notificacion de la glosa 
correspondiente a la factura No. E1-303425, posterior a esto se procede a revisar internamente en la 
EPS Comfenalco Valle y se llega al resultado de que la EPS levanta y reconode el pago de la glosa 
por valor de $15.000 a favor de la IPS y sera radicada mediante la presente acta. 
 

6. 

Factura En Proceso Interno: Corresponden a facturas radicadas en periodo Dic-2022, sin embargo, 
El prestador manifiesta que las facturas E1-308693, E1-308694, E1-308695 fueron descargadas de la 
cartera en periodo Dic-2022 debido a que estas corresponden a pagos anticipado.  
 
El area de cartera de la EPS notificará al área de Tesorería para su debido ajuste. 

  

COMPROMISOS 

No 
TEMA 

ASOCIADO 
COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión: 
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Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de 

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de 
Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan los 
campos 

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de 

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 
 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de 
Calidad) 

13/03/2020 
 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 
 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


