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Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD - CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión 
Conciliación de cartera CLINICA OFTALMOLOGICA DE PALMIRA SAS- 

900206194 

Objetivo  
Realizar revisión y conciliación de las cuentas presentadas en cartera al 

corte de 31/12/2022 

 
PARTICIPANTES 

No
. 

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez Auxiliar de cartera 
EPS 

Comfenalco 
X
Juan Camilo Paez R.

Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. Carolina Jiménez Contadora 
Clínica 

Oftalmológica 
de Palmira 

X
Carolina Jimenez.

Contadora - Clínica Oftalmológica de Palmira

 

     

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 
No. 

TEMA 
COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA  DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

   
CUMPLE 
SI / NO 

Fecha 
año mes día  

Hora 
inicial 

 Hora final 

2023 01 19  10:00 AM  11:00 AM 
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No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Se realiza reunión para realizar conciliación de cartera, donde la revisan presentada por la EPS arroja los siguientes 
estado:  
 

 
 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 
Facturas Canceladas: En reunión vía teams del día 19-Ene-2023 a las 10:00 am, la IPS manifiesta no 
contar con el soporte de pago correspondiente a la factura No. FI-9488, EPS se compromete a enviar el 
soporte solicitado 

2. 

Factura devuelta: La IPS maniesta haber enviado a radicar nuevamente las respuesta a las 42 facturas por 
valor de $ 10.366.009; de las cuales en la EPS no se evidnecia segundo radicado, la IPS solicita espacio 
para realizar mesa de trabajo de glosas y devoluciones para subsanar las facturas bajo este rubro, 
adicionalmente la EPS informa que se solicitan los soportes de las facturas las cuales la IPS manifiesta 
haber realizado la respuesta a la devolucion.. 

3. 
Factura no radicada: Se informa a la IPS que debe enviar los soportes de radicacion donde se evidencia el 
numero de radicado por factura, en caso de no contar con el mismo se invita a la IPS a realizar la 
correspondiente radicacion.. 

4. 
Glosa aceptada por la IPS: En Conciliacion de cartera la IPS manifiesta estar de acuerdo con este rubro y 
que se encuentra pendiente el descargue de la facturas en cartera. 

5. 
Factura pendiente en programacion de pago: Actualmente se esta llevando a cabo un compromiso de 
pago con la entidad el cual incia el 31/01/2023. 

  

COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 
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Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 

    
 

Fecha de la próxima reunión: 


