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de la Población



Población Afiliada–Diciembre 2022
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Informe de Afiliados



Comportamiento  Traslados y Movilidad 
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Comportamiento Portabilidad 
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Comportamiento Suspendidos 

+1,5%
Aumento los 

suspendidos para el 
mes de Diciembre 

2022 con Respecto al 
mes anterior



Indicadores Sistema de 
Gestión de la Calidad



Indicadores de Calidad

Para consultar los indicadores de Gestión del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad
de nuestra entidad:

- Consulta especializada se puede consulta en el siguiente link

https://www.comfenalcovalle.com.co/salud/oportunidad-de-citas-resolucion-1552/

https://www.comfenalcovalle.com.co/salud/oportunidad-de-citas-resolucion-1552/


Satisfacción del Usuario



Satisfacción de Usuarios

Desde la EPS se realiza la evaluación de la satisfacción a los usuarios, al corte del III
Trimestre se obtuvo el siguiente resultado

Indicador Calificación

Experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido de
EPS delagente

80%




