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Proceso que lidera CARTERA CUENTAS SALUD 

Objetivo 
ANALIZAR CONJUNTAMENTE ESTADOS DE CARTERA CON EL 
PRESTADOR AL CORTE DEL 31 DE OCTUBRE DEL 2022 

Tema de la reunión 
ACERCAMIENTO ENTRE LA EPS COMFENALCO VALLE Y  LA IPS 
891480000 COMFAMILIAR RISARALDA 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / EMPRESA FIRMA 

1. Yesid Mosquera 
Auxiliar de Cartera 

IPS Comfamiliar de Risaralda 
X
Yesid Mosquera 

IPS Comfamiliar de Risaralda

 

2. Diego Fernandez 
Auxiliar de Cartera   

EPS Comfenalco Valle 

15/12/2022

X
Diego Fernandez

Eps Comfenalco Valle

Firmado por: Diego Fernando Fernandez Valencia  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. COMPROMISOS  RESPONSABLE FECHA  DE FECHA DE CUMPLE SI 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2022 12 07  09:00AM  10:00AM 



 

FOR-CAL-029 Página 2 de 4 

ACTA DE REUNIÓN CON EXTERNOS 

 

VERSION 2 

 

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO 
FOR-CAL-014 VERSION 2 

 

TEMA ESTABLECIDOS CUMPLIMIENTO ENTREGA / NO 

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 

Según archivo enviado por el prestador el día 22 de noviembre del 2022, con la cartera al corte 
del 31 de octubre del 2022. El día de hoy se realiza conciliación de cartera, identificando los 
siguientes estados: 
 

 
 

2. 

 
Factura ya cancelada: En la cartera reportada por la IPS al corte del 31 de octubre del 2022, 
no se presentan facturas pendientes por este rubro. 
 

 
3. 

 
Facturas devueltas y glosadas: La IPS informa que ha adelantado la subsanación de las 
facturas en este estado y que realizara la radicación de las mismas al buzón de la EPS.  
 
La EPS informa el buzón autorizado para la redicación de las facturas 
radicacionfacturas@epsdelagente.com.co  y numero de contacto del área de radicación de la 
EPS 3226850722 
 
Entre las partes se tiene agendado una mesa de conciliación, para el día 12 de Diciembre del 
2022. 

 

 
4. 

 
Facturas no radicadas:  La IPS informa que se encuentra realizando la radicación de las 
facturas en este estado. 
 
La EPS informa el buzón autorizado para la redicación des facturas 
radicacionfacturas@epsdelagente.com.co   y numero de contacto del área de radicación de la 
EPS 3226850722 

mailto:radicacionfacturas@epsdelagente.com.co
mailto:radicacionfacturas@epsdelagente.com.co
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5. 

 
Paz y salvo: La EPS solicita amablemente a la IPS expedir certificado de paz y salvo con corte 
al 31 de octubre del 2020 de acuerdo a la factura de periodo más antigua reportada por 
ustedes. 
 

6. 
 

 

7. 
 

 
 

 
 

Elaborado por: Diego Fernando Fernandez Auxiliar de cartera 
____________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

  

3.  

4.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión:  
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CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


