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Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA 

Objetivo 
CONCILIACION ESTADO DE CARTERA AMANECER MEDICO NIT 
805010659 CORTE 30 DE NOVIEMBRE DE 2022 

Tema de la reunión 
CONCILIACION ESTADO DE CARTERA AMANECER MEDICO NIT 
805010659 CORTE 30 DE NOVIEMBRE DE 2022 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. SEBASTIAN ARCE ANALISTA CARTERA X
SEBASTIAN ARCE

AMANECER MEDICO

 

2. ANGIE HERNANDEZ ANALISTA CARTERA X
ANGIE HERNANDEZ

AMANECER MEDICO

 

3. JOHANA ROA ANALISTA CARTERA X
JOHANA ROA

AMANECER MEDICO

 

4. VANESSA OROZCO ANALISTA GLOSA X
VANESSA OROZCO

AMANECER MEDICO

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2022 12 22  09:00  10:00 

USUARIO
Sello

USUARIO
Sello

USUARIO
Sello

USUARIO
Sello
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5. NATALIA GRANADOS 
ANALISTA CUENTAS 

SALUD 
X
NATALIA GRANADOS

EPS-COMFENALCO VALLE

 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     

4.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 
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No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

En el día de hoy se concilia estado de cartera con el prestador AMANECER MEDICO NIT 805010659 
corte 30 de noviembre de 2022, encontrando los siguientes estados: 
 

 
 
 
 

 
2. 

 
FACTURA CANCELADA: Se encuentran 97 facturas por valor de $7.321.118, se le indica a la IPS en el 
archivo adjunto de excel se identifican los numero de documento contable , fecha y valor cancelado si se 
presenta alguna inquietud por favor comunicarse con el área de tesorería de la EPS "ENVIO DE PAGO 
CS" enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
 
 
FACTURA DEVUELTA: Se encuentran 31 facturas por valor de $33.158.811 la IPS ya cuenta con las 
objeciones realizadas está pendiente subsanar para presentar nuevamente ante la EPS 
 
 
FACTURA NO RADICADA: se le indica a la IPS que según capacitación realizada el 14 de diciembre 
2022 del nuevo aplicativo de BOXALUD  se inicia el 02 de enero de 2023, también se indica que en 
circular enviada a la red de prestadores por tema de cierre fiscal, hay plazo para radicar facturas con 
servicios prestados año 2022 hasta el 15 de enero de 2023. 
 
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD Y GLOSA: se agenda espacio para realizar 
conciliación de glosas y devoluciones para el día 10 de enero de 2023 a las 02:00 pm, para definir, cerrar 
y firmar acta de conciliación que se encuentra pendiente de tramite 
 
FACTURA EN PROGRAMACION DE PAGO: Se le informa a la IPS que el 30 de diciembre de 2022 se 
realizara un pago por valor de $70.000.000.Por parte de la EPS se indica que el 10 de enero de 2023 se 
deben comunicar con el área de tesorería de la EPS , señor Cristhian Sanchez para realizar proyección 
de pago del saldo pendiente por cancelar  
 

mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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3. 

 

4.  

 

 
 

Elaborado por:-
____________________________________________________________________________ 

 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

4.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión:  
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1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


