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Caracterización de 
Afiliados



Comportamiento 
de la Población



Población Afiliada–Octubre 2022

Suspendidos mora y 

Contribución solidaria 

AE 

Usuarios RS sin 

sisben o sisben III 

Usuarios RC sin sisben o 

sisben III salario <= 2 

salarios mlv 



Informe de 
Afiliados



Comportamiento  Traslados y Movilidad 

+10,1%
Aumentaron los 

usuarios de PBS 

comparado con el 

Trimestre Anterior



Comportamiento población  



Comportamiento Portabilidad 
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Comportamiento Suspendidos 

-6%
Disminuyo los 

suspendidos para el 

mes de Octubre 2022 

con Respecto al mes 

anterior
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Indicadores Sistema de 
Gestión de la Calidad



Para consultar los indicadores de Gestión del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad

de nuestra entidad:

- Consulta especializada se puede consulta en el siguiente link

https://www.comfenalcovalle.com.co/wp-content/uploads/2022/11/Indicadores-1552-

Octubre-2022.pdf

Indicadores de Calidad

https://www.comfenalcovalle.com.co/wp-content/uploads/2022/11/Indicadores-1552-Octubre-2022.pdf


- Oportunidad en la realización de Cirugía Programada

Indicadores de Calidad

OFICINA INDICADOR I TRIM 2022 II TRIM 2022 III TRIM 2022

CALI
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE 

CIRUGÍA PROGRAMADA
92.7 83.6 61

B/TURA
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE 

CIRUGÍA PROGRAMADA
15.6 25 25

PALMIRA
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE 

CIRUGÍA PROGRAMADA
25.6 22.2 21



Canales de Atención



Oficinas de Atención al Usuario 

Regional
Oficinas de Atención 

al Usuario
Puntos de 
Atención

Visitas 
Noviembre

Valle 2 8 8.867

Risaralda 1 4 4.917

Tiempo Promedio de Espera en Sala 38 minutos con 26”

Noviembre



Tiempo de espera Canal Telefónico 
Atención al Usuario

Llamadas atendidas 
en segundos

Porcentaje Cantidad de llamadas
atendidas

0 a 20 segundos 96% 25061

21 a 40 segundos 0,53% 132

41 a 60 segundos 0,46% 115

61 a 80 segundos 0,31% 78

81 a 100 segundos 0,18% 45

100 a 120 segundos 0,11% 28

> 120 segundos 0,42% 106

*Tiempo de espera desde que el usuario marca la opción de Servicio al Cliente

Noviembre



Satisfacción de 
Usuarios



Desde la EPS se realiza la evaluación de la satisfacción a los usuarios, al corte del III

Trimestre se obtuvo el siguiente resultado

Satisfacción de Usuarios

Indicador Calificación

Experiencia global respecto a los servicios de 
salud que ha recibido de EPS delagente 80%

Fuente: Estudio de satisfacción EPS delagente. Jul – Sep 2022


