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Proceso o Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión 
HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD DEL PUTUMAYO S.A.S 

ZOMAC NIT: 901201887 

Objetivo  Revisión y conciliación de cartera con corte al (31/10/2022 

 
PARTICIPANTES 

No. NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. 
Geraldine Valencia 
Zambrano  

Gestor de 
cartera 

EPS 
Comfenalco 

X
Geraldine Valencia Zambrano

Gestor de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. Yefferson Rojas Trujillo 
Auxiliar de 
Cartera 

Hospital de Alta 
Complejidad del 

Putumayo 

X
Yeferson Rojas Trujillo

Auxiliar de Cartera

 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA  DE FECHA DE    

Fecha 
año mes día  

Hora 
inicial 

 Hora final 

2022 11 18  2:00 PM  2:30PM 
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No. 
TEMA 

CUMPLIMIENTO ENTREGA CUMPLE 
SI / NO 

1      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

 
FACTURAS CANCELADAS: Se anexa información de pagos, documento, valor y fecha, sin 
embargo, si requiere información adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo: 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co  o contactarse al teléfono 8862727 ext. 2393. La 
IPS se encuentra a la espera de la relación de pagos, la EPS solicita amablemente a la IPS 
realizar la aplicación de los pagos con el fin de depurar la cartera y que sea evidenciado en la 
siguiente presentación de la misma. 
 

Prefijo 
 Factura 

NUMERO  
FACTURA 

FECHA  
FACT IPS 

 SALDO 
 FACT IPS  

ESTADO EPS  
11 NOVIEMBRE 

FEL 30651 11/06/2022              80.832  FACTURA CANCELADA 

FEL 31204 15/06/2022        2.345.280  FACTURA CANCELADA 

FEL 29128 30/05/2022     39.980.346  FACTURA CANCELADA 

FEL 807 17/11/2021              74.600  FACTURA CANCELADA 
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Elaborado por: Geraldine Valencia Zambrano- Auxiliar de Cartera 

 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

2. 

 
FACTURAS DEVUELTAS – GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: A la fecha no cuentan con 
segundo radicado. La IPS debe radicar respuesta de devolución y/o glosas a través del buzón: 
radicacionfacturas@epsdelagente.com.co  
 

Prefijo 
 Factura 

NUMERO  
FACTURA 

 SALDO  
FACT IPS  

ESTADO EPS  
11 NOVIEMBRE 

FEL 12761   2.538.104  FACTURA DEVUELTA 

FEC 43083   3.987.713  FACTURA DEVUELTA 
 

3. 

 

Factura Aceptada por la IPS: Se evidencia en conciliación de glosas y devoluciones llevada a 
cabo el día 03 de octubre 2022 donde la IPS Acepta el valor total de la factura. La EPS solicita 
que la factura sea depurada de la cartera en la siguiente presentación de la misma.  

Prefijo  
Factura 

NUMERO  
FACTURA 

 SALDO  
FACT IPS  

ESTADO EPS  
11 NOVIEMBRE 

FEL 29811         82.100  FACTURA ACEPTADA POR IPS 
 

4. 

 
FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACIÓN DE PAGO: Se informa a la IPS que actualmente 
se mantiene compromiso de pago establecido en la mesa extrajudicial llevada a cabo en el mes 
de octubre 2022. 
 

5. 

 
PAZ Y SALVO: La EPS solicita amablemente a la IPS expedir certificado de paz y salvo con corte 
al 31 de octubre del 2021.  
 

 
 
 

 

COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    
 

Fecha de la próxima reunión: 
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ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0 

Lucia Cáceres 
Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestion 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

 


