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RE: SOLICITUD DE ESTADO DE CARTERA - EPS COMFENALCO VALLE

REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS
<revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>
Mar 27/09/2022 11:09 AM
Para: cartera@hospipacho.gov.co <cartera@hospipacho.gov.co>

2 archivos adjuntos (1 MB)
Manual de Carga RIPS V3.pdf; CIRCULAR INFORMACION DE RADICACION A LA EPS.pdf;

Buenos días

Se informa que una vez realizada la revisión de la cartera enviada por ustedes se logra identificar que
la factura no se encuentra radicada en el sistema de la EPS Comfenalco Valle; Por lo tanto, se solicita
a la entidad enviar los soportes de radicación correspondiente o en caso de no tenerlos, enviar a
radicar las cuentas al buzón de radicación radicacionfacturas@epsdelagente.com.co.

Se adjunta manual de cargue de RIPS, adicionalmente se informa que los periodos de radicación
establecidos por lo EPS Comfenalco Valle son desde el 1 día hábil del mes hasta el día 15, si dado el
caso el día 15 cae en día No hábil la fecha de radicación se adelanta a el día Hábil inmediatamente
anterior.

 
Cordialmente,
 
 

 
 

DEPARTAMENTO DE CARTERA 
Gestión Administrativa y Financiera 
PBX (602) 8862727 ext. 2467 
Cel. 3226850722  
Cali – Colombia 
www.comfenalcovalle.com.co/salud/ 

NOTA CONFIDENCIAL: La información contenida en este mensaje y en cualquier archivo o documento adjunto al mismo, es confidencial. Esta dirigida

exclusivamente para el uso privado del destinatario y no debe ser difundida ni utilizada por otra persona. Si usted, por error recibe esta comunicación, por

favor notifique inmediatamente al remitente por esta misma vía y destruya la comunicación original y sus adjuntos. COMFENALCO VALLE no garantiza la

transmisión de mensajes electrónicos en forma segura y libre de errores debido a que la información puede ser interceptada, manipulada, dañada, perdida,

destruida, pueda llegar tarde, incompleta o conteniendo virus. COMFENALCO VALLE, no es responsable por cualquier error u omisión en el contenido de este

mensaje, que pueda surgir como resultado de la transmisión de este mensaje electrónico. La información no relacionada con las actividades de COMFENALCO

VALLE, no es suministrada ni aprobada por la empresa. Las opiniones expresadas en este mensaje son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no

necesariamente reflejan la posición institucional de COMFENALCO VALLE ni comprometen su responsabilidad. Los empleados y usuarios del sistema de

mensaje electrónico están expresamente advertidos de no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni efectuar ninguna violación a los

derechos de autor y otras disposiciones legales a través de comunicaciones y mensaje electrónico. Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la

voluntad y la política de COMFENALCO VALLE. 

http://www.comfenalcovalle.com.co/salud/
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De: Geraldine Valencia Zambrano <gvalenciaz@epsdelagente.com.co>

Enviado: lunes, 26 de septiembre de 2022 8:03 a. m.

Para: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS
<revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co>

Asunto: RV: SOLICITUD DE ESTADO DE CARTERA - EPS COMFENALCO VALLE
 
PSG
 
De: DEPARTAMENTO DE CARTERA [mailto:cartera@hospipacho.gov.co] 

Enviado el: domingo, 25 de septiembre de 2022 10:23 a. m.

Para: Geraldine Valencia Zambrano <gvalenciaz@epsdelagente.com.co>

Asunto: Re: SOLICITUD DE ESTADO DE CARTERA - EPS COMFENALCO VALLE
 
Cordial Saludo 
 
De manera atenta me permito remitir factura adeudada por su entidad a la ESE Hospital San Rafael de
Pacho NIT 800.099.860-5
 

 FACTURA  FECHA RAD FECHA RAD  ValorInicial 
 Total

Cartera 
FEHP0000181724 21/12/2021 11045 22/02/2022           61.460           61.460
 
Quedo atenta a sus comentarios.
Atentamente
Leidy Tatiana Suarez Useche
Departamento de Cartera
E.S.E. Hospital San Rafael de Pacho
NIT: 800099860-5
Cel. 312 807 3584

 
 
 
El jue, 1 sept 2022 a las 9:05, Hospital De Pacho (<hpacho@cundinamarca.gov.co>) escribió:

 

De: Geraldine Valencia Zambrano <gvalenciaz@epscomfenalcovalle.com.co>

Enviado: miércoles, 31 de agosto de 2022 10:34 a. m.

Para: Hospital De Pacho

Asunto: SOLICITUD DE ESTADO DE CARTERA - EPS COMFENALCO VALLE
 
 
Santiago de Cali, 31 agosto 2022
 

 
ANEXO 1

  

SOLICITUD ESTADO DE CARTERA A IPS
  
 

mailto:hpacho@cundinamarca.gov.co
mailto:gvalenciaz@epscomfenalcovalle.com.co


7/10/22, 15:09 Correo: REVISION CONCILIACION DE CARTERA CS - Outlook

https://outlook.office.com/mail/revisionconciliacioncarteracuentassalud@epscomfenalcovalle.com.co/deeplink?Print 3/4

Señores
Prestadores de Servicios de Salud - IPS.
Cartera.
 
Cordial Saludo.
  
Solicitamos amablemente él envió del estado de cartera completo de todos los servicios
prestados con corte de (30 de agosto 2022), en el cual debe informarnos sobre las
facturas radicadas, pendientes de pago, con glosa, devueltas y sin radicar, especificando
claramente estas condiciones; además debe contar con la siguiente información
necesaria para la revisión: fecha de la factura, prefijo en caso de que exista, número de la
factura, valor radicado  y  saldo pendiente de pago.
 
Solicitamos tener en cuenta que la cartera debe estar completamente depurada, esto
significa que los pagos realizados en el lapso de tiempo indicado deben estar
descargados y las glosas deben tener la respuestas respectivas de acuerdo a las
normas legales vigentes, posterior al cruce de cartera, las únicas glosas a conciliar
serán aquellas que se encuentren sostenidas por diferentes motivos.
 

   
 
Gracias por su atención y quedamos en espera de la información solicitada lo antes
posible.
  
 
Cordialmente,
 
Departamento de Cuentas Salud – Cartera
EPS Comfenalco Valle de la Gente.
Teléfono: 3226850722
 
 
NOTA CONFIDENCIAL: Si sus datos personales están incluidos en este mensaje y desea conocer el
tratamiento, finalidad y canales establecidos por COMFENALCO VALLE DELAGENTE para ejercer
sus derechos como Titular conforme la normativa vigente, puede consultar la Política de
Tratamiento de la Información que para el efecto hemos dispuesto en nuestra página web
www.comfenalcovalle.com.co. La información contenida en este mensaje y en cualquier archivo o
documento adjunto al mismo, es confidencial. Esta dirigida exclusivamente para el uso privado del
destinatario y no debe ser difundida ni utilizada por otra persona. Si usted, por error recibe esta
comunicación, por favor notifique inmediatamente al remitente por esta misma vía y destruya la
comunicación original y sus adjuntos. COMFENALCO VALLE DELAGENTE no garantiza la transmisión
de mensajes electrónicos en forma segura y libre de errores debido a que la información puede
ser interceptada, manipulada, dañada, perdida, destruida, pueda llegar tarde, incompleta o
conteniendo virus. COMFENALCO VALLE DELAGENTE, no es responsable por cualquier error u
omisión en el contenido de este mensaje, que pueda surgir como resultado de la transmisión de
este mensaje electrónico. La información no relacionada con las actividades de COMFENALCO
VALLE DELAGENTE, no es suministrada ni aprobada por la empresa. Las opiniones expresadas en
este mensaje son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente reflejan la
posición institucional de COMFENALCO VALLE DELAGENTE ni comprometen su responsabilidad.
Los empleados y usuarios del sistema de mensaje electrónico están expresamente advertidos de
no crear ni enviar enunciados difamatorios; no deben infringir ni efectuar ninguna violación a los
derechos de autor y otras disposiciones legales a través de comunicaciones y mensaje electrónico.

http://www.comfenalcovalle.com.co/
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Cualquier comunicado de esta naturaleza es contrario a la voluntad y la política de COMFENALCO
VALLE DELAGENTE. Antes de imprimir este e-mail, asegúrate que sea necesario. Proteger el medio
ambiente también está en tus manos.
 



Aviso Legal: Las opiniones y los archivos anexos contenidos en este

mensaje son responsabilidad exclusiva de su autor, y no necesariamente

representan la opinión oficial de la Gobernación de Cundinamarca. Este

mensaje es confidencial, puede contener información privilegiada y no

puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su destinatario. Si

este mensaje le ha llegado por error, por favor elimínelo de su

sistema, y notifique de ello al remitente. Está prohibida su retención,

grabación, utilización o divulgación con cualquier propósito. La Gobernación

de Cundinamarca no es responsable por eventuales daños derivados del

recibo y uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario
verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros defectos.


