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Proceso o Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión COSMITET NIT: 830023202 

Objetivo  Revisión y conciliación de cartera  

 
PARTICIPANTES 

No. NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. 
Geraldine Valencia 
Zambrano  

Auxiliar de 
cartera 

EPS 
Comfenalco 

X
Geraldine Valencia Zambrano

Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. Luz Mery Guarnizo  Jefe de Cartera Cosmitet 

Firma recuperable

X
Luz Mery Guarnizo 

Jefe de Cartera - Cosmitet

Firmado por: 70ce7a3b-5d5d-4c77-8b71-177595a38a34  

3. Isabel Rebolledo  
Coordinadora de 
auditoria 

Cosmitet 

Firma recuperable

X
Isabel Rebolledo 

Coordinadora de auditoria - Cosmitet

Firmado por: 70ce7a3b-5d5d-4c77-8b71-177595a38a34  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 

Fecha 
año mes día  

Hora 
inicial 

 Hora final 

2022 09 20  9:00 AM  10:0AM 
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 
No. 

TEMA 
COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA  DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

   
CUMPLE 
SI / NO 

1      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

FACTURAS CANCELADAS: Se anexa información de pagos, documento, valor y fecha, sin 
embargo, si requiere información adicional, puede solicitar soportes al siguiente correo: 
enviopagoscuentassalud@epscomfenalcovalle.com.co  o contactarse al teléfono 8862727 ext. 
2393. La IPS solicitará específicamente la relación de pago de la factura SS- 107759. 

2. 

 
FACTURAS DEVUELTAS: A la fecha no cuentan con segundo radicado. La IPS debe radicar 
respuesta de devolución a través del buzón: radicacionfacturas@epscomfenalcovalle.com.co Se 
agenda espacio para conciliación de glosas y devoluciones para el día 23 de septiembre de 10 a 
12am se cita a la IPS al correo:isabel.rebolledo@cosmitet.net 

3. 

 
FACTURA GLOSA ACEPTADA POR LA IPS: La factura SS-66661 La IPS se compromete a 
realizar la validación y/o soporte de acta donde se evidencia que la glosa fue aceptada en la 
conciliación realizada el día 18 de julio 2013. 

4. 

 
FACTURAS EN PROGRAMACIÓN DE PAGO: Pendiente por parte de la EPS fijar fecha de pago 
con el área de tesorería. 
 

mailto:enviopagoscuentassalud@epscomfenalcovalle.com.co
mailto:isabel.rebolledo@cosmitet.net
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Elaborado por: Geraldine Valencia Zambrano- Auxiliar de Cartera 

 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0 

Lucia Cáceres 
Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestion 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

 

5. 

 
FACTURAS CERRADAS POR EXTEMPORANEIDAD: La EPS informa que estas facturas se 
encuentran cerradas por extemporaneidad, (Corresponde a aquellas facturas en donde se 
determinó la inadmisibilidad por objeciones y devoluciones bajo el marco normativo sin respuesta 
por parte del prestador. Por lo cual las facturas tipificadas en este ítem, no se encuentran 
procedentes para pago. Por parte de la IPS se informa que las facturas tipificadas en este ítem se 
encuentran en proceso jurídico. 
 

 
 
 

 

COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    
 

Fecha de la próxima reunión: 


