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Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión Conciliación de cartera Empresa Social Del Estado Imsalud - 807004352 

Objetivo  
Realizar la validación y aclaración de cuentas presentadas en cartera al 

corte de 31/08/2022 

 
PARTICIPANTES 

No
. 

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez Auxiliar de cartera 
EPS 

Comfenalco 
X
Juan Camilo Paez R.

Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. 
América Yeliani Molina 
Ramón 

Auxiliar de cartera 
Empresa Social 

Del Estado 
Imsalud 

X
América Yeliani Molina Ramón

Auxiliar de Cartera -  ESE Imsalud

 

     

     

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 
No. 

TEMA 
COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA  DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

   
CUMPLE 
SI / NO 

Fecha 
año mes día  

Hora 
inicial 

 Hora final 

2022 10 04  09:00 AM  9:30 AM 
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No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Se realiza reunión para realizar conciliación de cartera, donde la revisan presentada por la EPS arroja los siguientes 
estado:  
 

 
 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Factura devuelta: La IPS enviara los soportes de la devolucion a los correos 
kuyalandab@epsdelagente.com.co; jcpaezr@epsdelagente.com.co y se informa a la IPS que desde la 
gestion de auditoria de la EPS Comfenalco se da fecha tentativa de reunion para el dia 06/10/2022 a partir 
de las 9:00 AM 

2. 

Factura pendiente en programacion de pago: Se Informa a la IPS que desde el area de tesoria de la EPS 
Comfenalco Valle se compromete a realizar el pago de las 2 facturas por valor de $483.000 al 31/10/2022. 
 
Para informacion de programacion de pagos por favor comunicarse con el profesional de tesoreria Cristhian 
Sanchez al correo casancheza@epsdelagente.com.co o al telefono (602) 8862727 Ext. 2493 
 
Para informacion de soportes de pago por favor comunicarse con el auxiliar de tesoreria Fernando Espada a 
correo enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co o al telefono (602) 8862727 Ext. 2493 

3.  

4.  

5.  

  

COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

mailto:kuyalandab@epsdelagente.com.co
mailto:jcpaezr@epsdelagente.com.co
mailto:casancheza@epsdelagente.com.co
mailto:enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
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Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 

    
 

Fecha de la próxima reunión: 




