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Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA CUENTAS SALUD 

Objetivo 
CONCILIAR ESTADO DE CARTERA HOSPITAL SAN BERNABE NIT 
891900650 

Tema de la reunión 
CONCILIAR ESTADO DE CARTERA HOSPITAL SAN BERNABE NIT 
891900650 CORTE 30 DE JUNIO DE 2022 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. JORGE ENRIQUE LOPEZ ANALISTA OPERACIONES X
JORGE ENRIQUE LOPEZ

HOSPITAL SAN BERNABE

 

2. NATALIA GRANADOS 
ANALISTA CUENTAS 

SALUD 

Firma recuperable

X
NATALIA GRANADOS

EPS COMFENALCO

Firmado por: Natalia Elena Granados Oviedo  

3.   
 

4.   
 

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     

4.     

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2022 09 20  09:00  10:00 
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*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 
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2. 

 
FACTURA CANCELADA: se encuentran 137 facturas por valor de $17.044.447 pendiente por parte de 
la IPS realizar la validación la información. 
 
FACTURA DEVUELTA: se encuentran 4 facturas por valor $129.304 se agenda espacio para realizar 
conciliación de glosa y devolución para el dia 13 de octubre de 2022 a las 10:00  AM por parte de la IPS 
auditoriacuentasmedicasdfa@gmail.com 
 
FACTURA NO RADICADA: La IPS se compromete a remitir evidencias de radicación de las 4 facturas 
que según cruce de cartera se encuentran como no radicadas, por favor remitir la información al 
siguiente correo electrónico: revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co 
 
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD: se encuentran 3 facturas por valor de $2.230.311 
de vigencias 2013-2017, por parte de la EPS no se puede remitir evidencia física por la antigüedad de la 
información, se remitirán pantallazos de los aplicativos contables donde se indica la objeción realizada. 
Por parte de la IPS indica que no aceptan la extemporaneidad de las facturas motivo por el cual se 
realizara validación interna y se brindara respuesta posterior a la EPS de los hallazgos encontrados. 
 
FACTURA GLOSA ACEPTADA POR LA IPS: Se encuentran 2 facturas por valor de $10.600 se indica a 
la IPS la fecha de la conciliación realizada 07/09/2021 para que validen información internamente y 
proceden a descargar facturas de la cartera 
 
GLOSA POR CONCILIAR: se encuentran 2 facturas por valor $208.823 se agenda espacio para realizar 
conciliación de glosa y devolución para el día 13 de octubre de 2022 a las 10:00 am 
 
FACTURACION EN PROGRAMACION DE PAGO: Se encuentran 16 facturas por valor de $1.160.609 
se le indica a la IPS el medio de contacto para establecer comunicación con Cristhian Sanchez 
profesional de financiero quien es la persona encargada de realizar proyección de pagos, teléfono 
8862727 ext 2493 – casanheza@epsdelagente.com.co 
 

 
3. 

 

mailto:auditoriacuentasmedicasdfa@gmail.com
mailto:revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co
mailto:casanheza@epsdelagente.com.co
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4.  

 

 
 

Elaborado por: NATALIA GRANADOS –ANALISTA CUENTAS SALUD 
____________________________________________________________________________ 

 
 
 
 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

4.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión:  


