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ACTA DE REUNION CON EXTERNOS

~ . Hora

afio mes dia L
Fecha inicial
2022 08 10 9:00 AM

Hora final

10:00AM

Proceso o Equipo que lidera

CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS

Nombre de lareunién

HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD DEL PUTUMAYO S.A.S

ZOMAC NIT: 901201887

Objetivo Revision y conciliacion de cartera
PARTICIPANTES
No. NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
L | Geraldine Valencia Auxiliar de EPS X@}QWHH\L V{]KK((’ t
" | Zambrano cartera Comfenalco
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VERSION 0

Geraldine Valencia Zambrano
Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

Hilda Chavarro

Lider de Cartera

Hospital de Alta
Complejidad del
Putumayo

%ﬁ&%wﬂﬁ

Hilda C avarr(u
Lider de Carter:

Hospital de Alta

x W

3. | Yefferson Rojas Truijillo Auxiliar de Complejidad del
Cartera
PUtumayo Yeferson Rojas{TrLjiIIo
Auxiliar de Cartera
. Hospital de Alta
4. | Rubén Dario Garcia lee_r de., Complejidad del X?@
Radicacién

Putumayo

Rubén Dario Garcia
Lider de Radicacion
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Comprometidos con la salud delagente VERSION 0
AUSENTES
PROCESO O EQUIPO / FECHA'Y
No. NOMBRE EMPRESA OBSERVACIONES HORA*
1.
2.
3.
4.
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.
FIRMAS ASISTENTES
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
FECHA DE FECHA DE
No. COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ENTREGA CUMPLE
TEMA SI/NO
1
No. TEMAS A TRATAR
Con Corte al dia 310712022 Cant Fact Valor
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 13 $ 196.417.148
FACTURA YA CANCELADA 0 50
FACTURA DEVUELTA 4 £1.294.812
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 7 §194.671.004
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADAPOR LAIPS (%) 0 50
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (5) 0 50
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LAIPS 11 $ 195.965.907
FACTURACION PEMDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 2 §451.241
1. FACTURACION PEMDIENTE PROGRAMACION DE PAGO DESPUES DEL 0 50
FACTURAEN PROCESO INTERNO 0 50
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 2 $451.241
FACTURACION COVID 0 50
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 50
TOTAL CARTERA REVISADA 13 $196.417.148
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No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Facturas Devueltas: La IPS se presenta a conciliacion con identificacion de devolucién. Se
1. programa conciliacién de devoluciones para el jueves 18 de agosto a las 9:am se agenda reunion
y se convoca al correo brindado por la IPS devoluciones@hacputumayo.com.co
Facturas No Radicadas: Se identifican 7 facturas sin radicar.
Prefijo | NUMERO
Factura | FACTURA
FEL 12761
FEL 12762
FEL 16297
FEL 29128
FEL 30651
FEL 31204
FEL 33467
2. La IPS se presenta a conciliacion con evidencia de solicitud de radicacién, se valida con el area

de radicacién de EPS la inconsistencia presentada, en lo cual influye el cargue de los RIPS en el
aplicativo IConecta donde se ha informado a la IPS como debe realizar el cargue correcto de los
RIPS. Ademas, se confirma que las facturas: FEL30651- FEL31204 —FEL33467 —FEL29128 se
radican el dia de hoy 10/08/22 puesto que cumple con lo requerido para continuar en el proceso
de cuentas salud.

Las facturas FEL12761 — FEL12762 — FEL16297 se encuentran pendientes por radicar, puesto
gue anteriormente han presentado inconsistencias para radicacion (Cargue RIPS — solicitud de
radicacion al correo) En llamada establecida con Yefferson Rojas, se solicité enviar las cuentas el
dia de hoy para dar tramite y gestion a proceso interno.

La EPS se compromete a realizar seguimiento oportuno de las solicitudes de radicacion por parte
del prestador, informando de manera asertiva las novedades que se presente y detengan el
proceso de radicacion con el objetivo de minimizar retrocesos.

Se brinda nimero de contacto corporativo a la IPS a disposicion de resolver dudas, inquietudes
y/o brindar informacién acerca del proceso de radicacion.
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Facturacion Pendiente En Programacion De Pago: A la IPS se le solicito documentacién
requerida para creacion en el aplicativo contable, lo cual fue remitido el dia 01 de agosto del 2022.
Se realiza validacion y se efectivamente el prestador se encuentra creado en nuestro aplicativo
contable para generacion de pagos.
Facturas pendientes en proceso de programacion de pago favor contactarse al area de Tesoreria
a través del buzén: casancheza@EPSComfenalcovalle.com.co

COMPROMISOS

No FECHA DE
TEMA ASOCIADO COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
Fecha de la proxima reunion:
Elaborado por: Geraldine Valencia Zambrano- Auxiliar de Cartera
CONTROL DE CAMBIOS
ELABORACION O - -
MODIEICACION REVISION APROBACION
MODIFICACION
NOMBRE Y NOMBRE Y NOMBRE Y
CARGO FECHA CARGO FECHA CARGO FECHA
Lina
Lucia Céceres Lucia Céceres Vanessa
Landazabal Landazabal Morales
0 . 4/04/2018 ' 4/04/2018 Morales 4/04/2018 Lanzamiento
(Profesional (Profesional de -
. . (Gerencia
de Calidad) Calidad) Gestio
estion
Salud)
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