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Oportunidad Red Primaria

Medicina general Kol 5.0 24 49 61 42 48 45 39
Ginecologia 15 dias 73 5.6 73 120 7.04 1.2 103 9.9
Obstetricia 5 dias 5.6 5.4 61 6.9 67 6.32 61 8l
Odontologia 3 dias 32 0.2 21 24 18 31 37 30
Medicinainterna [EEE[INeIE 182 144 16.8 130 13.9 195 144 17.2

Pediatria 5 dias 6.6 3.0 4] 6.0 6.66 6.18 49 43

En el comparativo 2020 vs 2021 se observa una mejoria en el cumplimiento de
indicadores de oportunidad de atencion: para medicina general se evidencia una
disminucion de 2.2 dias, seguido por ginecologia con una disminucion de 2 dias 'y
pediatria con disminucion de 1.6 dias en oportunidad de atencion.

[
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Acciones implementadas: seguimiento a la apertura de cupos necesarios por
servicio segUn cdlculo de frecuencias de uso, ajuste en productividad del
personal médico, cambio en la modalidad de atencion de teleconsulta a
presencial, permitiendo la recuperacion de citas.
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Suficiencia Red Primaria

Medicina General RV 127.750 87% 141.915 124.065 87% 149.149 136.735 92% 140.420 129.152 92%
Gineco Obstetricia 5.676 4527 80% 6.289 5.031 80% 7.409 6.078 82% 7.013 6.231 89%
Pediatria 4.997 4124 83% 5.839 4.583 78% 7.245 5.9569 82% 6.600 5.524 84%
Medicina Interna 8.600 7.468 87% 8.321 6.98]I 84% 9.308 8.297 89% 8.667 8.066 93%
Odontologia 21.313 15.696 74% 20.160 14.744 73% 30.45] 25.414 83% 29.403 25.058 85%

Total general 187.934 159.565 82% 182524  155.404 80% 203.562 182.483 86% 192,103 174.031 89%

192.103 36%
© [
Cupos totales habilitados Disminuciéonen
en el 4to trim de 2021vs cupos perdidos entre
187.934 cupos totales lery 4to trimestre
habilitadosen el ler trim 2021
(aumentode 4.169)
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Oportunidad otras especialidades

Anestesiologia 204 14,3 1.3
Cardiologia 285 10,7 10.0
Cardiologia Pediatrica 1,0 14,9 84
Cirugia Bariatrica 193 17,2 SD
Cirugia de laMano 180 12,2 SD
Cirugia de Mama 16,4 154 1.7
Cirugia de Térax 1,2 11,3 1.8
Cirugia General 24,0 12,2 61
Cirugia Maxilofacial 111 15,3 1.3
Cirugia Pediatrica 14,9 12,5 71
Cirugia Plastica 15,9 12,5 12.2
Cirugia Vascular 26,4 12,3 97
Coloproctologia 20,2 16,7 94
Dermatologia 12,8 6,7 9l
Endocrinologia 238 11,6 122
Gastroenterologia 220 17] 11.6
Nefrologia 8,0 11 137
Neumologia 275 87 1.8
Neumologia Pedidtrica 183 75 44
Neurocirugia 211 73 10.0
Neurologia 26,8 205 99
Neurologia Pedidtrica 21,0 11,3 94
Ortopediay Traumatologia 104 111 84
Otorrinolaringologia 21,0 4.9 94
Reumatologia 239 131 12.5
Reumatologia Pedidtrica 14 16,0 10.0
Urologia 303 94 10.2

VIGILADG
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Suficiencia de Red

Hospitalizacidn por servicio y estancia

% suficiencia de red 14454 873%

CALI hospitalario 16560 e
(Clinica Nueva

de cali) % de suficiencia de red  >=95% 17656 136.9%

urgencias 12960 e

% suficiencia de red 7306 140.0%
hospitalario 5290 e
BUENAVENTURA >=95%
% de suficiencia de red 9338 721%
urgencias 12960 e

9 iiEna ma3
YUMBO % de suficienciadered |, 8.6%
urgencias 12960

% suficiencia de red 295 e
hospitalario 7650 SO
PALMIRA —
% de suficiencia de red 555 .
urgencias 30240 =2

> o ‘o ; 11306
JAMUNDI % de suﬂmenqo de red >=05% 37.4%
urgencias 30240

Fuente: Sistemas de informacién EPS (2021)

15282
15215
18208
13104
8725
5278
10191
13104
1941
13104
564
7735
709
30576
2080
3240

100.4%

138.9%

165.3%

77.8%

14.8%

72%

23%

64.2%

16400
15640
21670
13248
7212
5336
12657
13248
552
4464
427
7820
608
30912

SD

104.9%

163.6%

135.2%

95.5%

124%

55%

20%

SD

15894
15640
22614
13248
6837
5336
13033
13248
SD
SD
360
7820
895
30912
SD
SD

101.6%

170.7%

1281%

98.4%

SD

4.6%

29%

[
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Prestacionde
servicios de salud

EPS §¢ delagente
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EPS Y delagente

Clinica Nueva de Cali (Prestador de urgencias)

Clasificacion segun triage y tiempo de atencion

2019 138 00:2013

2020 525 0016:49

2021 748 0016:44

2019 6295 00:21:28

2020 4332 00:20:20

2021 6736 0018:23

2019 63392 01:03:00

2020 41824 00:49:02

2021 47476 00:42:42

2019 25161 01:23:37

2020 17893 01:4713

202 22282 025807 &,
2019 1434 011419 2
2020 1754 01:07:42 g
2021 2782 00:3351
2019 96420 00:59:04

2020 66328 00:46:02

2021 80024 00:39:26

Fuente: Basede datos Clinica Nueva de Cali (2019-2021)
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o’ O ° \9’
Clinica Nuevade Cali EPS Y delagente

Cirugias realizadasy clasificacidon por complejidad

2200; 8;55; 2019 5969
. 534
CIRUGIAS PROGRAMADAS ALTA 5090 4124
- 5004 COMPLEJIDAD
2021 4079
2019 2219
. 2020 790 2019 3587
CIRUGIAS URGENCIAS — — coh:nEr?LllgT:AD 2020 2325
021 327 2021 2591
TOTAL zg;z ‘;ff: 2019 1314
CIRUGIAS COM?’TI;?IDAD 2020 o9
2021 7331 2021 661

Fuente:Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2021) Fuente:Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2021)

Fuente:Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2021)

2019 974
PARTOS 2020 840 .

2021 798 (‘%

2019 753

Relacion de partos CESAREAS i
y cesareas ZL0 687

2021 590 ®

2019 1727 2

2020 1527 2

2021 1388 s



Clinica Nueva de Cali

Hospitalizacion por servicio y estancia

2019
2020

HOSPITALIZACION
GENERAL

202
2019

UCI ADULTOS 2020

2021
2019
UCI NEONATAL 2020
2021

8800

10489

12786
988

1165

1986
443
370
493

Fuente: Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2021)

40734

38030

51006
5301

7919

13960
2179
1668
1818

4.6
3.6
40
54

6.8

7.0
49
45
3.7

EPS Y delagente
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Clinica Nueva de Cali

Capacidadinstalada

Hospitalizacién Pediatrica 3

Hospitalizacion Adultos 70

Hospitalizacion Obstetricia 8

UCI Adulto 20

UCI Neonatal 29
Cuidado Basico Neonatal

6
Quiréfano 4
2

Procedimientos 1

Fuente: REPS — Ministerio de Salud (2019-2021)

70

20
20

93

25
13

EPS Y delagente
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s o o EPS Y delagente
Clinica Santa Sofia (Buenaventura) J

Clasificacién segun triage y tiempos de atencién — global

2019
2020
2021
2019
2020
2021
2019
2020

2021

1605
1472
772
3
9131
3036
1190

12934
7013

Fuente: Base de datos Clinica Santa Sofia — Buenaventura (2019 al 2021)

Sin dato
Sin dato
15 min.
83,5 min.
63 min.
56 min
Sin dato
Sin dato

62 min

[
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Clinica Santa Sofia (Buenaventura)

Cirugias realizadas global

CIRUGIAS PROGRAMADAS

CIRUGIAS DE URGENCIA

TOTAL CIRUGIAS REALIZADAS

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

Fuente: Base de datos Clinica Santa Sofia — Buenaventura (2019 al 2021)

EPS Y delagente

Sin dato
368
670

Sin dato
182
194

Sin dato
550

864
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Clinica Santa Sofia (Buenaventura) EPS S deiagente

Hospitalizacion por servicios - global

2019
HOSPITALIZACION GENERAL 2020
2021
2019
UCI ADULTO 2020
2021
2019
UCI PEDIATRICO 2020
2021
2019
UCI NEONATAL 2020
2021

Fuente: Base de datos Clinica Santa Sofia — Buenaventura (2019 al 2021)

9.038
7.410
9.004
Sin dato
Sin dato
691
Sin dato
Sin dato
70
Sin dato
Sin dato

292
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Clinica Santa Sofia (Buenaventura) EPS S delagente

Promedio de dias de estancia hospitalaria global

2019
HOSPITALIZACION GENERAL 2020
2021
2019
UCI ADULTO 2020
2021
2019
UCI PEDIATRICO 2020
2021

2019
UCI NEONATAL 2020

2021

Fuente: Base de datos Clinica Santa Sofia — Buenaventura (2019 al 2021)

Sin dato
6
38
Sin dato

8
8

Sin dato
9

7
Sin dato
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Clinica Santa Sofia (Buenaventura)

Partos y cesdreas — Poblacion EPS delagente

2019
PARTOS 2020
2021
2019
CESAREAS 2020
2021
2019
2020

2021

Fuente: Base de datos Clinica Santa Sofia — Buenaventura (2019 al 2021)

83
93
138
65
75
64
148
168
202

EPS Y delagente
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Contratacion Clinica de Alta
Complejidad Santa Barbara (Palmira)

A partir del 1 de abril de 2021 se dio
inicio a la contratacion de servicios por
medio de la UT Gesencro, constituida
por la IPS Gesencro, FEDI, Centro de
Rehabilitacién Cardio Pulmonar y Clinica
de Alta Complejidad Santa Barbara. Esto
permitid la prestacion integral vy
oportuna de servicios de salud de
basica, medianay alta complejidad.

EPS Y delagente

VIGILADO Supersalud@
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CAC Santa Barbara (Palmira)

Clasificacién segln triage y tiempo de atencién

160
2021 2598
99

2869

Fuente: Base de datos Indicadores priorizados CAC Santa Barbara

EPS Y delagente

5,91
15,082
24,38

5157
96,942

VIGILADG sailu
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CAC Santa Barbara (Palmira)

Cirugiasrealizadasy clasificacion por complejidad

CIRUGIAS PROGRAMADAS 760

CIRUGIAS DE URGENCIA 108

TOTAL CIRUGIAS 868

Fuente: Base de datos Clinica de Alta Complejidad Santa Barbara

ALTA COMPLEJIDAD

MEDIANA COMPLEJIDAD

BAJA COMPLEJIDAD

2021

EPS Y delagente

66

350

452

[
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Relacion de partos y cesareas

Partos y cesdreas — poblacion EAPB, EPS delagente Palmira

CLINICA NUEVA DE CALI CLINICA PALMA REAL

109
PARTOS
PARTOS [ CESAREAS 142
CESAREA
93
TOTAL PROCEDIMIENTOS
TOTAL PROCEDIMIENTOS 344

Fuente: Base de Clinica Nueva de Cali — Clinica Palma Real

EPS Y delagente

43

15

58

[
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Hospitalizacion por servicioy
estancia - Palmira

CLINICA PALMIRA

CLINICA PALMIRA
DIAS DE PROM. DIAS DE PROM.
ESTANCIA [ESTANCIA ESTANCIA |[ESTANCIA

HOSPITALIZACION

Fuente: Base de datos Clinica Palmira — CAC Santa Bdarbara

EPS Y delagente

CAC SANTA BARBARA

CAC SANTA BARBARA

HOSPITALIZACION

UCl

DIAS DE PROM.
ESTANCIA ESTANCIA

1070

65 335 51

T
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EPS Y delagente

Autorizaciones ambulatorias

sl 93% Autorizaciones generadas de Manera Virtual
932.557
Servicios ]
Autorizados
Ao 2021 = Oportunidad de generacion de autorizacion1,8 dias

Fuente: Reporte Sistema Autorizador SSas. 2021.

[
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Consolidacion aplicativo web
autorizaciones

médicas solo serdn virtucles

Las outorizaciones medicas de EPS delagente s¢ reclizardn Gnicamente a
través

aplicotive. al que puedes acceder desde tu computador,
tobleto celular.

CCION @ tu cofreo elecironice da las autorzacioneas

Recuerdo que el tiempo de respuesta son b dios nobdes

EPS % delagente

#estomosContigo

66.337

Afiliodos
Usan el
Aplicativo

1.154

Registro de
Solicitudes
Promedio dia

EPS Y delagente

[
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Top 5 causas de autorizaciones
ambulatorias

Covid: 82.346 servicios (7,8%)

Diabetes: 48.575 servicios

Hipertension: 31.715 servicios

Autismo: 13.612 servicios

Alteraciones visuales: 11.438 servicios

EPS Y delagente

[
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Autorizaciones por evento

40.836

Ayudas
Diagnosticas

143.914

125.870

Rehabilitacion

Laboratorios

Servicios
. 15
Autorizados
Transplantes
Evento

80.251

Pruebas
Covid

40.942

Traslados

306.168

Medicamentos

EPS S

M

=N\

delagente

VIGILADO Supersalud@
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Mipres

84.650

Prescripciones
Mipres
Afo 2021

EPS Y delagente

mll El 77% de prescripciones corresponden a medicamentos

Oportunidad de generacion de autorizacion 2,3 dias

[
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Referencia y contrareferencia

1.687

Remitidas a CNC

4.338 1.227

Remitidas a
otras IPS

Total solicitudes
referencia

Fuente: Malla Referencia y Contrareferencia 2021

Se gestionaron 2.445 Traslados en ambulancia de
los cuales 1.695 se realizaron dentro de la ciudad de
Caliy 750 en los demds municipios

EPS Y delagente

-

\_

0.4
Horas

Promedio espera
autorizacion
Referencia
Pacientes

~

[
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EPS Y delagente
Entrega de medicamentos ambulatorios

Afiliados Programa Sala de Infusion

_ T

35.910 items
Entregados con pendientes Entregq a domicilio
S _

VIGILADO Supersalud@
R Tt I A
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Convenios para manejo de la patologia 'y EPS % delagente
dispensacion de medicamentos

1420 afiliados

Atendidos en el 2021

113 afiliados

Atendidos en el 2021

MTD:
Dispensacion

CML
Dispensacion
medicamentos

PBSy No PBS
oncolbgicos

1014 aofiliados

Atendidos en el 2021

alimentos de
propdsito
médico

Tempus:
D'%Peeggﬁgon 6014 ofiliados
Atendidos en el 2021
mentaly
dolor. @
Sig ma: Medicarte:
Dispensacion pispensacion 31 afiliados 4
. de medicomentps Atendidos en el 2021 E
inyectables de esclerosis e
oftalmologia maltiple

Fuente: Archivos de dispensacién




Pirdmide poblacional de usuarios con

dispensacion de medicamentos

80y mads
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
1-4

4%

2%

|
0%
B Hombre

2%
Mujer

4%

6%

EPS Y delagente

[
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Caracterizaciondela
poblaciony gestion del riesgo

EPS §¢ delagente
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Caracterizacion poblacional

130.000
128.700
127690 128.361 128.359 ]
127.456
125.000
122.345
120.794 =7 .
120.000 119469 119633 ﬁ%
119.445
115.000
112.686
110.000 0.483
Trim| Trim |l Trimn 1l Trim IV Trim | Trim I Trim 1l Trim IV
2020 2021
Femenino === N\asculino

Fuente: Poblacion estadistica 2020 - 20211

246.901 52% 86,2%

Afiliados a diciembre Sexofemenino Régimen Contributivo
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Cursode vida

Primera Infancia (0 a 5 afos) 13.933
Infancia (6 a1l afos) 17.422
Adolescencia (12 a 17 afios) 20.783
Adulto joven (18 a 28 afios) 43.282
Adultez (29 a 59 afios) 82192

Vejez (> 60 aios) 69.171

Total 246,783

Fuente: Poblacion estadistica 2020 - 2021

28,86%

Aumentode adultez
33.340 ofiliados
29 - 59 anos

5,6%

71%
84%
17,5%
33,3%

28,0%

100%

13.627

17.045

20.604

39.675

115.532

40.418

246.901

552%
6,90%
8,35%
16,07%
46,79%

16,37%

100%

-2,25%
-2,21%
-0,87%
-9,09%
28,86%

=7114%

0.05%

13,5%

Participacion de
adultez

vigiana Supersalu d@

VIGILADO SuperSubsidio &)




Atenciones por morbilidad

Enfermedades no transmisibles
Signos y sintomas mal definidos

Condiciones transmisibles y nutricionales

Lesiones
Condiciones maternas perinatales
Total general

Fuente: Cubo Sispro Morbilidad

254.276

Atencionesano 2021

10637

5.95]

4634

2498

1297

24.917

164.753
49.948
20.554
18.060
961

254.276

65%

De las atenciones de 2021 son
relacionadas con enfermedades no
transmisibles, como resultado de
apertura de acciones de PEy DT
bajo criterios de emergencia
sanitaria Covid-19.

[
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Intervenciones individuales RIAS de promocion
y mantenimiento de la salud afio 2021

Momentosdel

curso de vida

Primera infancia Infancia Adolescencia

Atenciones 37.830 12.079 15.297

Juventud

20.114

Finalidades Valoraciéon Deteccion Proteccion
integral

temprana especifica

Adultez

110.942

Educacion
parala
salud

VIGILADO Supersalud@
R Tt I A
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Grupos de riesgo objetivo

36689 72,01% 40.445 73.20%

4606 9,04% 4696 8,50% 30%

2149 4,22% 2307 4,21% 20,6%  222%
1217 239% 1489 2,69% 10%

1293 254% 1471 2,66% o

1246 2,45% 1365 247%

| cestantes  [NEEEON 181% 878 159% _1no0

L Swrrram—
| Huéranas [V 0,92% 603 109% 2020 @ 2021
838 164% 425 077%

410 0,80% 283 051%

220 0,43% 210 0,38%

257 050% 189 034%

135 0,26% 158 0,29%

38 0,07% 60 o

Fuente: Base de datos GRO EPS delagente
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Encuesta: Caracterizacion
poblacion no consultante

50,6%

Usuarios
contactados

@

11,5%

Poblacién objeto
encuestada
8.587

Fuente: Base de datos: caracterizacion poblacion EPS delagente

1.184

Intervenciones
realizadas
(consultas,
laboratorio, etc.)




COVID 2021

206.897

Solicitudes de atencion
por Covid

17.373

Desistimientos
firmados

999,3

Tasa de recuperados
por cada mil
infectados

EPS Y delagente

138.659

Muestras tomadas

107.115

Pacientes
negativos

Tasa de letalidad ’
por cada mi
infectados

VIGILADO SuperSubsidio &)



Captaciontemprana al control

Atencion a la poblacion gestante prenatalantes delasemanalc

70% e 1% 74%
58% 57%
Modelo de atencion materno perinatal
En este grupo poblacional de riesgo se encuentran las mujeres en edad reproductiva,
gestantes y los RN.
octubre noviembre diciembre
EPS delagente ha caracterizado a su poblacidon MEF, realizando demanda inducida al m 2020 = 2021

programa de planificacion familiar, brindando una orientacion adecuada en derechos

sexuales y reproductivos. Porcentaje de gestantes tamizadas

De igual manerag, se realiza captacion y seguimiento de las mujeres que ya se encuentran en para VIH/siilis 2021
estado de gestacion, garantizando que se cumplan las actividades descritas para el control 99% 100% 100%

prenatal y cuidado del RN, que se encuentran en la Resolucion 3280, a través del seguimiento 98%

de indicadores y asistencias técnicas alas IPS de atencion.

95%

EPS EPS EPS EPS
delagente delagente  delagente  delagente
: . : Meta Cac
. Octubre Noviembre Diciembre Cierre
Curso virtual 2021 2021 2021 2020 2018
de maternidad y preparacion 2021 2021 2021
para la llegada del bebé
Antes de iniciar el uso
de cualquier método KPALN § Wi
7 sesiones """'H“"".‘."‘l‘. \ " . .
saee SntalEs mbite Watsbemh-shuronl GestantesinscritasalCPN
Pr Gt Gtarn "O 6:30 p.m, a 7:30 p.m, planificacién famillar: PREENC SRR oo %”
una responsabilidad compartida 165 23
= - Si estds on tu segundo trimestre de embarazo. 164 136 146 %

Inscribete ingresando a

s com.colsalud

Comfenalco Valle
cicLos ers 4 cielagente

. \
epediotra ol Y

135 136

Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Base de datos Cohorte Gestantes Comfenalco Valle, 2021

VIGILADO SuperSubsidio &)
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Atencién domiciliaria

Total de pacientes valorados en Padoy Nutridom

Atencién Domiciliaria PERIODO

TR

vieiLae Egpfarsalud@

Fuente: Consolidados de pacientes crénicos ano 2021. Base de datos IPS
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Comportamiento en solicitudes

ACEPTACION

OPORTUNIDAD EN ACEPTACION DE PACIENTES

2,5

FEB  MAR ABR MAY JUN | JUL AGO SEP  OCT NOV DIC
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE
HMSeries1 21 1,7 21 21 16 21 21 19 12 16 1,7 19

£rs Y delagent

PRESTACION

CUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIO

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

FEB MAR
| TRIMESTRE
W Seriesl 67%

OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE ALIMENTO

120%
100%

X

FEB  MAR ABR MAY

JUN

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE

Fuente: Sistemas de informacién MTD W Series1| 82% | 88% | 86% | 79% | 96%

81%

70%

64%

80%

60%

40%

20%
0

JUL AGO | SEP | OCT NOV DIC

Il TRIMESTRE

91%

94%

97%

IV TRIMESTRE

99%

96%

96%

ABR = MAY

JUN

Il TRIMESTRE

62%

72%

66%

JUL
1l
85%

AGO SEP | OCT NOV DIC
TRIMESTRE IV TRIMESTRE
68% 84% 100% 79% 86%

wieiano Supersalud 7o

VIGILADO SuperSubsidio &)



Suficiencia de Red PADO

Nro. de visitas médicas realizadas en el

Ao > aF periodo
% suficiencia de red para atencion médica

Nro. de visitas para la capacidad instalada

Nro. de terapias respiratorias realizadas en el
% suficiencia de red periodo

Terapia Respiratoria Nro. de terapias respiratorias para la

capacidad instalada

Nro. de terapias fonoaudiologiarealizadas en

% suficiencia de red el periodo

Terapias Fonoaudiologia

Nro. de terapias de fonoaudiologia para la
capacidad instalada

Nro. de terapias ocupacionales realizadas en
% suficiencia de red el periodo
Terapias Ocupacionales
Nro. de terapias ocupacionales para la
capacidad instalada

Nro. de terapias fisicas realizadas en el
% suficiencia de red periodo

Uietie el Telse Nro. de terapias fisicas para la capacidad
instalada

Fuente: Sistemas de informacion MTD

>=05%

>=95%

>=95%

>=95%

>=95%

1346

2090

4378

6300

6895

7900

1917

2356

12001

14300

64,4%

69,5%

873%

81,4%

83,9%

1298

2250

4828

6200

7835

9000

2401

3200

15615

15600

57,7%

77,9%

871%

75,0%

100,1%

1383

2250

5322

6600

7429

9400

2159

3100

15418

15800

61,5%

80,6%

79,0%

69,6%

97,6%

1298

2220

5783

6400

6201

7256

1692

2400

12224

14834

58,5%

90,4%

85,5%

705%

82,4%
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Namero de trasplantes
por tipo de érgano

Corazon

Higado

Tejido ocular

Total

1

15

27

12

23

11

12

27

Fuente: Sistema Nacional de Informacion en Donacion y Trasplantes, RedDatalNS
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Namero de receptores
en lista de espera

Corazén 0 0 ]
Higado 0 0 0
RifAON 0 5 6

Tejido ocular 7 0 2

Total 7 5 9

Fuente: Sistema Nacional de Informacion en Donacion y Trasplantes, RedDatalNS
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COVID-19

Toma de muestra paradiagndstico de COVID-19

Con corte al afo 2021 se recibieron 207.669 solicitudes para prueba COVID-19 (41% de la poblacién dfiliada). De este

total, el 21% (42.953) presentaba comorbilidades como factor de riesgo asociado. Se encontrd que el 24% son pacientes

sanos que solicitan informacion (49.307), al 67% (158.361) se les realizé solicitud de toma de muestra, de los cuales la

toma efectiva fue en el 88% (139.989) y se presentd desistimiento en el 11.6% (18.372). De estas muestras, al cierre del

afo 2021 se habian recepcionado todos los resultados, evidenciando resultado positivo en el 23% de los casos (32.120).

Caso probable 1: IRAG inusitado 4,3% 1,8% 2.669
Caso 2: IRA leve a moderado 86,6% 93,9% 53.213
caso g;';"gg:;ﬁ)ﬂgb“b'e 0,3% 0,2% 209
C“%‘;ﬁ&"r:ft i‘(‘:’oc"s ° 7,8% 3,4% 4799
Caso 5:IRAG confactores de riesgo 0,9% 0,7% 582
Total 100% 100,0% 61.472

Fuente: Base de datos GRO COVID EPS delagente 2021

2.798

148.724

321

5432

1.086

158.361

1.058

40213

196

1.81

546

43.824

2413

131.904

301

4317

1.054

139.989

971

40.209

190

353

512

42.235

2413

131.904

301

4317

1.054

139.989

779

9.741

164

98

500

1.277

1.911

28571

261

413

964

32.120

80,2%
242%
86,3%
26,3%
97,7%

26,70%

792%
21,7%
86,7%
9,6%
91,5%

22,9%
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Coberturas de Vacunacion COVID 19

Cobertura de vacunacion COVID-19 por ciudad

15798 11128

14824

Meta: Superior al 70%

Con tecnologia de Bing
© Open Places

Sl

190655 .. .
l La vacunacidn contra COVID-19 cobra relevancia frente a la salud de

11128

nuestros afiliodos, debido a la situacion de pandemia por esta
enfermedad, que se propagd de manera acelerada y tuvo impacto
en la salud mundial.

Por este motivo, desde el inicio de la campana de vacunacion, el 18 de
febrero del 2021, EPS delagente intervino la poblacion objeto a
medida que se fueron aperturando las cohortes de acuerdo al riesgo.

Con esta gestionlogramos cerrarel afio con 254.000 dosis aplicadas.
Para dar cumplimiento de coberturas a nuestra poblacion se

establecieron jornadas extramurales con la Unidad Movilde Salud,

en cada sede durante 3dias.

Fuente: Base de datos Cohorte Vacunacion COVID-19 EPS delagente, 2021
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Coberturas de vacunacion PAI

Coberturadevacunacion completa para laedad — vacuna trazadora porciudad

Las cifras de vacunacion logradas en el programa
permanente evidencian la aplicacion, en el ano 2021, de
19.462 dosis de los bioldgicos trazadores, para cumplimiento
de esquema completo segun la edad.

En EPS delagente trabajomos en pro de la proteccion y
salud de nuestros afiliados, desarrollando campanas para

Cali 844 949 1138 9560 12491 el cumplimiento de coberturas y el seguimiento de la
Buenaventura 232 216 258 1356 2062 cohorte de los menores de 6 afios.
Jamundi 67 85 102 910 1164
17 136 187 2543 2983
Yumbo 64 71 81 546 762
TOTAL 1324 1457 1766 14915 19462

Meta: Superior al 95%

Fuente: Basede datos Cohorte Vacunacion COVID-19 EPS delagente, 2021
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Ranking CAC de las EPS seginla gestion global del
riesgo en las enfermedadesde alto costo 2019 al 2022

*Fuente: Reporte CAC https://cuentadealtocosto.org/site/
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Poblacion reportada CAC 2019 al 2021

H 2019 m 2020 m 2021

VIH
SIN VIH : 1120 1224
Hemofilia I SIN VIH 3710 3443
|
2 |
Cdancer . 36 39
ERC Cdancer 2035 3378
ey ]
Artritis — ERC 35362 37254
Hepatitis C : 878 969
0 10000 20000 30000 40000 50000 [GidCUUERe 25 29

*Fuente: CAC EPS delagente

1308 84
2930 -513
43 4
5774 2396
41465 4211
1061 92
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Calidad del dato CAC 2020 - 2021

% Calidad Dato Conforme CAC

102

100

98

96

94 I

92
Hemofilia  VIH 0273/2019 Cdancer Renal
123/2015 0247/2014 2463/2014

2020 M 202

*fuente: Reporte Auditorias CAC https://siscac.cuentadealtocosto.org/

Hemofilia123/2015
VIH 0273

Cdncer 0247/2014

Renal 2463/2014

Artritis Artritis 2463/2014

98.40

99.70

98.50

96.50

97.40

99.40

99.80

97.10

94.60

99.70
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Atencionala
poblacion siniestrada

Modelo de atencién de riesgo cardiovascular

En este grupo de riesgo se encuentra la poblacion hipertensa y diabética, los cuales tienen
riesgo de desarrollar enfermedad renal crénica. EPS delagente se encuentra 1,2 puntos por
encima de la prevalencia de HTA del pais, teniendo como referente la CAC, y 3,8 puntos por
encima de este mismo indicador en diabetes.

La captacion presenta un incremento de 93,8 puntos en diabetes frente al esperado para
nuestra poblacion y 6 puntos en hipertension, superior a la meta. En cuanto al control de
diabetes se observa un incremento del 6% frente a la meta establecida porla CAC.

En el ano 2021 se fortalecio la estrategia ‘Conoce tu riesgo, con el fin de identificar factores de
riesgo en salud y captacion temprana de enfermedades precursoras.  Actualmente, nos
encontramos disenando un modelo de atencidn para nefroproteccion, con el fin de detener o
disminuir la progresion de la enfermedad renal y las complicaciones derivadas de esta,
garantizando la calidad en la prestacion de servicios, control de sus patologias base,

implementacion racional del recurso humano vy las tecnologias en salud.

Fuente: Base de datos Cohorte RCV EPS delagente, 2021

Captacion de diabetes en
personas de 18 a 69 Anos

143,8%

117,4%
50% I

META CAC Diciembre 2020 Diciembre 2021

Captacion de HTA en personas de
18 a 69 anos
64,5%

()

META CAC Diciembre 2020 Diciembre 2021

Proporciéon de diabéticos
controlados

55,3% 56%
50%
META CAC Diciembre 2020 Diciembre 2021
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Determinacion del origen de la
enfermedad laboral

2018 2019 2020 2021 2022 Total
Diagnésticos 255 374 627 493 134 1.883
Pacientes cotizantes n8 147 228 213 57 763
Poblacion cotizante EPS 118.602 116.799 112,163 17.912 137.561
Tasa EPS (*100.000) Cotizantes 99,5 125,9 2033 180,6 414
Tasa Minsalud a 2020 48,6 48,6 48,6 48,6 48,6

Fuente: BD EL a marzo 2022

Fuente de tasa: https://www.minsalud.gov.co/ proteccions ocial/Riesgos Laborales/ Paginas/indicad ores.aspx

La determinacion del origen de la enfermedadlaboral es un derecho del trabajador, que involucra al Sistema de Riesgos

Laborales en el tratamientoy rehabilitacion del trabajador, y asegura las prestaciones asistencialesy econdmicas que del

evento se deriven.
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Gestion de la incapacidad continua
prolongada en el cotizante

Causa Estado

Pensionado

Reintegrado

Retirado

Total

Fuente: BD ICP a marzo 2022

2018

90

684

32

806

2019

102

1.306

122

1.530

2020

43

376

45

464

2021

37

478

37

552

La gestion y seguimiento sobre el cotizante con Incapacidad Continua Prolongada permite asegurar
un reintegro laboral armonico, con las recomendaciones laborales a las que haya lugar, recuperando

al trabajador en la vida productiva o haciéndole acompafiamiento hasta su pension por invalidez.

2022

102

[l

115

Total

274

2.946

247

[
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EPS Y delagente

Contratacion de Red

Al finalizarel 2021 contamos con 107 prestadores del
componente primario y complementario, en los municipios
de operacion, as:

PRESTADORES POR MUNICIPIO DE OPERACION

68 636

Buenaventura 13 12,1
12 11,2

Jamundi 8 75
Yumbo 6 56
Total general 107 100

Cali ® Buenaventura Palmira ®mJamundi ™ Yumbo
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EPS Y delagente

Contratacion de Red

De acuerdo al nivel de complejidad de estos prestadores se observa que: El 47,7% son de complejidad media, el
28% de baja complejidad y el 15% de alta complejidad. El término “No aplica” se refiere a proveedores que no
requieren habilitacion en el REPS (Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud), como suministro de

medicamentos y Oxigeno, lo cuales se encuentranen un 9,3%.

NIVEL DE COMPLEJIDAD PRESTADORES
MUNICIPIOS DE OPERACION

B Alta Media mBaja B No aplica

12 95 15 6
Buenaventura 1 7 4 1
3 4 4 1
Jamundi 4 g 1
Yumbo 1 4 1
Total general 16 51 30 10 I L
-l - -

Porcentaje 15,0 47,7 28 9,3 CALI BUENAVENTURA PALMIRA JAMUNDI YUMBO
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Contratacion de Red

La red estd conformada por prestadores del componente de atencidn primario y complementario

pertenecientes a las redes integrales de prestadores de servicios de salud, de acuerdo a las
Resoluciones 429 y 1441 de 2016, as:

El 551% (con 59 prestadores) en el componente primario y el 44,9% (con 48 prestadores) en el
componente complementario.

Prestadores por componente de atencion

70
60
50
40
30
20

10

Primario Combplementario

EPS Y delagente
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EPS Y delagente

Contratacion de Red

Componente primario de atencion

Este componente se encarga de la prestacion de las acciones individuales, colectivas y poblacionales en salud, definidas como
primarias de acuerdo a las RIAS (Rutas Integrales de Atencion en Salud), para la resolucion de los eventos mads frecuentes, a nivel
personal, familiar y comunitario, durante todos los momentos del curso de la vida y en los diferentes entornos, en un dmbito geografico
cercano a la poblacién, e incorporando la tecnologia necesaria y disponible , con pertinencia socio cultural, con servicios de baja y
mediana complejidad.

Prestadores Componente Primario

23 39,0 Cal
Buenaventura 12 20,3 Buenaventura ‘_
10 16,9 Paimira [
Jamundi 8 136 Jamundi |
Yumbo 6 10,2 yumbo [

Total general 59 100 0 5 10 15 20 25
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EPS Y delagente

Contratacion de Red

Componente complementario de atencion

Este componente se encarga de la atencidén de eventos que requieren tecnologia y competencias especializadas,

no disponibles en el componente primario, que son garantizadas por prestadores de servicios de salud habilitados
de mediana y alta complejidad.

Prestadores Componente Complementario
50

45
40
30
20
10 ”’
0 ®
Total general 48 100 cali Palmira  Buenaventura  Yumbo Jamundi 2
0 I



EPS Y delagente

Publicacion de Red

Se realizé publicacion de la red en el diario La RepUblica, de acuerdo a lo establecido en el
decreto 780 del 6 de mayo de 2016, en su articulo 2.5.3.4.5, paragrafo 2.

T

. 0. A

LA REPUBLICA

- GRACIAS

Red de prestadores de

21 de diciembre Servicios de Salud 19
PORQUE JUNTOS CONSTRUIMOS Comfenalco Valle EPS

UN MEJOR FUTURO
iFELIZ NAVIDAD!

- <
o N

- By |

-
wisiana Supersalud 7

21/
CONSTRUCTORA

| BOLIVAR

s b -

www.constructoraboelivar.com
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EPS Y delagente

Habilitacion de Red

Habilitacion de Red

La EPS realiza seguimiento mensual a la continuidad de 70
62
la habilitacion de su red de prestadores de servicios de 50
salud, que comprende profesionales independientes,
instituciones prestadoras de servicios de salud vy 50
transporte especial de pacientes. 40
Para la vigencia 2021, el 100% de la red contratada en 30
los cinco (5) municipios de operaciéon estuvo 20
12
habilitada. 10
10 6 7 5
. 1 1 2 1
EI10,3% de la red (11 prestadores) no habilitan por 0 e e — e
Cali Jamundi Yumbo Palmira Buenaventura

Nnorma.
IPS habilitadas

IPS no aplica
habillitaciéon u P
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Red componente primario de atencion - Cali

entificacion

EPS Y delagente

Prestador Nombre Prestador Nivel Municipio Tipo de Servicio/ Especialidad No. Contrato | MODALIDAD ESTIMADO
CONTRATO
901158187 |CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S Alta cali PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y | \\1 50508 [HPrO
HOSPITALARIOS abierto 125.201.220.000
] ) PRESTACION DE SERVICIOS VACUNACION
901158187 |CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S Baja cali oD CNT-2021-389 [Evento o
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDI PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORI
800065396 STITUTO GNOSTICO co Media Cali STACIO S clos ORATORIO |\ 1ssv-216 Evento
-IDIME CLINICO E IMAGENOLOGIA
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO ) ) PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO
800065396 Media cali CMSSV-216 Evento
-IDIME- SEDE SERSALUD CLINICO
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO
i i 21 E 11.600.000.000
800065396 | | | ME-SEDE SERINSA NORORIENTE Media cali CLINICO CMSSV-216 vento
500065396 |NSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO Media cali PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO | .\ Evento
-IDIME- SEDE SERVIMEDIC QUIRON CLINICO
200065356 |INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO Media i PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO |\ . Evento
-IDIME- SEDE CLINICA DESA CLINICO E IMAGENOLOGIA
PRESTACION DE SERVICIOS TOMA DE ,
000826841 |MEDICINAY TERAPIAS Baja Cali PRUEBAS COVID EN DOMICILIO -MANEJO DE  |css-cLoos27  |5PT®
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP biert
CADAVERES EN DOMICILIO abrerto 10.800.000.000
000826841 |MEDICINA Y TERAPIAS Baia . PRESTACION DE SERVICIOS VACUNACION NT2091.350 |Evento
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP ) COVID 0
000826841 |MEDICINA Y TERAPIAS Baja ali PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION css.cloosss  |pEm
D L - MEDITE D L
OMICILIARIAS SAS - MEDITEP OMICILIARIA 15.476.566.096
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
900826841 |MEDICINAY TERAPIAS Baja Cali DE ALIMENTOS PARA PROPOSITOS MEDICOS |CSS-CLO0625 |PFM
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP )
ESPECIALES (APME) 4.918.676.304
PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION
000169638 |MEDICINA INTEGRAL EN CASA Media cali DOMICILIARIA PACIENTE AGUDO, CRONICO bI-cbR-030  |Evento
COLOMBIA S.A.S SIN VENTILADOR, Y CRONICO CON
VENTILADOR 149.647.800
PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA Libro
805025846 |SEDE NORTE - SERSALUD S.A Media Cali GENERAL,ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE [CDI-CDR-056 | ">
PROMOCION Y PREVENCION 5059 681.680
CERVICIOS INTEGRADOS DE SALUD . ‘ PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA Libro
815005012 Media Cali GENERAL,ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE |CDI-CDR-057 ,
SAS-SERINSA abierto

PROMOCION Y PREVENCION

4.947.746.316
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Red componente primario de atencion - Cali

No. Contrato

EPS Y delagente

MODALIDAD

ESTIMADO

Nombre Prestador Nivel Tipo de Servicio/ Especialidad
Prestador
_ CONTRATO
SERVIMEDIC QUIRON S.A.S (SEDE _ . PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA Libro
900014785 Media Cali GENERAL,ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE [CDI-CDR-061 :
SUR) abierto
PROMOCION Y PREVENCION 5.463.085.200
PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA .
900014785 [SERVIMEDIC QUIRON (RIO CAUCA) Media Cali GENERAL,ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE|CDI-CDR-061 i
abierto
PROMOCION Y PREVENCION 5.463.085.200
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL
900438792 |OPORTUNIDAD DE VIDA S.A.S Media cali Y ATENCION A CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS |CSS-CL00594 |PFM
PSICOACTIVAS 4.633.200.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRASLADO
900196862 [SOPORTE VITAL CALI S.A.S Media Cali ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO Y CSS-CLO0565  |PFM
MOVIIIDAD REDUCIDA 1.438.001.028
890307534 [LA OPTICA DEL NORTE SAS Baja cali PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA |CSS-CLO0527 PGP
257.015.484
CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO .
2 ; Baj cali PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIA CSS-CL PGP
805025635 | Liq1co v FISIOTERAPIA AFICENTER ala att STACIO S oS S S5-CLO060S | PG
1.100.845.680
) . PRESTACION DE SERVICIOS PROCESAMIENTO
900112027 [ASOCLINIC INMUNOLOGIA LIMITADA Media Cali MUESTRA COVID POR PCR CDI-CDR-043 |Evento
1.875.000.000
D L L CLUB E 9N DE SE BUL
290399020 |FUNPACION CLINICA INFANTIL CLU Alta Cali PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y | o o oonon fo
NOEL HOSPITALARIOS 2.718.574.000
ASOCIACION PRO-BIENESTAR FAMILIA . ) PRESTACION DE SERVICIOS DE PLANIFICACION
860013779 Media Cali 44B200122 Evento
COLOMBIANA - PROFAMILIA FAMILIAR DEFINITVA E IVE
151.913.800
PRETACION DE SERVICIOS DE MAMOGRAFIA
901023754 |[DM DIAGNOSTICO MEDICO S.A.S Baj cali . ~ CMSSV-337 Event
ala all EN UNIDAD MOVIL (CAMPARNAS) vento 30.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE SERVICIO DE
RED DE SALUD DEL SURORIENTE E.S.E ) .
805027338 Baja Cali URGENCIAS- VACUNACION PAI - TOMA DE 42)11448 Evento
HOSPITAL CARLOS CARMONA
PRUEBAS COVID 35.424.600

(7
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Red componente primario de atencion - Cali

7,

% delagente

entificacion
Prestador Nombre Prestador Nivel Municipio Tipo de Servicio/ Especialidad No. Contrato | MODALIDAD ESTIMADO
CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS DE SERVICIO DE
URGENCIAS- VACUNACION PAI - ATENCION
RED DE SALUD LADERA E.S.E i . .
805027289 HOSPITAL CANAVERALEJO Baja Cali PROGRAMA TBC - ATENCION CONSUMIDOR CSS-CL00445 Evento
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (HEROINA). TOMA
DE PRUEBAS COVID 274.609.100
PRESTACION DE SERVICIOS DE VACUNACION
805027287 RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E Media Cali PAlI - PROGRAMA TUBERCULOSIS - TOMA DE CMSSV-305 Evento
| 1 - - - V
HOSPITAL JOAQUIN PAZ BORRERO
PRUEBAS COVID 554.959.880
RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E PRESTACION DE SERVICIOS DE VACUNACION
805027287 Baj Cali CNT2021-153 E t
HOSPITAL JOAQUIN PAZ BORRERO ala all coviD ventoe o
PRESTACION DE SERVICIOS VICTIMAS
RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E i i
805027337 Media Cali VIOLENCIA - PROGRAMA TUBERCULOSIS- CLO-CDR-017 Evento
HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUIJILLO
VACUNACION PAI - TOMA DE PRUEBAS COVID 257.973.746
RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E PRESTACION DE SERVICI DE VA NACION
805027337 SALU o S Baja Cali STACIO S c1os cu co CNT2021-214 |Evento
HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUIJILLO COVID
0
RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E. - PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS
805027261 Baja Cali 2 CMSSV287 Capita
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS EXTRAMURALES POBLACION CARCELARIA
1.031.871.900
PRESTACION DE SERVICIOS DE TOMA E
800015779 CROMAX RADIOLOGIA DIGITAL Baja Cali INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS CSS-CLO0509 Evento
ODONTOLOGICAS 6.853.600
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DH CSS-CLO0O587 |Evento 35.500.000.000
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DH CSS-CLOO590 |Evento 10.965.794.400
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DH CSS-CLO0O599 |Evento 8.500.000.000
i i DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
901310897 TEMPUS No aplica Cali CSS-CL0O0631 PFM
PSIAQUITRICOS Y DE MANEJO DE DOLOR 5.565.870.876

. )
vigiLapo Supersalud ¥

VIGILADO SuperSubsidio &)



Red componente primario de atencién - Jamundi

Nombre Prestador Nivel Municipio Tipo de Servicio/ Especialidad No. Contrato | MODALIDAD
Prestador ESTIMADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA
SERVIMEDIC QUIRON S.A.S (SEDE . . .
900014785 JAMUNDI) Media Jamundi GENERAL,ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE|CSS-CLO0602 Capita
PROMOCION Y PREVENCION 1.775.829.548
INSTITUTO DE DIAGNOSTI MEDI PRESTACION DE SERVICI DE TOMA DE
800065396 N uTo GNOSTICO o Media Jamundi STACIO N clos o CMSSV-216 Evento
-IDIME MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO 11.600.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS URGENCIAS -
HOSPITALARIOS - VACUNACION PAI -
890306950 HOSPITAL PILOTO JAMUNDI Baja Jamundi SERVICIOS AMBULATORIOS EXTRAMURALES 448200290 Evento
POBLACION CARCELARIA - TOMA PRUEBAS
COVID Y VACUNACION COVID 555.294.900
PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION A
438792 PORTUNIDAD DE VIDA S.A. M i i -CL 4 PFM
900438792 |OPORTU SAS edia Jamundi | . NSUMIDOR DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS |5 10059
4.633.200.000
MEDICINA Y TERAPIAS PRESTACION DE SERVICIOS TOMA DE Libro
900826841 Baja Jamundi PRUEBAS COVID EN DOMICILIO -MANEJO DE CSS-CL00627 : )
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP abierto
CADAVERES EN DOMICILIO 10.800.000.000
MEDICINA Y TERAPIAS . . PRESTACION DE SERVICIOS VACUNACION
900826841 Baja Jamundi CNT2021-350 |Evento
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP COVID 0
MEDICINA Y TERAPIAS PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION
900826841 Baja Jamundi CSS-CLO0O575 PFM
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP DOMICILIARIA
13.476.966.096
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
MEDICINA Y TERAPIAS . . . .
900826841 Baja Jamundi DE ALIMENTOS PARA PROPOSITOS MEDICOS CSS-CLO0625 PFM
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP
ESPECIALES (APME) 4.918.676.304
80091508 CARLOS ANDRES ORTIZ PINILLA Baja Jamundi PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA CMSSV-332 PGP 9.192.000
805009418 IMAGO S.A.S Media Jamundi PRESTACION DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA CMSSV-301 Evento
30.000.000
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Jamundi PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DH CSS-CLO0587 |Evento 35.500.000.000
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Jamundi PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DH CSS-CLO0590 |[Evento 10.965.794.400
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Jamundi PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DH CSS-CLO0599 |[Evento 8.500.000.000

VIGILADG SUPET

VIGILADO SuperSubsidio &)



Red componente primario de atencién - Yumbo

MODALIDAD ¥

Prestaor Nombre Prestador Nivel Municipio Tipo de Servicio/ Especialidad No. Contrato ESTIMADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA
805025846 |SERSALUD S.A (YUMBO) Media Yumbo  |GENERALESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE |CSS-CLO0604 |Capita
PROMOCION Y PREVENCION 1.086.392.088
PRESTACION DE SERVICIOS URGENCIAS -
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE . HOSPITALARIOS - VACUNACION PAI,
800030924 |, \° - Baja Yumbo  |PROCEDIMIENTOS PLANIFICACION FAMILIAR 44B200427 |Evento
DEFINITIVA FEMENINA, TOMA DE MUESTRAS
i 377.388.500
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE _ PRESTACION DE SERVICIOS DE VACUNACION
800030924 Baja Yumbo CNT2021-79 |Evento
YUMBO CoVID
0
PRESTACION DE SERVICIOS TOMA DE ,
MEDICINA Y TERAPIAS _ Libro
900826841 Baja Yumbo  |PRUEBAS COVID EN DOMICILIO -MANEJO DE  |CSS-CLO0627 :
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP abierto
CADAVERES EN DOMICILIO 10.800.000.000
MEDICINA Y TERAPIAS PRESTACION DE SERVICIOS VACUNACION
26841 Baj % NT2021- E
9008268 DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP ala umbo 1 vip CNT2021-350 |Evento 0
MEDICINA Y TERAPIAS PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION
26841 Baj % -CLO0575  |PFMm
9008268 DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP ala umbo DOMICILIARIA €55-CLO0575
13.476.966.096
MEDICINA Y TERAPIAS PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
900826841 Baja Yumbo  |DE ALIMENTOS PARA PROPOSITOS MEDICOS |CSS-CLO0625 |PFM
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP
ESPECIALES (APME) 4.918.676.304
51775518 |LUCY NANCY RODRIGUEZ GUERRERO Baja Yumbo  |PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA |CMSSV-298  |Evento & 651.000
800189588 |CENTRO MEDICO DE YUMBO LTDA Baja Yumbo  |PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA CMSSV-300  |Evento
NUTRICION Y TERAPIAS 10.709.000
860013570 |PUNTO DISP. CAFAM No aplica Yumbo | RESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO | o - 60547 |Evento
: P DE MEDICAMENTOS NO PBS 35.500.000.000
_ PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
860013570 |PUNTO DISP. CAFAM No aplica Yumbo CSS-CLO0590 |Evento
DE MEDICAMENTOS CAPITA 10.965.794.400
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
860013570 |PUNTO DISP. CAFAM No aplica Yumbo CSS-CLO0599 |Evento

DE MEDICAMENTOS EVENTO

8.500.000.000

i
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Red componente primario de atencién - Palmira

EPS Y delagente

N P Ni 1 M icipi Ti ici E iali No. MODALIDAD
T ombre Prestador ive unicipio ipo de Servicio/ Especialidad o. Contrato o S
PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA
GENERAL -ESPECIALIZADA - ODONTOLOGIA Y
901371128 UNION TEMPORAL GESENCRO Media Palmira ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION- |CSS-CLO0622 PGP
LABORATORIO E IMAGENOLOGIA- SERVICIOS
HOSPITALARIOS Y QUIRURGICOS- TERAPIAS 10.984.667.904
GRUPO DE ESPECIALISTAS EN MANEJO PRESTACION DE SERVICIOS VACUNACION
900732243 INTEGRAL DE ENFERMEDADES Baja Palmira covID CNT-2021-160 |Evento
CRONICAS S.A.S. - GESENCRO o
PRESTACION DE SERVICIOS TOMA DE .
900826841 g/lcli E/III%INLIAZ; ITAESR)SA:;ASMEDITEP Baja Palmira PRUEBAS COVID EN DOMICILIO -MANEJO DE CSS-CLO0627 I:I:?ireorto
CADAVERES EN DOMICILIO 10.800.000.000
200826841 MEDICINA Y TERAPIAS Bai Pal B PRESTACION DE SERVICIOS VACUNACION CNT2021-350 £ t
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP ala aimira covID vento o
200826841 MEDICINA Y TERAPIAS Baja Palmira PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION CSS-CLOOS75 PEM
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP DOMICILIARIA
13.476.966.096
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
900826841 MEDICINA Y TERAPIAS Baja Palmira DE ALIMENTOS PARA PROPOSITOS MEDICOS CSS-CLO0O625 PFM
DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP
ESPECIALES (APME) 4.918.676.304
900438792 OPORTUNIDAD DE VIDA S.A.S Media Palmira PRETACION DE SERVICIOS EN SALUD MENTAL CSS-CLO0O594 PFM
4.633.200.000
ASOCIACION PRO-BIENESTAR FAMILIA . ; PRESTACION DE SERVICIOS DE PLANIFICACION
860013779 Media Palmira 44B200122 Evento
COLOMBIANA - PROFAMILIA FAMILIAR DEFINITVA
151.913.800
890307534 LA OPTICA DEL NORTE SAS Baja Palmira PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA CSS-CLO0O527 PGP 257.015.484
PRESTACION DE SERVICTOS URGENCTAS - - -
891300047 CLINICA PALMIRA S.A Alta Palmira HOSPITALARIOS - CIRUGIA ORTOPEDIA Y 42100120 Evento
TRALINAATQOIL OQOGILA 1.285.865.300
PRESTACTON DE SERVICTOS URGENCTAS -
900699086 CLINICA PALMA REAL SAS Alta Palmira HOSPITALARIOS - ATENCION OBSTETRICA CSS-CLOO550 Evento
[(PARTNOS _CESAREAS) 197.786.000
PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y
E.S.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA -
815000316 BUENO Baja Palmira HOSPITALARIOS - VACUNACION PAI - TOMA CMSSV-359 Evento
DE PRUEBAS COVID 50.000.000
E.S.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA PRESTACION DE SERVICIOS DE VACUNACION
815000316 Baja Palmira CNT2021-90 Evento
BUENO COVID o
. . PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Palmira DE MEDICAMENTOS NO PBS CSS-CLO0O587 |Evento 35.500.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Palmira CSS-CLOO590 Evento
DE MEDICAMENTOS CAPITA 10.965.794.400
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Palmira CSS-CLOO599 |Evento

DE MEDICAMENTOS EVENTO

8.500.000.000
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Red componente primario de atencién - Buenaventura

EPS Y delagente

N P t N 1 M T E 1 No. trat MODALIDAD
Prestator ombre Prestador ive unicipio ipo de Servicio/ Especialidad o. Contrato o ESTIVIADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA
901023779 IPS MANANTIAL DE VIDA Media Buenaventura| GENERAL,ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE |CSS-CLOO606 Capita
PROMOCION Y PREVVENCION 2.364.731.340
GRUPO DE ESPECIALISTAS EN MANEJO PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA
900732243 INTEGRAL DE ENFERMEDADES Media Buenaventura|ESPECIALIZADA, LABORATORIO, RADIOLOGIA CDI-CDR-037 Evento
CRONICAS S.A.S. - GESENCRO E IMAGENES DIAGNOSTICAS 100.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y
900228989 CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO Al ta Buenaventura CSS-CLO0O601 PGP
CONSULTA ESPECIALIZADA
4.863.966.557
PRESTACION DE SERVICIOS DE URGENCIAS -
LABORATORIO PATOLOGIA - CITOLOGIA
835000972 HOSPITAL LUIS ABLANQUE DE LA Baja Buenaventura|CERVICOUTERINA - TRASLADO ASISTENCIAL CLO-CDR-007 Evento
PLATA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ] <
BASICO Y MEDICALIZADO - TOMA DE PRUEBAS
COVID- MANEJO DE CADAVERES 151.016.000
HOSPITAL LUIS ABLANQUE DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VACUNACION
835000972 Q Baja Buenaventura CNT2021-161 Evento
PLATA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO COVID (o]
FUNDACION ESPECIALIZADA EN . PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIAS DE
900256612 DESARROLLO INEANTIL-EEDI Baja Buenaventura REHABILITACION CMSSV-179 Evento
153.822.132
CENTRO DE FISIOTERAPIA Y . PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIAS DE
900256351 ~ - Baja Buenaventura - CMSSV-333 Evento
REHABILITACION PACIFICO SAS REHABILITACION 52.000.000
. PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION
900324452 FUNDACION ICOMSALUD IPS Media Buenaventura CDI-CDR-035 Evento
DOMICILIARIA
20.000.000
UNIDAD GINECOOBSTETRICA DEL . PRESTACION DE SERVICIOS DE
900923860 Media Buenaventura CMSSV-274 Evento
PACIFICO SAS PERINATOLOGIA 60.916.300
PRESTACION DE SERVICIOS DE VACUNACION Y
800253757 COOPERATIVA INTERSALUD IPS Media Buenaventura CMSSV-272 Evento
ECOGRAFIA 1.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS PROCESAMIENTO
900112027 ASOCLINICINMUNOLOGIA LIMITADA Media Buenaventura CDI-CDR-043 Evento
MUESTRA COVID POR PCR
1.875.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS EXTRAMURALES
DOMICILIARIOS EN TOMA DE MUESTRAS PARA
CENTRO DE MEDICINA FISICA Y DETERMINAR CONTAGIO POR COVID EN ZONA
805026771 Baj B t ; CDI-CDR-041 E t
REHABILITACION RECUPERAR ala venaventural ,RBANA Y RURAL - MANEJO DE CADAVERES vento
(TOMA MUESTRA - EMBALAJE DEL CUERPO -
CERTIFICADO DEFUNCION)
50.000.000
. PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
860013570 PUNTO DISP. CAFAM No aplica Buenaventura CSS-CLO0587 Evento
DE MEDICAMENTOS NO PBS 35.500.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
1 7 PUNTO DISP. CAFAM N li B -CL! E
860013570 U (@] S C. o aplica uenaventura DE MEDICAMENTOS CAPITA CSS-CLOO590 vento 10.965.794.400
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
860013570 PUNTO DISP. CAFAM N li B t CSS-CLO0O599 |E t
o aplica venaventural e MEDICAMENTOS EVENTO vente 8.500.000.000
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Red componente complementariode atencion

EPS Y delagente

Prestador Nombre Prestador Nivel Municipio Tipo de Servicio/ Especialidad No. Contrato | MODALIDAD ESTIMADO
CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI . PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y
890307200 Alta Cali CSS-CLO0620 |Evento
S.A HOSPITALARIOS DE ALTA COMPLEJIDAD
8.884.787.700
CENTRO MEDICO | MBANACO DE CALI PRESTACION DE SERVICIOS EN ATENCION
890307200 s A Alta Cali INTEGRAL DEL CANCER EN PACIENTES 'CSS-CLO0616 |PFM
) ADULTOS Y PEDIATRICOS 46.200.000.000
PRESTACION DE SERVICI DE SUMINISTR
CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI . S © S 0s SU STRO
890307200 Alta Cali DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS NO PBS CSS-CL0O0626 |PFM
S.A
PACIENTES COHORTE CANCER 2.820.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS A ADULTOS EN
CENTRO MEDICO | MBANACO DE CALI CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA, APOYO
890307200 s A Alta Cali DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO CSS-CLO0634 |PAF
) CARDIOVASCULAR, CONSULTA ESPECIALIZADA
Y SUBESPECIALIDADES EN CARDIOLOGIA 2 765.800.000
PRESTACION DE SERVICIOS EN UNIDAD DE
900771349 |CLINICA DESA S.A.S. Alta Cali CUIDADOS INTENSIVOS - COLOCACION CSS-CLO0584 |Evento
NEUROESTIMULADORES - CPER
238.614.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE
805026250 |[CLINICA SIGMA Media Cali p CSS-CLO0525 |PGP
OFTALMOLOGIA 2.764.611.840
. . PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
805026250 |[CLINICA SIGMA Media Cali CDI-CDR-059 |[PFM
DE BIOLOGICOS Y TOMOGRAFIAS 1.656.000.000
FUNDACION PARA EL SERVICIO Conjunto
900034438 |INTEGRAL DE ATENCION MEDICA - Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS PROGRAMA VIH CSS-CLO0569  [Integral de
FUNDACION SIAM atencion 8.300.000.000
. Conjunto
PRESTACION DE SERVICIOS A PACIENTES CON
21 MEDICARTE S.A. Medi Cali CSS-CL 7 |int |
900219866 S edia ali ESCLEROSIS MULTIPLE SS-CLO060 n egr.a de
atencion 876.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
860040094 |OXICOL DE COLOMBIA LTDA - PRAXAIR| No aplica Cali DE OXIGENO PACIENTES TANTO AGUDOS CSS-CLO0585 |PFM
COMO CRONICOS - APNEA DEL SUENO 1.677.792.912
. PRESTACION DE SERVICI LINICA DEL
901438917 |ATENCION FIDEM S.A.S Media Cali STACIO SERVICIOS C c CNT-2021-388 |[PFM
DOLOR, MEDICINA ALTERNATIVA 2.971.532.380
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Red Componente complementario de atencion

EPS Y delagente

i e el Nombre Prestador Nivel Tipo de Servicio/ Especialidad No. Contrato MODALIDAD ESTIMADO
CONTRATO
. PRESTACION DE SERVICIOS DE DIALISIS y
805011262 R.T.S. S.A.S Alta Cali 42)11459 Evento
HEMODIALISIS 5.100.000.000
E SN DE SE DE DIAL
900532504 DAVITA S.A.S Alta Cali PRESTACION SERVICIOS IALISIS ¥ CSS-CLO0628 Evento
HEMODIALISIS 5.000.000.000
Pl L UNIVE T DEL LLE- E SN DE SE 1 BUL Y
890303461 :\(/Dle;?o EA:R\;ZS' ARIO VA Alta Cali ZF;Ssl;I;ﬁilLi':IOSS RVICIOS AMBULATORIOS CSS-CLO0617 Evento
900.000.000
890303305 || NSTITUTO PARA NINOS CIEGOS ¥ Alta cali  |PRESTACION DE SERVICIOS DE 42110179 |Evento
. 2.073.976.255
805000737 |RIDOC SAS RESONANCIA DE Alta cali |PRESTACION DE SERVICIOS DE RADIOLOGIAE | cissy 072 [evento
131.491.500
i PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA
805017681 GAMANUCLEAR LTDA Alta Cali NUCLEAR 44B200157 Evento
250.000.000
805025186 CASA MADRE CANGURO CALI Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE PEDIATRIA CMSSV-079 Evento 87.509.000
CENTRO ELECTRO AUDITIVO PRESTACION DE SERVICIOS DE AYUDAS
890316171 NACIONAL AL SERVICIO DE LA Media Cali DIAGNOSTICAS DE AUIOLOGIA Y SUMINISTRO |CSS-CLO0O473 Evento
REHABILITACION AUDIFONOS 1.277.142.600
PRESTACION DE SERVICIOS DE AYUDAS
814003448 |AUDIOCOM S.A.S Media Cali DIAGNOSTICAS DE AUIOLOGIA Y SUMINISTRO |[CSS-CLO0O618 Evento
AUDIFONOS 1.673.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA
DR. JULIO HOOKER DIGEST CENTER _ ) ESPECIALIZADA EN GASTROENTEROLOGIA -
900762907 S.AS Media Cali AYUDAS DIAGNOSTICA EN CMSSV-355 Evento
T GASTROENTEROLOGIA (CON ENFASIS EN
HIGADO) 100.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE AYUDAS
890329347 OTOLOGICO S.A.S Baja Cali DIAGNOSTICAS Y TERAPEUTICAS CMSSV-080 Evento
AUDIOLOGICAS 76.596.260
. i PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSFUSION
890306215 CRUZ ROJA COLOMBIANA Media Cali CMSSV-220 Evento
SANGUINEA 11.777.600
PRESTACION DE SERVICI DE PSI IATRIA -
900589178 REMY IPS - CALI Media Cali UNI?DAD SE SALSD MEN_?EL stQu CLO-CDR-012 Evento
41.220.000
PRESTACION DE SERVICI H PITALARI
800048954 CLINICA VERSALLES S.A Alta Cali DE I\SIIED(f:I)\lA v ASLTA CSI\CA)SLEJCI)[S)AD os CDI-CDR-048 Evento
500.000.000
VA LARE ENDOVA LARE PRESTACION DE SERVICI DE APOY
900973690 Scu S & OVASCU s Media Cali sTACIo S clos ovYo CMSSV-323 Evento
ASOCIADOS SAS DIAGNOSTICO PLESTIMOGRAFIAS VENOSA
20.000.000
500686381 CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO CMSSV-326 Evento

S.A.S

DIAGNOSTICO PULMONAR

30.000.000

VIGILADG SU
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Red componente complementariode atencion

EPS

S delagente

Prestador Nombre Prestador vel Munic Tipo de Servicio/ Especial No. Contrato | MODALIDAD ESTIMADO
CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO EN
805001115 GAR S.AS. Alta Cali ANGIOGRAFIA VASCULAR PERIFERICA, CSS-CLO0605 Evento
NEUORINTERVENCIONISMO, CARDIOLOGIA
INTERVENCIONISTA, ELECTROFISIOLOGIA 300.000.000
001218138 MEDICOS ESPECIALISTAS UNIDOS Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO CMSSV-353 Evento
S.AS DIAGNOSTICO REHABILITACION CARDIACA 250.000.000
900380599 CENTRO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO CMSSV-338 Evento
DEL VALLE SAS DIAGNOSTICO ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS
50.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE NEUROLOGIA -
800186901 EEEEgE:;LOTFOAGICEANZTﬁ\“CA Media Cali ELECTROMIOGRAFIAS - CMSSV-071 Evento
ELECTROENCEFALOGRAMAS 177.589.200
MASTERSALUD TERAPIAS R R <
800193775 Baja Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE FISIOTERAPIA 42J00063 Evento
INTEGRADAS S.A.S
34.138.600
830027158 RIESGO DE FRACTURA S.A Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE RADIOLOGIA E CSS-CLOO511 Evento
: IMAGENES DIAGNOSTICAS
88.915.100
FUNDACION IDEAL PARA LA REH. A ; PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA
890308493 Baja Cali - 44B200472 Evento
INTEGRALJULIO H. CALONJE FISICAY REHABILITACION
91.400.900
CENTRO DE NEUROREHABILITACION PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIAS DE
900328450 | \pAEs 5.AS Baja cali REHABILITACION Y NEURODESARROLLO CMSSV-240 Evento
o 1.200.000.000
CLINICA DE OFTALMOL IA DE CALI PRESTACION DE SERVICI DE
890320032 S A © oLoG Media Cali OFTSALMO?OG TAS oS 44B200476 Evento
. 300.000.000
; B PRESTACION DE SERVICIOS SE HOGAR DE
900305031 SAN JUAN HOME CARE S.A.S No aplica Cali PASO CMSSV-200 Evento
9.600.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE HOGAR DE
805017357 FUNDACION LA DIVINA PROVIDENCIA No aplica Cali PASO PARA NINOS CON CANCER Y CMSSV-336 Evento
TRASPLANTADOS 120.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO
900463808 MEDITEC CALIDAD EN SALUD S.A.S No aplica Cali CNT-2021-224 |Evento
DE BOMBA DE INSULINA Y SUS INSUMOS
435.900.000
16608869 CARLOS HERNAN QUINTERO Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE ALERGOLOGIA |CMSSV-334 Evento
50.000.000
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Red componente complementariode atencion

S delagente

Prestador Nombre Prestador Nivel Municipio Tipo de Servicio/ Especialidad No. Contrato | MODALIDAD ESTIMADO
CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS DE
31877041 CECILIA ZAMORANO CASTRO Media Cali GASTROENTEROLOGIA Y/O ENDOSCOPIA 42)10773 Evento
DIGESTIVA 7.030.700
PRESTACION DE SERVICI DE
MARIA MERCEDES NARANJO ) ) STACIO S clos
31886736 Media Cali GASTROENTEROLOGIA Y/O ENDOSCOPIA CMSSV-116 Evento
VERGARA
DIGESTIVA 47.206.900
38943837 YOLANDA CAICEDO SANDOVAL Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE INFECTOLOGIA |CMSSV-127 Evento 7.389.778
16710536 CARLOS ENRIQUE FONSECA Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE CIRUGIA ORAL (42110809 Evento
67.366.300
. i PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA-
38854928 MARGARITA ROSA CAICEDO ZAPATA Baja Cali 44B200355 Evento
PROTESIS
46.732.900
79436375 JUAN MANUEL RICO CRUZ Media Cali PRESTACION DE SERVICIOS DE PERIODONCIA |[CMSSV-264 Evento
42.767.700
GUSTAVO HANNOVER ALEGRIA i i PRESTACION DE SERVICIOS DE
94521527 ACEVEDO Media Cali REHABILITACION ORAL CMSSV-267 Evento
20.155.800
PROGRAMAS EDUCATIVOS EN NUTRICION Y
29360358 MARIA LUISA MENDOZA RESTREPO Baja Cali CMSSV-280 Evento
DIETETICA
1.000.000
. i PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA DE
29361533 DIANA PATRICIA AGUIRRE VELEZ Baja Cali CMSSV-357 Evento
PSICOLOGIA CON ENFASIS EN SEXOLOGIA
20.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRASLADO
805019730 |SOLAIR SAS Alta Palmira CMSSV-247 Evento
ASISTENCIAL MEDICALIZADO 83.038.800
900206194 CLINICA OFTALMOLOGICA DE Media Palmira PRESTACION DE SERVICIOS DE CMSSV-243 Evento
PALMIRA LTDA OFTALMOLOGIA 114.665.274
CEDIT LTDA (UNIDAD RENAL i PRESTACION DE SERVICIOS DE NEFROLOGIA -
830114846 Media Buenaventura - CSS-CLO0507 Evento
BUENAVENTURA) DIALISIS RENAL 182.644.600
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EPS Y delagente

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD EPS

A diciembre 31 (cifras expresadas en millones de pesos)

Activo

% %

Activo Corriente

2021 Partic. Partic.
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 10.075 7,06% 11.626 9,67%
Cuentas por Cobrar Recobros 60.130 42,15% 59.452 49,43%
Cuentas por Cobrar Otros 49.948 35,01% 25.941 21,57%
Gastos pagados por Anticipado 2.780 1,95% 3.257 2,71%
Total Activo Corriente 122.933 86,2% 100.276 83,37%

Activo No Corriente

3
2

Propiedad Planta y Equipo 19.736 13,8% 20.001 16,63%

Total Activo no Corriente 19.736 13,8% 20.001 16,63%

Total Activo 142.669 100% 120.277 100,00%
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EPS Y delagente

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD EPS

A diciembre 31 (cifras expresadas en millones de pesos)

%
Pasivo y Patrimonio 2021 Partic.

Pasivo

Pasivo Corriente

Obligaciones financieras 9.167 5,66% - 0,00%
Proveedores - Acreedores y otros 91.890 56,76% 55.616 66,69%
Beneficios a Empleados a477 0,29% 429 0,51%
Total Pasivo Corriente 101.534 62,72% 56.045 67,21%

Pasivo No Corriente

Obligaciones financieras 20.000 12,35% - 0,00%
Otros Pasivos 40.350 24,93% 27.346 32,79% @\;
Total Pasivo No Corriente 60.350 37,28% 27.346 32,79% i
Total Pasivo 161.884 100,00% 83.391 100,00% ?
Patrimonio £
Obras y Programas de beneficio social - 16.164 84,12% 35.093 95,14% .’ﬁ
Remanente del Presente Ejercicio - 3.051 15,88% 1.793 4,86% g
Total Patrimonio - 19.215 100,00% 36.886 100,00% g
a
Total Pasivos y Patrimonio 142.669 120.277 g




EPS Y delagente

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente
ESTADO DE RESULTADOS
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD EPS

De enero 1a diciembre 31 (cifras expresadas en millones de pesos)

%
m . Ppto 2021 |Cump. Ppto m
Partic.

Ingresos

Ingresos UPC 296.266 69,7% 291.134 101,8% 256.664  70,6%
Presupuestos Maximos 52.178 12,3% 63.753 81,8% 52.424 14,4%
Recobros por Medicamentos, tutelas, CTC y Otros Ingresos 21.512 5,1% - 0,0% 17.040 4,7%
Canastas COVID 12.582 3,0% - 0,0% - 0,0%
Primas Plan Complementario 10.945 2,6% 15.197 72,0% 10.729 3,0%
Incapacidades 8.701 2,0% 9.418 92,4% 7.871 2,2%
Ley 1929 de 2018 6.772 1,6% 6.508 104,1% 6.287 1,7%
Por Siniestralidad 4.962 1,2% 6.660 74,5% 2.287 0,6%
Actividades Promocion y Prevencion 4,943 1,2% 5.102 96,9% 4,966 1,4%
Cuotas Moderadoras 1.816 0,4% - 0,0% 1.402 0,4%
Copagos 4.141 1,0% - 0,0% 3.679 1,0%
Total Ingresos 424.818 100,0% 397.772 106,8% 363.349 100,0%
Egresos

Costos Directos Servicios de Salud 387.603 90,6% 351.114 110,4% 335.186 92,7%
Costos Incapacidades 9.363 2,2% 10.331 90,6% 0,0% §
Gasto de Personal 2.417 0,6% - 00% 1762  05%
Gasto Administracion y Funcionamiento 24.504 5,7% 31.964 76,7%  20.366 5,6%
Gastos de Ventas 3.982 0,9% - 0,0% 4.241 1,2%
Total Egresos 427.869 100,0% 393.409 108,8% 361.555 100,0%
Remanente del Ejercicio - 3.051 4.364 -69,9% 1.793

VIGILADO SuperSubsidio &)



Indicadores Financieros

Solvencia y capital minimo

Indicadores de Solvenciay Permanencia 2021 2020
BASE INGRESOS ULTIMOS DOCE MESES 331.538.917 = 287.600.151
PORCENTAJE DECRETO. 2702 8% 8%
PATRIMONIO ADECUADO 26.523.113  23.008.012
PATRIMONIO TECNICO 114.270.402 174.349.217
SALDO DETERIORO NO PBS Art 3 Decreto 1683 de 2019-1811/2020 8.414.726 -
TOTAL PATRIMONIO TECNICO 105.855.676 174.349.217
SUFICIENCIA DEL PATRIMONIO ADECUADO 79.332.563  151.341.205

Fuente: ERP SAP -valores en miles de pesos

Indicadores Financieros 2021 2020
Nivel de Endeudamiento 113% 69%
Liquidez 1 1
Participacion cuentas por cobrarrecobros del Activo 42% 49%
Participacion cuentas por pagarde salud al Pasivo 49% 35%
Participacidon Cuentas por pagar al Total Activo 55% 25%

Fuente: ERP SAP -valores en miles de pesos

Capital Base

Capital Adicional porcada regimen yporPlan
Complementario

EPS con un solo régimen $12.930.562| $12.725.678
EPS con los dos regimenes, 6 RC+ Plan
Complementario

EPS Y delagente

Valor

Capital Minimo EPS RC Y RS Valor Base | Base +
Decreto 2702 De 2014 +1,61% IPC|3,80% IPC

2020 2019
$11.651.161  $11.466.550

$1.279.400| $1.259.128

$14.209.962  $13.984.806

Fuente: ERP SAP -valores en miles de pesos
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Satisfacci
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. EPS Y, delagente
Comportamiento PQR 2020 - 2021 J

Tasa PQR (porcada 10.000 afiliados)
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EPS Y delagente

Principales Motivos PQR 2020 - 2021

Actualizacion y oportunidad de entrega de informacion 4% 20%

Claridad, precision y suficiencia de informacion 14% 6%
Condiciones y formas de pago = 3%
Percepcion de resultado = 2%
Alternativas u opciones = 2%
Acceso a canales de informacioén 4% 2%
Covid - Generacion Incapacidad = 1%
Cumplimiento plazos, fechas y programaciones 5% 1%
8% 8%

Total 100% 100%

Fuente de informacion Aplicativo OYS — EPS delagente

®
2
]
o
o
3
({_D
b
o
3
oy
(=)
(=]
<
=
i
>



Fallos de tutelas a favor de los usuarios

EPS Y delagente

Atencién médica (valoraciéon médica, cita
con especialista, servicio de cuidador)

Tratamiento integral
Procedimientos PBS no PBS
Derecho de peticion
Elementos, insumos, No PBS (varios)
Medicamentos
Afiliacion
Exoneracion de copagos
Transporte
Atencion en IPS fuera de lared
Tratamiento odontolégico
Fertilizacion Invitro

Total

156 83
13 79
65 75
52 67
23 45
37 37

9 11

6 4

12 2

6 2

1 0

1 0
808 972
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EPS Y delagente

Nueva oficina de atencion al usuario

El 8 de octubre de 2021 se dio
apertura a la nueva oficina de
atencion al usuario de la EPS
delagente, ubicada en el
mezzanine de la torre C, en €l
complejo de Comfenalco Valle
dela Calle b en Cali.

La oficina cuenta con digiturno
configurado  para  atencion
preferencial.

Imagen sala de espera
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Participacion social

EPS Y delagente

Durante el ano 2021, como parte del despliegue de la estrategia de empoderamiento de la ciudadania y

las organizaciones sociales, en articulacion con la Secretaria de Salud Publica de Caliy la EPS, se llevaron

a cabo 5 jornadas de capacitacion dirigidas a nuestros afiliados a través de la asociacion de usuarios.

En las sesiones se abordaronlos ejes tematicos:

Haga clic para agregar
texto

Politicade
Participacion

Enfoque Canalesde

Socialen Diferencial

Salud

Atencion

Tramites

Administrativos

V“*'@“?E.EHEEEEE!“?@

VIGILADO SuperSubsidio &)



° ° ® \\%
Experiencia del cliente EPS S delagente

Objetivo: Gestionar el rediseno de la experiencia del usuario, tomando como punto de partida la voz del cliente para acompanar a
la organizacion en la construccion de momentos de verdad cautivadores, integrando las dimensiones del modelo de servicio y el
modelo de atencion en salud para impactar el nivel de satisfaccion del usuario.

(] o (]
Modelo de servicio Rutadel usuario
Dimensién Gente Metodologia de innovacion Cliente Incognito
Eje Estratégico 2: Cultura Enfocada en Servicio * Proceso de Medicamentos
+ Desarrollo Programa de Cultura y su mantenimiento * Proceso de Autorizaciones

* Plan Complementario Especial
Eje Estratégico 3: Ambiente de Servicio

+ Protocolo de Atencion Canales EPS delagente Metodologia de Observacion
* Protocolo de Atencion Anfitriones de Servicio - Ruta General de la Organizacién
* Portal Web Autorizaciones
«  Atencién a clientes dificil /altamente

vigiLana Supersalu d@

Acompanamiento a demanda de servicio generada por las siguientes areas:

Salud: Carta de Navegacion RIPS, Experiencia usuarios IDIME

Gestion Humana: Campafia Competencias Organizacionales

Tecnologia: Elaboracionrespuestas Intenciones Diligente, Proyecto Chatbot y Ecosistema Digital
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EPS Y delagente

Satisfaccion

2020 2021

74.6%

Los usuarios que han recibido los servicios de salud durante el 202
manifestaron un nivel de satisfaccion del 77.3%, en comparacion con el

periodo 2020, EPS delagente tiene una variacion positiva del 3.6%.
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