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Fecha 

 
 

Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión Conciliación de cartera CAFAM 

Objetivo Revisión y conciliación de cartera 

 
PARTICIPANTES 

No. NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

 

 
1. 

 

 
Juan Camilo Paez Ramirez 

 

 
Auxiliar de cartera 

 
 
EPS 
Comfenalco 

 
 X  

Juan Camilo Paez R. 

Auxiliar de Cartera 

 
 

2. 

 
 

Neimi Yolet Perdomo 

 

 
Coordinación 
cuentas salud 

 

 
EPS 
Comfenalco 

 
 X  

Neimi Yolet Perdomo 

Coordinación cuentas salud 

 

 
3. 

 
 

Andrés Felipe Fernández 
Lozano 

 
Auxiliar De Auditoria 
Y Liquidación 
Cuentas 

 
 

EPS 
Comfenalco 

 
 X  

Andrés Felipe Fernández Lozano 

Auxiliar De Auditoria Y Liquidación Cuentas 

 

 
4. 

 

 
Jessica Alexandra Montes 

 
 
Jefe sección Cobro y 
Aseguramiento 

 

 
CAFAM 

 
 X  

Jessica Alexandra Montes 

Jefe sección Cobro y Aseguramiento 

 
 

5. 

 
 

Alix Nidia Ballen Cruz 

 

 
Jefe de 
Departamento 

 
 

CAFAM 

 
 X  

Alix Nidia Ballen Cruz 

Jefe de Departamento 

10:00 am 

Hora final 

09:00 am 

Hora 
inicial 

año mes día 

2022 06 13 
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6. 

 

 
Yinet Paola Torres Ávila 

 
 
Coordinadora de 
Cartera 

 

 
CAFAM 

 
 X  

Yinet Paola Torres Ávila 

Coordinadora de Cartera 

 

 
7. 

 

 
Catherine Rivera Hernández 

 

 
Analista de cartera 

 

 
CAFAM 

 
 X  

Catherine Rivera Hernández 

Analista de cartera 

 

 
8. 

 

 
Andrés Mauricio Altamar 

 

 
Oficinista de cartera 

 

 
CAFAM 

 
 X  

Andres Altamar 

Oficinista de cartera 

 
 

9. 

 
 

Mónica Alejandra Camacho 

 

 
Oficinista 
Operaciones 

 
 

CAFAM 

 
 X  

Mónica Alejandra Camacho 

Oficinista de Operaciones 

 
 

10. 

 
 

Edwin Cante 

 
 

Analista de cartera 

 
 

CAFAM 

 
 X  

Edwin Cante 

Analista de Cartera 

 
 

11. 

 
 

Caren Lucianni León Aguilar 

 

 
Oficinista de 
Operaciones 

 
 

CAFAM 

 
 X  

Caren Lucianni León Aguilar 

Oficinista de Operaciones 

 
 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1. 
    

Edwin Cante 

Monica A. Camacho 



ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO 

FOR_CAL_014_VERSION_0 

 

 

  

FOR-CAL-029 

 
Página 1 de 5 

 
ACTA DE REUNIÓN CON EXTERNOS 

 
VERSION 0 

  

2. 
    

3. 
    

4. 
    

 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 

 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 
 
 

 
COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 

No. 
TEMA 

 
COMPROMISOS ESTABLECIDOS 

 
RESPONSABLE 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

 

CUMPLE 
SI / NO 

1      

      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
 
 
 
 
 

 
1. 
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No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

 

1. 
CAFAM solicita a EPS que en la aplicación de pagos se realice el pago de las facturas más antiguas a las 
más recientes para así realizar una depuración de cartera de las vigencias más anteriores. (Se escala 
solicitud del prestador al área financiera de la EPS) 

 
2. 

CAFAM informa que las facturas No.SD 26981000852, SD 269810008517 y ND 269810008507 las cuales 
suman un valor de $34.742 no se encuentran detalladas en el reporte enviado correspondiente al pago 
ADRES realizado el día 31/05/2022 por valor de $750.002.790; por lo tanto, se realizara la respectiva 
revisión con la tesorería de la EPS 

3. CAFAM se compromete a realizar el descargue de la cartera las cuentas canceladas. 

 

4. 
En referencia a la facturación sin radicar y las devueltas en pre radicación, se llegó al acuerdo entre las 
partes, en el cual la EPS dará respuesta a las cuentas que tiene pendiente en pre radicación y posterior a esto 
en conjunto con la entidad CAFAM se realizara un barrido general y así subsanar estas cuentas. 

 

5. 
CAFAM informa que las 407 facturas aceptadas por valor de $ 23.663.186 ya fueron aplicadas las notas 
crédito, por lo que, se comprometen a enviar el listado de las mismas notificando a la EPS y serán 
descargadas de la cartera 

6. 
Se tiene programada mesa de conciliacion de glosas y devoluciones para el dia 15/06/2022 

7. 
 

 
 

 
COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

 
COMPROMISOS ESTABLECIDOS 

 
RESPONSABLE 

FECHA DE 
ENTREGA 

 Enviar las notas crédito correspondientes a las facturas 
aceptadas en mesa de trabajo del 16/05/2022 y en las 

anteriores 

CAFAM 23/05/2022 

    

    

Fecha de la próxima reunión: 

 
 

Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez-Auxiliar De Cartera 
 

 

CONTROL DE CAMBIOS 

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

 
REVISIÓN 

 
APROBACIÓN 

 
MODIFICACIÓN 
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NOMBRE Y 
CARGO 

 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

 
FECHA 

 

 
 
 

0 

 

 
Lucia Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

 
 
 

4/04/2018 

 

 
Lucia Cáceres 

Landazábal 
(Profesional de 

Calidad) 

 
 
 

4/04/2018 

 
Lina 

Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestion 
Salud) 

 
 
 

4/04/2018 

 
 
 

Lanzamiento 

 


