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Fecha 
año mes día 

 
Hora inicial 

 
Hora final 

2022 04 26 03:00 03:30 

 
 

Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA CUENTAS SALUD 

Objetivo CONCILIAR ESTADOS DE CARTERA SYNLAB NIT 805013591 

Tema de la reunión 
VALIDACION ESTADOS DE CARTERA REAL Y COVID SYNLAB 
CORTE A 31 DE MARZO DE 2022 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. SANDRA SIERRA 
COORDINADORA CUENTAS 

POR COBRAR IPS 

 

2. FERNANDO SUAREZ AUXILIAR FACTURACION IPS 
 

3. PAOLA HIGUERA AUXILIAR FACTURACION IPS 
 

4. CRISTHIAN ALVARADO AUXILIAR DE CARTERA IPS 

 

5. LILIANA GOMEZ LIDER DE FACTURACION IPS 
 

6. NATALIA GRANADOS 
ANALISTA CUENTAS SALUD 

EPS 

 

 
 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1. 
    

2. 
    

3. 
    

4. 
    

 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 

 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

Sandra Sierra 

P/ Liliana Gómez
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COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 

En la tarde de hoy se agenda espacio de conciliación de cartera con el prestador Ángel Diagnostico, 
Sandra Sierra realiza apertura de la reunión brindando las claridades sobre la razón social o Nit de los 
prestadores :laboratorio ángel, synlab y prolab; indicando que la EPS COMFENALCO VALLE no cuenta 
con servicios facturados por SYNLAB ni PROLAB identificado bajo el nit 800087565, motivo por el cual 
en la conciliación del día de hoy se realizara la validación con el nit 805013591 

 

ESTADO DE CARTERA REGULAR 
 
 

 

Se realiza validación en los aplicativos contables de la EPS encontrando la siguiente información: 
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 1. FACTURA CANCELADA: según estado de cartera se encuentra 1 factura por valor de $240.000 la 

cual cuenta con información sobre el pago realizado 

2. FACTURA DEVUELTA: se encuentra 1 factura por valor de $613.600 la cual la IPS se compromete a 
realizar validación interna del motivo de la objeción realizada para presentar al buzón de radicación de la 
EPS para proceder a auditar la factura nuevamente. 

 

3. FACTURA NO RADICADA: En el rubro de las facturas que se encuentran como NO RADICADAS las 
505 facturas por valor de $185.163.153 según la información suministrada por la IPS ,al momento de 
realizar el cambio de razón social de laboratorio ángel a synlab, el prefijo varia, motivo por el cual es 
diferente. Con el acta de la reunión La EPS se compromete a revisar el consolidado de las facturas no 
radicadas con el prefijo FVCL, cuyos estados se verán reflejados en el próximo cruce de cartera. 

 

4. FACTURA EN PROGRAMACION DE PAGO: en el cruce de cartera se evidencian 55 facturas por 
valor de $33.320.851 las cuales se encuentran pendientes de proyección de pago por parte de la EPS, 
realizar compromiso de pago por parte de la Gerencia Financiera de la EPS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 

ESTADO DE CARTERA COVID 

 

 
 
FACTURA DEVUELTA: Según estado de cartera enviada por el prestador se encuentran 22 facturas por 
valor de $4.935.000.La Ips aún no envía respuesta a la objeción realizada. Se agenda espacio para 
realizar mesa de trabajo ambiente virtual para conciliación de devoluciones el día 20 de abril de 2022 a 
las 09:00 am 

 
FACTURA NO RADICADA: Según estado de cartera enviada por el prestador se encuentran 8 facturas 
por valor de $1.440.000.Se solicita a la IPS remitir la información o las evidencias para validar la 
radicación de las facturas 

 
FACTURA NO PASO VALIDACION ADRES: Según estado de cartera enviada por el prestador se 
encuentran 44 facturas por valor de $9.705.000.Las facturas fueron radicadas ante la Adres según la 
validación realizada por el ente las facturas no pasaron la validación, motivo por el cual se encuentra en 
revisión interna por parte de la EPS 

 
PAGADO ADRES: Según estado de cartera enviada por el prestador se encuentran 66 facturas por valor 
de $14.745.000 estas facturas ya fueron giradas por la Adres por lo cual la información se dispone en la 
plataforma llamada lupa al giro. 

 

PROCESO DE CARGUE: Según estado de cartera enviada por el prestador se encuentran 59 facturas 

por valor de $13.290.000 estas facturas se encuentran en proceso de validación por parte de la EPS, por 
lo cual se espera apertura de ventana por parte de la Adres para la radicación en la plataforma 
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 RADICADO EN ADRES: Según estado de cartera enviada por el prestador se encuentran 52 facturas 

por valor de $11.685.000, estas facturas se encuentran radicadas ente la Adres es decir en proceso de 
validación ante el Ente. 

 
3. 

 

4. 
 

 

No. 
TEMA 

 
DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

 

 
COMPROMISOS 

No 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    

Fecha de la próxima reunión: 

 
 

Elaborado por: NATALIA GRANADOS – ANALISTA CUENTAS SALUD 
 

 
 

CONTROL DE CAMBIOS 

 
ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

 
REVISIÓN 

 
APROBACIÓN 

 

 
MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
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0. 

 
Lucia 

Cáceres 
Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

 
 

 
4/04/2018 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

 
 

 
4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

 
 

 
4/04/2018 

 
 

 
Lanzamiento 

 
 
 
 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de 

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

 
 
 
 

7/03/2018 

 
 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de 
de Calidad) 

 
 
 
 

8/03/2018 

 

 
Lucia 

Cáceres 
Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

 
 
 
 

8/03/2018 

 
Se ajustan los 

campos 
nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo. 

 
 
 
 

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de 

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

 
 
 
 

13/03/2020 

 
 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de 
de Calidad) 

 
 
 
 

13/03/2020 

 

 
Lucia 

Cáceres 
Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

 
 
 
 

13/03/2020 

 
 

 
Modificación 

cambio de logo 

 




