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Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión Conciliación de cartera Profamilia  

Objetivo  Revisión y conciliación de cartera  

 
PARTICIPANTES 

No. NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez Auxiliar de cartera EPS Comfenalco X
Juan Camilo Paez R.

Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. Jessica Andrea López 
Veloza 

Auxiliar Operativo 
de Cuentas EPS Comfenalco X

Jessica Andrea López Veloza

Auxiliar Operativo de Cuentas - EPS Comfen...

 

3. Neimi Yolet Perdomo Coordinación 
Cuenta Salud EPS Comfenalco X

Neimi Yolet Perdomo

Coordinacion Cuentas Salud - EPS Comfenal...

 

4. Aura Marina Mora Analista de 
Cartera Profamilia X

Aura Marina Mora

Analista de cartera - Profamilia

 

5. Mary Luz Pedraza Álvarez 
Auxiliar de 

Facturación y 
Cuentas Médicas 

Profamilia X
Mary Luz Pedraza Álvarez

Auxiliar de Facturación y Cuentas Médicas - ...

 
 
 

Fecha 
año mes día  Hora 

inicial  Hora final 

2022 05 31  03:00 PM  04:00 PM 
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AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA OBSERVACIONES FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     

4.     
 
 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 
 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA  DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

   
CUMPLE 
SI / NO 

1      
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No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 

 
 

 
 
Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez/ Auxiliar Cartera 
 
 
 
 
 
 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. IPS descargara de su contabilidad las facturas ya canceladas 

2. La factura No.  C079-208453 la cual fue soportada debidamente por la IPS será radicada mediante esta acta 
con Vo. Bo de la coordinación de cuentas médicas y entrara en proceso de validación por parte de la EPS 

3. EPS solicita a la IPS la reconstrucción de las facturas No. 1381117 y  C011-18315 para así poder ser radicadas 
y entrar en proceso de auditoria en la EPS. 

4. Se agendara espacio con el gerente financiero (sujeto a disponibilidad) para realizar acuerdo de pago. 

  

COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA DE 

ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión: 
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CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 
NOMBRE Y 

CARGO FECHA NOMBRE Y 
CARGO FECHA NOMBRE Y 

CARGO FECHA 

0 

Lucia Cáceres 
Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestion 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

 


