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Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión Conciliación De Clínica Cristo Rey S.A.S 

Objetivo  Revisión y conciliación de cartera  

 
PARTICIPANTES 

No
. 

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA 

1. Juan Camilo Paez Ramirez Auxiliar de cartera EPS Comfenalco X
Juan Camilo Paez R.

Auxiliar de Cartera - EPS Comfenalco

 

2. Kevin Yalanda 
Auxiliar de 
Liquidación 

EPS Comfenalco X
Kevin Yalanda

Auxiliar de Liquidación - EPS Comfenalco

 

3. Valeria Perdomo  
Auxiliar de 
administrativo 

Clínica Cristo Rey 
S.A.S 

X
Valeria Perdomo Delgado

Auxiliar de Cartera - Clinica Cristo Rey

 

4. Zully Arias Vega Ramirez 
Coordinadora de 

Cartera 
Clínica Cristo Rey 

S.A.S 
X
Zully Arias Vega Ramirez

Coordinadora de cartera - Clinica Cristo Rey

 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

Fecha 
año mes día  

Hora 
inicial 

 Hora final 

2022 06 28  10:00 AM  11:00 AM 
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*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 
No. 

TEMA 
COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 

FECHA  DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA DE 
ENTREGA 

   
CUMPLE 
SI / NO 

1      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 
 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 
Facturas Canceladas: La IPS solicitara soportes de pago al correo de 
enviopagoscuentassalud@epscomfenalcovalle.com.co para así poder depurar las facturas de la cartera 

2. 

Valores aceptados por la IPS:  
1. Se realiza la aceptación 50-50 correspondiente a la factura No.FC-36477 por un valor total de 

$432.653. 
2. Se enviara acta de aceptación realizada entre el apoderado Jorge Londoño y la coordinación de 

cuentas salud Neimi Perdomo 

3. 
Factura cerrada por extemporaneidad: Se envía soporte de traza de factura No. FC-19685 en la cual se 
muestra la no respuesta dentro de los tiempos normativos según el decreto 4747 
 

mailto:enviopagoscuentassalud@epscomfenalcovalle.com.co
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Elaborado por: Juan Camilo Paez Ramirez- Auxiliar de Cartera 

 

4. 

Facturas no radicadas:  
1. La IPS Envía soporte correspondientes a las facturas No. CCR-27104, CCR-157014, CCR-161624, 

CCR-161761, CCR-161849 y CCR-162925 los cuales se evidencia que ya se encuentran en sistema 
de la EPS y serán tenidas en cuenta para el próximo cruce de cartera. 

2. Se solicita a la IPS enviar el PDF de la factura CCR-71028 la cual desde el área de radicación de la 
EPS se ha informado que se encuentra dañado y no permite la visualización. 

3. En referencia a las 8 facturas restantes, la IPS manifiesta que fueron enviadas a radicar el día 
02/06/2022. 

5. 

Facturas devueltas – Glosa por conciliar:  
1. Se informa que se encuentra programada mesa de trabajo para el día 08 de julio de 2022 de manera 

presencial. 
2. Las Glosas serán revisadas en mesa de trabajo con el doctor Zabaleta el día 01 de julio de 2022. 
3. Se envía notificación de glosa correspondiente a la factura No. CCR-80604 

6. 
Dentro de la conciliación llevada a cabo entre las partes, se contactó al Doctor Andrés Londoño abogado 
apoderado de la IPS, para que fuera participe de la reunión; sin embargo, nos informa que se encontraba en 
otra reunión por lo cual no estuvo presente. 

  

COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión: 
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CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0 

Lucia Cáceres 
Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestion 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

 


