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En el Informe de Gestion e Impacto Social 2021 de la Caja de
Compensacion  Familiar  Comfenalco  Valle  Delagente,
consolidamos los logros y retos organizacionales que
presentamos en esta Sexagésima Quinta Asamblea General
Ordinaria de Afiliados, ratificando nuestro compromiso con la
generacion de bienestar y mejores oportunidades sociales
para todos.

El 2021 fue un afo sin precedentes y ejemplar para la
reactivacion economica en Colombia tras vivir en el 2020 la
contraccion mas fuerte de nuestra historia generada por la
pandemia. Ademas de la inestabilidad social en algunas
regiones, se impactaron los indices de productividad,
crecimiento econémico y desarrollo social.

Sin embargo, al finalizar el 2021 la economia colombiana
mostré una gran capacidad de recuperacion con un
crecimiento del 10,6% del Producto Interno Bruto (PIB),
siendo el consumo privado y el publico los grandes
dinamizadores de la reactivacion econémica, segun el
Departamento Administrativo de Estadistica (DANE).

Durante estos afos particularmente retadores hemos
obtenido una leccion aprendida que quedara para siempre en
la historia de la humanidad, pues juntos descubrimos que
hay otras maneras de generar valor y bienestar.

También debo referirme a la confianza como el gran valor
que en medio de las batallas nos permite avanzar. En este
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sentido, las empresas privadas somos
entidades generadoras de confianza en la sociedad
tal como lo constaté la Encuesta Mundial de Valores 2021,
realizada por la firma especializada en investigacion de
mercados YanHaas, que busco identificar la percepcion de los
colombianos sobre el futuro, la recuperacion econémica y la
credibilidad en las instituciones.

El estudio identificd que en la categoria del sector privado, las
Cajas de Compensacién Familiar, modelo que sélo existe en
Colombia, somos reconocidas con el mejor indice de
aprobacion del 53% muy por encima de otras organizaciones
del sector privado que registraron un 45%. Los resultados son
representativos porque la encuesta se realizé en el marco del
Covid-19 donde sin duda alguna, todas las Cajas de
Compensacion Familiar en el pais estuvimos presentes
atendiendo las necesidades de los trabajadores colombianos.

Hoy las Cajas de Compensacién Familiar somos el principal
actor social en Colombia, desempefiando un papel importante
en la reactivacion econémica del pais con servicios e
infraestructura destacada vy tarifas especiales a los
trabajadores de categorias A y B, es decir aquellos que tienen
ingresos entre uno (1) y cuatro (4) salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV).

Es asi como desde Comfenalco Valle Delagente inspirados por
nuestro propoésito superior de transformar la vida de los
trabajadores y las familias vallecaucanas, generando
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crecimiento, bienestar y desarrollo, continuamos enfocados en
fomentar una cultura de servicio centrada en el cliente y
comprometida con la experiencia memorable del afiliado,
materializando  proyectos  corporativos  orientados  al
fortalecimiento 'y sostenimiento de nuestra estrategia
competitiva.

A continuacion, presentamos los logros mas destacados durante
el periodo cumplido, de acuerdo a nuestros servicios sociales y
algunas acciones destacadas de nuestra gestion interna.

Afiliacion, mas beneficios en subsidios y servicios

Logramos la afiliacion de 308.835 trabajadores que hoy hacen parte
de la gran familia Comfenalco Valle Delagente, beneficiando la vida
de mas de 565.232 personas entre trabajadores y su grupo familiar.

Este crecimiento se genera gracias a la confianza depositada
por las nuevas empresas que llegan a la regién. A tal punto
que, en el 2021, incrementamos un 6,2%, pasando de 12.882
en el afio 2020 a 13.682 en el afio 2021

Destacamos la llegada de inversionistas extranjeros a la
region y a nuestra Caja de Compensacion Familiar,
principalmente del sector de servicios, software y tecnologias
de informacion y BPO. Igualmente, le dimos la bienvenida a
nuevas empresas del sector agroindustrial y comercial.
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La contribucién del aporte de prestacion social
de origen laboral del 4% realizado por las empresas
afiliadas a la corporacion ascendié a $270.599 millones, un
7,7% mas que en el afio 2020.

Como apoyo a la economia de los hogares, en 2021 pagamos
2.058.942 cuotas monetarias del subsidio familiar en dinero,
equivalentes a $81.068 millones de pesos, para un
crecimiento del 9,5% frente al 2020.

Para fortalecer la experiencia del usuario, habilitamos
diferentes alternativas de medios de pago del subsidio
familiar, a través de una amplia red de convenios, integrada
por 19.000 puntos a nivel nacional, entre los que se destacan
supermercados, tiendas de barrio y restaurantes, entre otros.

A través de la Tarjeta de Servicios pagamos 55.752 cuotas
monetarias promedio mensual; ademds 8699 trabajadores
recibieron en su cuenta bancaria el pago del subsidio familiar
monetario. Bajo la modalidad de deposito electronico por celular
logramos beneficiar a 3.327 trabajadores quienes cuentan con mas
de 1.600 cajeros electrénicos habilitados para retirar el subsidio y
mas de 10 mil corresponsables bancarios en todo el pais. Los
usuarios tienen la opcion de consultar el saldo en linea, realizar giros
nacionales e internacionales sin costo, hacer pagos y/o recargas sin
estar conectados a internet o contar con un plan de datos.

Nuestra compafia renovo los sistemas tecnolégicos para el
pago del subsidio familiar, implementando la billetera virtual
“Billetera Delagente” a través de una aplicacion, donde mas
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de 38.000 trabajadores accedieron a la cuota monetaria
redimiendo el subsidio a través de las Supertiendas vy
Droguerias Olimpica de todo el pais y en los puntos Gane -
SuperGIROS del Valle del Cauca.

A través de este sistema creamos una nueva modalidad de
pago del subsidio familiar monetario llamada “Cobre Facil”,
por la cual se realiza el desembolso a 4.466 trabajadores, en
los mas de 9.000 puntos Efecty habilitados en todo el pais,
para reclamar el beneficio.

En 2021 apoyados en los canales de comunicacion con el
usuario, fortalecimos la notificacién del pago, la prescripcion
y documentacién requerida para continuar recibiendo la
cuota monetaria enviando mas de 1.398.850 mensajes de
texto. Ademads, remitimos 75.325 correos electrénicos, entre
ellos los mensajes de alerta ante el vencimiento del subsidio.

Avanzamos en nuestro proceso de transformacion tecnologica
que permitio a través de la Sucursal Virtual auto gestionar
mas de 265.296 afiliaciones efectivas e incluimos nuevas
funcionalidades para mejorar la experiencia virtual de las
empresas, los trabajadores y sus grupos familiares.

De esta manera, la atencién presencial en los modulos de
Registro y Aportes ubicados en las sedes administrativas a
nivel regional disminuyd considerablemente, pasando de
atender 61.400 personas en el 2020, a 44.767 en el 2021.
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Al cierre del afo 2021, 10.737 empleadores y
29.440 trabajadores accedieron a la Sucursal Virtual,
realizando mas de 14.000 novedades de actualizacion de
informacion y mas de 120.000 consultas. A través de los
servicios web se generaron 253.697 certificaciones que
representaron el 97% de todas las entregadas.

EPS Delagente, mas cerca de todos

Para destacar, desde la EPS Delagente logramos fortalecer la
red de prestacion de servicios con nuestros aliados
estratégicos en busqueda de mejorar la experiencia en los
procesos de atencion y continuar con la promesa de valor con
el objetivo de brindar alta calidad, con calidez humana vy
sostenibilidad financiera.

Entre las buenas noticias destacamos que los ingresos de la
EPS Delagente superaron los $424.818 millones de pesos. En
el 2021 llegamos con mas servicios de salud a 246.908
usuarios afiliados al Plan de Beneficios de Salud (PBS),
mientras que el Plan Complementario de Salud logro 4.893
beneficiarios.

Frente al afio 2020, crecimos un 24,2% en las actividades
realizadas en la Clinica Nueva de Cali, aliada estratégica de la
EPS Delagente. Pasamos de 325.817 a 404.805 actividades
en el ano, donde los servicios que presentaron mayor
crecimiento fueron: UCI adulto con un 95.3%, al pasar de
6.887 actividades en 2020 a 13.457 actividades en 2021. En
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segundo lugar, se encuentra la unidad funcional de
Hospitalizacion General que presentd un incremento del
37.2%, 12.602 actividades.

En el balance general de las actividades de vacunacion para
prevenir el Covid-19, en el cierre del 20271 se logré una
cobertura de vacunacion de la poblacion afiliada a la EPS
Delagente en la etapa 1 (mayores de 80 afos y personal de
salud) del 83%; para la etapa 2 (60 a 79 afios) del 85%; en la
etapa 3 (16 a 59 afos, con comorbilidades) del 78%; en la
etapa 4 (40 a 49 anos) del 68% y un 57% para la etapa 5
(mayor de 16 afios sin comorbilidades).

Vivienda, acompaiiamos este gran sueiio

A través de los recursos propios del Fondo de Vivienda de
Interés Sacial (FOVIS), 1.145 hogares fueron beneficiados con
subsidios en las modalidades de vivienda nueva, construccion
en sitio propio y mejoramiento urbano y rural. El valor
asignado fue de $30.985 millones de pesos.

La construccién en sitio propio y el mejoramiento también
tomaron relevancia. Comfenalco Valle Delagente destiné
subsidios de vivienda que superan $1.700 millones de pesos,
para 58 hogares urbanos y rurales del Valle del Cauca, con
mayor representatividad en Palmira y Guacari.

En el 2021 mas de 3.800 familias participaron del
acompafnamiento social de manera virtual y presencial,
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orientandolas a fortalecer el objetivo de
adquirir vivienda propia a mediano y largo plazo.
Reforzamos la asesoria a través de charlas virtuales en
economia de familia a 2574 personas participantes.
Analizamos la situacion financiera de 296 hogares definiendo
conjuntamente el plan para mejorar su capacidad de
endeudamiento. Y a 2.047 hogares les asesoramos para
mejorar el ahorro que permite acceder al subsidio de
vivienda.

Educacion y Cultura para el aprendizaje Delagente

Nuestro compromiso con la educacién es inquebrantable
porque estamos seguros de que es el camino para la
transformacion social del pais. Al cierre del 2021, mas de
123.000 afiliados accedieron a los servicios sociales en
Educacion formal e informal, cultura, biblioteca y educacién
para el trabajo, de los cuales 76.891 pertenecen a las
categorias Ay B.

Por su parte, con mas de 24.000 estudiantes matriculados,
hoy estamos orgullosos de aportar a la region a través de
nuestro Instituto de Formacién para el trabajo PEC Delagente.
Alli educamos para el trabajo y el desarrollo humano a través
de un amplio portafolio de programas tecnicos laborales,
diplomados y cursos de formacion continua, ademas de la
formacion en inglés para responder a las necesidades y
comportamientos del mercado actual.
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En Educacion, mas de 50.000 afiliados accedieron a “la Agenda
Delagente en casa”, una opcion virtual agil e innovadora para el
uso creativo del tiempo libre, la formacion y el emprendimiento.

En la Biblioteca logramos llegar a 40.538 usuarios y, en
articulacion con la Secretaria del Deporte y la Recreacién de
Cali, fortalecimos la prestacion del servicio a través de la
implementacién de la Biblioteca Viajera, en el marco de la
Ciclovida, un espacio que nos permitio compartir actividades
descentralizadas con mas de 3.954 personas.

lgualmente, mas de 30.500 personas disfrutaron de la
programacion cultural que se destaco por la variada oferta de
actividades artisticas como obras de teatro, shows de humor,
clases de danza, musica y talleres orientados a la promocién
de la lectura, escritura, plastilina y origami.

Recreacion, Entretenimiento y Deportes, experiencias
memorables

En el 20217 las Cajas de Compensacion Familiar seguimos
siendo actores activos en la reactivacion de la economia
nacional. En Recreacion, Entretenimiento y Deportes,
consolidamos estrategias que permitieron ofrecer un amplio
portafolio de servicios, con tarifas subsidiadas para 409.069
afiliados de las categorias A y B; asi como tarifas
promocionales para la categoria C, con diversidad de
programacion recreativa, deportiva y de alojamiento,
cuidando siempre la salud de nuestros usuarios,a través de la
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aplicacion de protocolos de bioseguridad en
los Hoteles y Centros Recreacionales.

121.183 usuarios visitaron los Centros Recreacionales
propios. Las familias de las categorias A y B, tuvieron una
participacion del 69% con 83.640 afiliados que disfrutaron
del servicio 100% subsidiado en el pago de la taquilla.

Entre la programacion presencial 46.508 personas de las
categorias A y B, participaron de actividades recreativas,
acuaticas, juegos, caminatas y aerorumba, entre otras.

Para el servicio de pasadia logramos que 13.404 personas
hicieran parte de programas como el Pasaporte full alegria,
Pasaporte a la diversion, Pasaportes integrales, entre otros.
Del total, 12.469 fueron afiliados a las categorias Ay B con
una participacién del 93%.

Aportamos a través de nuestros Hoteles a que mas familias
disfruten de experiencias memorables facilitando la reserva y
compra de los servicios a través de métodos de pago
virtuales, agiles y seguros. Fueron 13.078 personas a los
Hoteles Yanaconas en Cali, Villasol en Cartago y Comfamar en
La Bocana, representadas en un 53% por afiliados de las
categorias A y B, es decir, aquellos que tienen ingresos entre
uno (1) y cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV). Desarrollamos paquetes turisticos en
nuestros hoteles ajustandonos a las necesidades, gustos y
edades de nuestros usuarios.
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En el 2027 también impulsamos el deporte a través de las
Academias deportivas, logrando promover el talento y las
habilidades de 8.695 nifios y jovenes, entre los que se
cuentan 6.026 afiliados en las categorias Ay B.

120 personas participaron del Programa Club Senior, dirigido al
adulto mayor. Este beneficio les permitié ocupar el tiempo libre en
actividades deportivas, ludicas y culturales, que fomentan un
estilo de vida saludable.

Otro de los programas mas representativos e historicos para
nuestra Caja de Compensacién Familiar es el de
Megavacaciones Recreativas. Logramos la participacion
presencial de 542 nifios de 5 a 15 afios, llegando a través de
contenidos pedagogicos y divertidos al 96% de los asistentes
en las categorias Ay B.

Retornando a los espacios fisicos, pero sin dejar de lado las
alternativas virtuales, mas de 161.500 personas se
conectaron con los programas de Entretenimiento y Deportes,
siendo el Bingo Virtual el de mayor impacto para la poblacion,
con un positivo resultado de 1471.447 personas alcanzadas y
60 ganadores en todas las regionales.

Y para ampliar la cobertura de los servicios, en el 2021
ratificamos los convenios con entidades estratégicas como la
Corporacién para la Recreacion Popular de Cali, el Parque del
Azlcar, el Zoolégico de Cali y los Gimnasios SmartFit.
Alcanzando a 38.592 personas beneficiadas.
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Empleo, al servicio de todos

En materia de empleo, hoy el panorama es mas claro, si
tenemos presente que en el primer trimestre del 2021, el
desempleo era del 16,1% y, hoy, en ese mismo periodo, la tasa de
desocupacion se encuentra en el 12,8%, es decir, se tuvo una
disminucion del 3%, de acuerdo a la Federacién Nacional de
Comerciantes, Fenalco, Valle del Cauca.

A través de nuestra Agencia de Empleo fuimos actores activos en
la disminucion de las cifras. Remitimos el perfil de 37.806
personas a empresas que buscaban personal. Registramos
14.090 vacantes y logramos colocar a 9.419 personas en una
nueva oportunidad laboral.

También en el 20271 brindamos servicios y asesorias en nuestras
Agencias de Empleo ubicadas en seis (6) municipios del Valle del
Cauca, capacitando sin costo a 17.308 personas para fortalecer
habilidades blandas y técnicas que agreguen valor durante el
proceso de seleccion.

Bajo la modalidad virtual, la Agencia de Empleo de
Comfenalco Valle Delagente, continué garantizando la
accesibilidad a los usuarios a la Ruta de Empleo virtual, de
esta forma, mas de 13.000 personas se registraron en la
pagina web para recibir asesoria en las etapas de la
postulacion laboral. Ademads, mantuvimos el apoyo y las
alianzas con entidades y empresas, participando en jornadas
de empleo en diversos municipios. Otra de las estrategias que
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seguimos impulsando para el empleo, fue la Agenda
#DelagenteEnCasa, donde mdas de 8.600 personas se
sumaron a las actividades de convocatorias, charlas y ofertas
laborales, entre otras.

En convenio con la Alcaldia de Cali y su Secretaria de Desarrollo
Econdmico, logramos que mas de 320 calefios, entre los 18 y
43 afos, iniciaran clases para mejorar su nivel B1 de inglés, en
el marco del programa “Cali Open to Work” También
acompafamos estrategias del Gobierno Nacional como
‘Sactdete, camello si hay’, que busca vincular a 600.000
jovenes al mercado laboral, aqui, la Caja de Compensacién se
unié para promover esta iniciativa entre las mas de 13.000
empresas afiliadas.

Con el programa “Empléate 1, 2y 37, se logro la vinculacion de
250 personas, de acuerdo con el perfil requerido por la empresa
solicitante; adicionalmente, mas de 2.000 participantes, se
capacitaron en técnicas y herramientas para lograr un proceso
de seleccion exitoso.

Finalmente, en apoyo a la economia de los hogares
vallecaucanos, asignamos recursos por $10.206 millones de
pesos a 4.055 personas cesantes, como parte del beneficio del
subsidio de emergencia (Decreto 770 del 2020), para
equilibrar, temporalmente, los ingresos economicos del
trabajador y su grupo Familiar.
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Crédito social, para adquirir lo que
necesitas

Otorgamos 1.694 créditos por $13.897 millones de pesos
como parte de las alternativas que presentamos a los
trabajadores y sus familias para satisfacer sus necesidades y
lograr nuevos objetivos.

Fortaleciendo la solicitud del crédito social de manera
electronica, desde la linea de anticipo de subsidio, 752
afiliados de las categorias A y B se beneficiaron con $483
millones de pesos para cubrir los gatos de escolaridad vy
compra de equipos de computo.

A través de la modalidad de libranza, otorgamos 942 créditos
por valor de $13.413 millones de pesos que fueron
destinados a la compra de cartera y libre inversion. El 90% de
estos recursos beneficio a trabajadores con ingresos entre
uno (1) y cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV).

Cooperacion Nacional e Internacional, proyectos para el
cambio social

En gestion social a traves de Cooperacion Nacional e
Internacional, logramos la ejecucion de seis (6) proyectos, con
los cuales 1.432 familias de Palmira, Buenaventura, Cali y
Jamundi se beneficiaron con oportunidades de empleo,
formacion, emprendimiento e inclusion, gracias a la
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articulacion y el didlogo con 12 empresas aliadas y el Gobierno
Nacional y local. Beneficiamos poblacion migrante, cesante y
jovenes de la ciudad de Cali, a través de un bonito programa de
liderazgo: Escuela de liderazgo juvenil Delagente.

Los recursos contratados para la ejecucion de los proyectos a
favor de la poblacion vulnerable en el Valle del Cauca
alcanzaron los $1.458.227 millones de pesos.

Gestion Humana, fortaleciendo el talento

En esta vigencia, nos orientamos a fortalecer la formacion de
nuestra gente, a través de 65 procesos de capacitacion
corporativa, logrando 3.788 asistencias en temas como ventas,
taller para formadores, transacciones seguras, diplomado en
Marketing Digital, entre otros.

Implementamos  cursos de  formacion  virtual  con
interactividad media como otra alternativa de gestion y
transferencia del conocimiento en el marco de la dimensién
estratégica de aprendizaje y crecimiento para nuestra gente y
el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Con la puesta en marcha de iniciativas corporativas, formamos a
nuestros lideres y equipos de trabajo en la gestion de la
herramienta tecnologica Google Workspace, que facilita el trabajo
colaborativo y la adopcién del cambio. Ademas, potenciamos la
competencia Soy Servicio, formando a los colaboradores en
lenguaje claro.
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En el 2021 presentamos ante nuestro talento
humano la renovacion de la Escuela de Formacion
Corporativa como una herramienta estratégica que aporta a
la consecucion de los objetivos organizacionales. Este fue el
resultado de un gran trabajo en equipo entre las areas de
Tecnologia, Educacion y el proveedor Datasae para crear el
aula virtual que permite la gestion del aprendizaje.

lgualmente, implementamos la estrategia de Ambiente
Laboral 2021, para fortalecer las relaciones humanas entre
nuestros colaboradores, a través de actividades que fomentan
la camaraderia, el compromiso y la cooperacion.

Servicio y experiencia centrada en el usuario

Durante el 2021 las acciones de Servicio al Cliente estuvieron
enfocadas en fortalecer la Cultura de Servicio como pilar
fundamental para escuchar, analizar y actuar ante la experiencia
que vive el usuario con la Caja de Compensacion Familiar.
Acogimos los lineamientos de la Circular 008 del 2020
expedida por la Superintendencia de Subsidio Familiar en
materia de atencion al ciudadano y actualizamos los
protocolos de servicio y atencién incluyente que deben aplicar
nuestros colaboradores y proveedores. En alianza con la
Camara de comerciantes LGBTIQ+ de Colombia sensibilizamos
a 614 colaboradores de Caja de Compensacion y de la EPS
Delagente, abordando conceptos claves, marco legal y casos
practicos.
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Invertimos $460 millones de pesos en acciones para facilitar
el acceso en espacios fisicos, sefalética y accesibilidad en la
pagina web para personas con discapacidad.

En materia de canales de atencion, habilitamos nuevos
canales digitales y procedimientos agiles. Atendimos 715.463
consultas durante el afio, de este total, el 93% se atendieron
en el primer contacto con los clientes y, el restante, 50.593,
fueron escaladas a los servicios para su solucién.

El porcentaje de participacion en la atencién de los nuevos
canales digitales fue del 43%, de los cuales se destacan: Chatbot
Diligente, con 186.552 respuestas a consultas frecuentes; la
seccion de Servicio al Cliente ubicada en la pagina web, con
104.000 visitas vy, el Formulario de autogestion de peticiones
PQRSF, que recibié 914 consultas radicadas directamente, con
una disponibilidad de 24 horas, los siete (7) dias de la semana.
La atencioén por redes sociales logré 16.368 interacciones y
1.333 personas fueron atendidas en citas virtuales.

En el canal telefénico atendimos 207.012 llamadas vy
gestionamos 62.033 correos electronicos. De manera
presencial atendimos a 138.775 usuarios.

Cerramos el 2021 con 104.176 peticiones un 0,3% menos que
el afio anterior gracias al fortalecimiento de los canales de
atencion. El 99% se resolvieron en un tiempo menor a siete
(7) dias habiles, un reto corporativo que nos propusimos para
reducir los tiempos de las respuestas.
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En cuanto a la calificacion por parte del
cliente, obtuvimos un 96% en la pertinencia con la
respuesta y un nivel de satisfaccion del 84%. Esta gestion
transparente y eficaz, fue destacada por la Superintendencia
de Subsidio Familiar, en su informe de andlisis de las PQRSF
de las Cajas de Compensacién Familiar a nivel nacional en el
IV trimestre del 2021, en el que, Comfenalco Valle Delagente,
se posiciona con un indice de participacion 6ptima.

A través de mediciones de experiencia, la Caja de
Compensacion Familiar obtuvo una satisfaccién del 94% y un
nivel de recomendacion por parte de nuestros usuarios del
89%, sobrepasando la meta propuesta del 75%. Con mas de
12.000 encuestas de satisfaccion, el desarrollo de 16 grupos
focales y el analisis de las peticiones, implementamos un
modelo de priorizacién basado en la identificacion de los
puntos de dolor y criticos del viaje del cliente, con los que
gestionamos 317 mejoras (83% de avance a diciembre del
2021).

Sistema de Gestion Integral, mejoras en los procesos

Durante el afio 2021 el equipo de Desarrollo y Mejoramiento
se focalizd6 en escuchar la voz de nuestras empresas,
trabajadores y sus familias para el redisefio de la ruta del
cliente de nueve (9) servicios estratégicos de la corporacion,
identificando oportunidades de mejora. Ademas, se genero
orientacion y acompanamiento a los lideres, en el despliegue
y medicion de los indicadores del tablero de control
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corporativo, en cada uno de los macroprocesos, fortaleciendo
en equipo toda nuestra cultura de medicion.

Por segundo afio consecutivo obtuvimos el aval del ente certificador
SGS Colombia S.A.S en nuestro Sistema de Gestion de Bioseguridad,
conservando el sello “Check in certificado” y el sello “Limpio &
Seguro” otorgado por Cotelco, para el servicio de alojamiento en los
Hoteles y Centros Recreacionales Yanaconas en Cali y Villasol en
Cartago.

Iniciamos un nuevo ciclo de certificacion para el Sistema de
Gestion Integral en la regional Cali y Buenaventura. Avalados
por SGS Colombia S.A.S. obtuvimos para dichas regionales los
certificados en ISO 9001:2015 en los servicios de
Entretenimiento para el Hotel y Centro Recreacional
Yanaconas, Agencia de Empleo con su servicio de gestion y
colocacién, y la Biblioteca.

Y en las sedes regionales mencionadas, logramos también la
certificacion en estandares educativos para los servicios de
Formacion para el trabajo y Desarrollo humano, el programa de
inglés y el programa Técnico laboral.

Fortalecimos la cultura de la calidad a través de la formacion
integral de auditores internos para el manejo de la
normatividad del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
Realizamos auditorias de segundo orden a nuestros aliados
estratégicos en movilidad para garantizar la seguridad de los
usuarios y colaboradores.
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Proteccion de datos,
corporativa

una prioridad

El adecuado tratamiento de los datos personales continué
siendo una prioridad para la corporacién. Ejecutamos la
contratacion de un Centro de Operaciones de Seguridad o
SOC, creamos el equipo para el andlisis de amenazas y
brechas de seguridad en general, incursionamos en pruebas
de ingenieria social para fortalecer el programa de formacion,
gestionamos campanas de sensibilizacion, reforzamos la
politica de gestion de contrasenas, entre otras.

Gobierno Corporativo, para fortalecer el sistema

En este sentido, otra gran noticia para nuestra corporacion y
sus grupos de interés, es el excelente resultado obtenido a
partir del auto diagnostico denominado Medicion de las
practicas de Gobierno Corporativo en el Sector Subsidios, que
en el tercer trimestre del 2021 realizé la Superintendencia de
Subsidio Familiar, con el fin de conocer el estado de avance y
los logros importantes de los procesos de Gobierno
Corporativo en las 43 Cajas de Compensacion Familiar del
pais, asi como las posibilidades de fortalecimiento para el
sector en general.

A nivel nacional, Comfenalco Valle Delagente se destacé por
alcanzar un nivel de implementacién de las buenas practicas de
Gobierno Corporativo del 93%, muy superior al promedio regional
(90%) y al sectorial (73%), resultado obtenido de la comparacion
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de 8 componentes como son: Asamblea General de Afiliados
como maximo organo de la organizacion, Consejo Directivo como
organo de gobierno que supervisa y asesora por excelencia la
gestion del equipo directivo; equipo directivo y alta direccion;
administracion de riesgos y ambiente de control, trasparencia y
revelacion de informacion, relacionamiento con grupos de
interés, regulacion de las organizaciones subsidiarias y los
programas autosostenibles y compromiso con el buen Gobierno
Corporativo.

Estos grandes resultados nos enfocan a seguir implementando y
monitoreando las buenas practicas de Gobierno Corporativo, que
nos permitan continuar desarrollando acciones de mejora que
aporten al desemperio organizacional, pero sobre todo encaminadas
al bienestar social de las empresas, los trabajadores y sus familias.

Nuestro impacto social para el bienestar de todos

Somos conscientes que Nos espera un amplio camino para continuar
brindandoles a las familias vallecaucanas bienestar, crecimiento y
desarrollo, nos declaramos optimistas con los logros obtenidos en el
20271, Nuestra gestion e impacto social alcanzd los $760.236
millones de pesos y hoy mas de 800 mil afiliados hacen parte de
nuestra Caja de Compensacion Familiar y de la EPS Delagente.

Creemos en la familia como el centro del amor, como centro del afecto
y como la fabrica mas importante de bienestar. Estamos llamados a
disponer de todos nuestros esfuerzos, compromiso y trabajo
colaborativo, para brindar mas oportunidades de equidad y progreso.
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Nuestro sincero reconocimiento al Consejo
Directivo, a nuestros directivos y a los colaboradores por
aportar con su vocacion de servicio a estos positivos resultados.
A los Ministerios de Trabajo y Vivienda, a la Superintendencia del
Subsidio Familiar, a la Superintendencia de Salud y a Asocajas
por acompanarnos y orientarnos en la transformacion social de
las regiones. A nuestras empresas afiliadas, proveedores,
autoridades y comunidad en general, agradecimientos por confiar
en la capacidad y gestion social del Sistema de Subsidio Familiar
y de nuestra Caja de Compensacion Familiar.

Cordialmente,

A C FUR W

s

Felice Grimoldi Rebolledo.
Director General.
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle Delagente.
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Afiliados por categoria

Categoria C

9,1% .

Cantidad Categoria A

51.766 74,1%
Cantidad
418.662

000
N\

565.232

Categoria B
16,8%

Cantidad Total de Afiliados Activos.
94.804

El 90,9% de la poblacion afiliada corresponde a las categorias Ay B; y el 9,1%, a la categoria C.
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Piramide poblacional
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Afiliados hombres 49,3% y mujeres 50,7%; con edad menor a 15 afos representan el 22,%; entre 15y

39 afos, el 43,6%; entre 40 y 64 afos, el 28,9%; y mayores a 65 afos, el 5,5%.
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Afiliados trabajadores por nivel de
ingreso SMMLV*

< 1 SMMLV
8,7%

L
> De 1 a2 SMMLV

66,2%
> De 4 y mas SMMLV

9,5%

> De 3 a 4 SMMLV
5,5%

> De 2 a 3 SMMLV
10,1%

*Salario minimo mensual legal vigente.
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Datos unificados de la Caja de
Compensacion Familiar y EPS

Inversion social:

il $760.236

Cifra expresada en millones de pesos.

Beneficiarios

w  817.033 @




Nuestro Impacto Social en Cifras
Datos unificados de la Caja de
Compensacion Familiar y EPS

Cantidad de usos de los servicios

i 4.758.267

Ingresos

Y $733.989

Cifra expresada en millones de pesos.
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Nuestro impacto social en cifras
Afiliados y Aportes del 4%

Total de poblacion beneficiada Caja:

i  565.232

Empresas afiliadas a la
Caja de Compensacion Familiar:
Ano

WA 13,682

Total de aportes de afiliados:

Ano

Y $270.599 @

Cifra expresada en millones de pes
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Subsidio Familiar en Dinero

Subsidio Familiar en Dinero total pagado:

L $81.068

Cifra expresada en millones de pesos.

Cuotas de Subsidio Familiar en Dinero total pagadas:

5 2.058.942

“Gracias por el subsidio que he recibido para mi hija cada mes, me ayuda mucho..”.
Tomado del focus group realizado en julio del 2021.
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Subsidio de Vivienda

Subsidio de Vivienda asignado:

LY $30.985

Cifra expresada en millones de pesos.

Cantidad de Subsidios de
Vivienda asignados:

Ano
2021

“Yo dirfa que el acompanamiento, las instrucciones son bastantes claras, la calidez con la que nos tratan en
el momento en el que uno inicia y el asesoramiento es lo que yo mas puedo destacar porque se ponen de nues-
tro lado”. Tomado del focus group realizado en julio del 2021.
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Recreacidn, Entretenimiento y Deportes

Total de personas beneficiadas con los servicios de
Recreacion, Entretenimiento y Deportes:

=5l 409.069

“Una vez ingresé a la pagina web y me gustd mucho la presentacion. Llamé y logré una reserva. Me Fui el fin de
semana y excelente. Una experiencia muy chévere. Muy bonito el sitio, la comida muy buena, me gusto. La parte de
recreacion, chévere”. Tomado del Focus group realizado en julio del 2021.
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Educacion y Cultura

Total de personas beneficiadas con
los servicios de Educacion y Cultura:

Ano
2021

Total de personas beneficiadas
con el PEC DELAGENTE:

Ano
2021

“Es una gran oportunidad de aprender, de ampliar mis conocimientos, para asi mismo tener una calidad de
vida y empleo muchisimo mejor”. Tomado del Focus group realizado en julio del 2021.
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Agencia de Empleo

Subsidio de Emergencia asignado:

b $10.206 ©

Cifra expresada en millones de pesos.

Cantidad de Subsidios de
Emergencia asignados:

~

Ano
2021

“El Subsidio al Desempleo me parecio genial porque pude cubrir para comida, arriendo, gastos y es una gran
bendicion”. Tomado del focus group realizado en julio del 2021.
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Agencia de Empleo

Recurso asignado en Formacion para el empleo:

1LY $6.576

Cifra expresada en millones de pesos.

Cantidad de personas beneficiadas
en formacion para el empleo:

Ano
2021
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Nuestro Impacto Social en Cifras
Crédito Social

Créditos Sociales desembolsados:

Y $13.897

Cifra expresada en millones de pesos.

Cantidad de Créditos Sociales desembolsados:

Ano
2021

Del total de los créditos, el 90% se otorgaron a afiliados de las categorias Ay B, cumpliendo con nuestro objeto social de beneficiar
a nuestros afiliados de menores ingresos.
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Infraestructura y equipo

Total asignado para infraestructura y equipo:
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Nuestro Impacto Social en Cifras
EPS

Beneficiarios de salud:

o 246.908 ©

Beneficiarios del Plan Complementario:

2001 4.893

Ingresos EPS:

Cifra expresada en millones de pesos.
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Opinion del Revisor Fiscal
Estados Financieros

Caja de Compensacion Familiar

A La Asamblea General De Afiliados de la Caja de
Compensacion Familiar del Valle del Cauca
Comfenalco Valle Delagente

Opinién

He auditado los Estados Financieros de la Caja de
Compensacion Familiar Del Valle del Cauca - Comfenalco
Valle Delagente, los cuales comprenden el Estado de situacion
financiera al 31 de diciembre del 20271 y 2020, el Estado de
Resultado Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio y
el Estado de Flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y las respectivas Notas a los Estados Financieros,
que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En mi opinidn, los Estados Financieros, tomados de los libros
de contabilidad y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera de la Caja De Compensacion
Familiar del Valle Del Cauca - Comfenalco Valle Delagente, al
31 de diciembre del 20271 y 2020, los resultados de sus
operaciones, los cambios en la situacion financiera, los
cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por los afos
terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera - NCIF para
pymes compiladas por el Decreto 2420 del 2015 y otros que
lo modifican, los cuales incorporan en Colombia las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NIIF para pymes

#5omosDelagente

Informe de,

Gestion
2021

2015 y con directrices de la
Superintendencia de Subsidio Familiar,
aplicadas uniformemente.

Fundamento de la opinion

Lleve a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria - NIA vigentes en Colombia. Mis
responsabilidades, de acuerdo con dichas normas, se
describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del
Auditor” en relacion con la auditoria de los Estados
Financieros de este informe. Soy independiente de la entidad
de conformidad con el Codigo de Etica para Contadores
emitido por el IESBA e incorporado en Colombia mediante el
Decreto 302 del 2015, y otros requerimientos de ética
aplicables a mi auditoria de los Estados Financieros en
Colombia. He cumplido las demas responsabilidades éticas de
conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinién.

Sin calificar mi opinién, llamé la atencién el siguiente asunto:
Contrato Fondo Adaptacion

Contrato 081 del 2012 entre el Fondo de Adaptacion vy
Comfenalco Valle Delagente se encuentra en proceso juridico

desde noviembre del 2018. El proceso es manejado por la
Firma:
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De la Espriella Lawyers Enterprice, la pretension del Fondo
Adaptacion es por $239.633 millones. Cabe anotar que
Comfenalco Valle Delagente, demandé al Fondo Adaptacién
por $56.630 millones, en julio del 2020 proceso que lo estd
manejando la Firma: Quintero Navas y Abogados.

El Contrato 081 del 2012 esta pactado entre las partes por
$41.005 millones. Hasta el 31 de diciembre del 2021, los
gastos acumulados por la corporacién ascienden a $51.670
millones, lo cual representa un excedente en los gastos del
proyecto por $10.665 millones. Adicionalmente, el Fondo
Adaptacion ha desembolsado a Comfenalco Valle Delagente
tan solo $28.025 millones, hasta el cierre del afio 2021.

Responsabilidades de la Direccion Administrativa y de
los responsables del Gobierno Corporativo en relacion
con los Estados Financieros

El Director Administrativo es responsable por la adecuada
preparacién y presentacion de los Estados Financieros
adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera - NCIF para pymes compiladas por el
Decreto 2420 del 2015 y otros que lo modifican, los cuales
incorporan en Colombia las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF para pymes 2015, las normas
e instrucciones establecidas por la Superintendencia de
Subsidio Familiar y la Superintendencia Nacional de Salud.

Informe de,

Gestion
2021

Asimismo, es responsable de
disefar, implementar y mantener el sistema

de control interno que el Director Administrativo
considere necesario para la preparacién y presentacion de
Estados Financieros libres de errores de importancia
material, debido a fraude o error; igualmente, reconocen las
aseveraciones implicitas relacionadas con la existencia de
derechos y obligaciones, integridad, valuacion y revelacion,
tal como lo certifican el Representante Legal y la Contadora
de la entidad.

En la preparacién de los Estados Financieros, el Consejo
Directivo es responsable de la valoracion de la capacidad de
la entidad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable
de negocio en marcha, excepto si el Consejo Directivo tiene
intencién de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, 0
no exista otra alternativa objetiva.

Los responsables del Gobierno Corporativo de la entidad son
responsables de la supervisién del proceso de informacion
financiera de la entidad.

#5omosDelagente
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Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la
auditoria de los Estados Financieros

Mi responsabilidad es obtener una seguridad razonable, que
los Estados Financieros en su conjunto estén libres de errores
de importancia material, debido a fraude o error, y expresar
una opinion sobre los Estados Financieros con base en mi
auditoria. La seguridad razonable proporciona un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
- NIA vigentes en Colombia siempre detecte una incorrecion
material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandaose en los Estados Financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria vigentes en Colombia, apliqué
mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. De igual manera:

* |dentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en
los Estados Financieros, debido a fraude o error. Disefié y
apliqué procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El

riesgo de no detectar una incorreccion material debido a

fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
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material debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusion,

falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la
elusion del control interno.

Obtuve conocimiento del control interno relevante para la
auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia
del control interno de la entidad.

Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la
razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacién revelada por el Director
Administrativo.

Conclui sobre la adecuada utilizacién, por el Director
Administrativo, del principio contable de negocio en
marcha vy, basandome en la evidencia de auditoria
obtenida, conclui sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la entidad para continuar como empresa en marcha. Si
concluyo que existe una incertidumbre material, se
requiere que llame la atencién en mi dictamen del Revisor
Fiscal sobre la correspondiente informacion revelada en
los Estados Financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opinion modificada.
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* Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden causar que
la entidad no continde como una empresa en marcha.

* Evalué la presentacion integral, la estructura y el
contenido de los Estados Financieros, incluida la
informacion revelada, y si los Estados Financieros reflejan
las transacciones y hechos subyacentes de una manera
que logren una presentacion razonable.

Comuniqué a los responsables del Gobierno Corporativo de la
Entidad, entre otros asuntos, el alcance y el momento de
realizacion de los procedimientos de auditoria planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifiqué en
el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del Gobierno
Corporativo de la Entidad, una declaracién de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion
con la independencia, y comuniqué a ellos acerca de todas las
relaciones y demas asuntos que razonablemente puedan
suponer una amenaza para mi independencia y, en su caso,
las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con
los responsables del Gobierno Corporativo de la entidad,
determiné aquellos que han sido de mayor significancia en la
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auditoria de los Estados Financieros
del periodo actual y que, en consecuencia,

son asuntos clave de la auditoria; los cuales fueron
informados en comunicaciones separadas a través de
cartas al Director Administrativo y responsables del Gobierno
Corporativo.

Informe sobre otros
reglamentarios

requerimientos legales y

Informo que la contabilidad de la Caja De Compensacién
Familiar del Valle del Cauca - Comfenalco Valle Delagente,
durante el afio 2021, ha sido llevada conforme al Marco
Técnico Normativo para Grupo 2 vigente en Colombia,
compilado en el Decreto 2420 del 2015 y otros que los
modifican. Las operaciones registradas en los libros de
contabilidad se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea General de Afiliados.

Existe concordancia entre los Estados Financieros que se
acompanan y el Informe de Gestion preparado por los
administradores.

Verifiqué el cumplimiento de la Circular Externa No. 000004
del 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud,
que la EPS de la Caja de Compensacién Familiar Comfenalco
Valle Delagente, tiene implementado el Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos, al igual que el cumplimiento de la
Circular 009 del 2016 de SARLAFT.
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Opinion del Revisor Fiscal
Estados Financieros
Caja de Compensacion Familiar

En cumplimiento con las responsabilidades del Revisor Fiscal,
efectué la evaluacion del cumplimiento legal y normativo de
la Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca -
Comfenalco Valle Delagente, con base en los criterios
establecidos en las leyes, decretos, circulares, estatutos y las
decisiones de los responsables del Gobierno Corporativo de la
entidad. Basado en el resultado de mi evaluacion, emiti mis
conclusiones en un informe separado de fecha 18 de febrero
del 2022.

LILIANA TAMAYO VERNANZA
Revisora Fiscal
T.P. 23186 - T

Santiago de Cali, 18 de febrero de 2022.
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento legal y
normativo por parte de la Direccion Administrativa

Alcance

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal durante el
ano terminado el 31 de diciembre del 2021, me es requerido
informar a los Afiliados de la Caja De Compensacién Familiar
Del Valle Del Cauca - Comfenalco Valle Delagente, sobre la
evaluacion del cumplimiento por parte de la Direccion
Administrativa de ciertos aspectos regulatorios establecidos
en diferentes normas legales y estatutarias, y sobre lo
adecuado del sistema control interno.

Criterios

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para
evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
normativas por la Direccion Administrativa, asi como del
funcionamiento de los componentes del sistema de control
interno. Los criterios considerados para la evaluacién de los
asuntos mencionados en el parrafo anterior comprenden:

» Normas legales y tributarias aplicables a la entidad.

* Estatutos mas recientes aprobados por el maximo 6rgano
sacial.

 Actas del Consejo Directivo.
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* Los componentes del ambiente
de control, procedimientos de evaluacion
de riesgos, actividades de control, sistemas de
informacion 'y comunicacion y monitoreo de los
controles.

* Cambios en la normas, decretos, leyes y regulaciones
aplicables a la entidad.

* Otra documentacion relevante aplicable.
Limitaciones inherentes

Mi trabajo se llevd a cabo de conformidad con las
obligaciones legales como Revisor Fiscal y esta sujeto a
términos y condiciones separadas. Mi informe sobre la
evaluacion del cumplimiento legal y normativo por parte de la
Direccion Administrativa y la efectividad del control interno,
se hace exclusivamente a los afiliados de la Caja De
Compensacion Familiar Del Valle Del Cauca - Comfenalco
Valle Delagente. Debido a las limitaciones inherentes a los
procedimientos de auditoria efectuados sobre los asuntos
legales y estatutarios; y a la estructura del control interno,
incluida la posibilidad de colusién o de una alteracién de los
controles por parte de la Direccion Administrativa, la
incorreccion material debido a fraude o error puede no ser
prevenida o detectada oportunamente. Asimismo, es posible
que los resultados de mis procedimientos puedan ser
diferentes o cambien de condicion durante el periodo
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evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas
selectivas ejecutadas durante el periodo. Adicionalmente, las
proyecciones de cualquier evaluacién del control interno a
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles
se vuelvan inefectivos o que el grado de cumplimiento de las
politicas o procedimientos pueda deteriorarse, debido a
cambios en las condiciones del negocio y de la operacion.

Responsabilidad de la Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa es responsable por observar y
cumplir las normas legales y regulatorias aplicables; cumplir
los estatutos y las decisiones de la Asamblea General de
Afiliados; establecer y mantener un sistema de control
interno efectivo sobre la operacion de la entidad, la
informacion financiera y sobre los activos o los de terceros
que estén en su poder.

El control interno de la Caja De Compensacion Familiar Del
Valle Del Cauca - Comfenalco Valle Delagente, es un proceso
gjecutado por los responsables del Gobierno Corporativo, la
Direccion Administrativa y otro personal de la entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos relativos a la eficacia
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacién financiera y cumplimiento de las leyes,
regulaciones y normas que le son aplicables.
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Para dar cumplimiento a estas
responsabilidades, la Direccion Administrativa

debe implementar politicas y procedimientos que
permitan garantizar la salvaguarda de los activos contra
pérdida por el uso o disposicion no autorizada; que las
operaciones de la entidad se ejecuten y se registren
adecuadamente; y que la preparacion de los Estados
Financieros esté libre de incorreccion material debido a
fraude o error, de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera - NCIF para pymes compiladas por el
Decreto 2420 del 2015 y otros que lo modifican, los cuales
incorporan en Colombia las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF para pymes 2015.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal incluye evaluar el
cumplimiento legal y normativo y la efectividad del control
interno de la Caja De Compensaciéon Familiar Del Valle Del
Cauca - Comfenalco Valle Delagente, con base en los criterios
establecidos en las leyes, decretos, circulares, estatutos y las
decisiones del Consejo Directivo, y expresar una opinion.

Llevé a cabo mi trabajo mediante la aplicacién de pruebas y
procedimientos de auditoria establecidos por las Normas
Internacionales de Auditoria 'y otras Normas de
Aseguramiento, de Control de Calidad y Codigo de Etica para
Contadores, incorporadas en Colombia por el Decreto 0302 del
2015, hoy DUR 2420 del 2015 y otros que lo modifican.
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Estas normas requieren que cumpla con requerimientos
éticos, de independencia y de control de calidad, los cuales
estan fundados en los principios de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesional, confidencialidad vy
comportamiento profesional. Asimismo, las normas de
auditoria 'y aseguramiento requieren que planifique,
considere la materialidad y obtenga un entendimiento de los
aspectos regulatorios establecidos en diferentes normas
legales y estatutarias aplicables a la Entidad, sobre lo
adecuado del sistema de control interno y de otros
requerimientos, suficientes para identificar y evaluar los
riesgos de errores materiales en el cumplimiento normativo y
regulatorio por parte de la Direccién Administrativa y para
disedar y desarrollar procedimientos adicionales de
recopilacién de la evidencia que a juicio del auditor sean
necesarios.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas
de la evidencia de cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables a la Caja De Compensacion Familiar Del Valle Del
Cauca - Comfenalco Valle Delagente, y del disefio y operacién
efectiva de los controles que consideré necesarias en las
circunstancias para proveer una seguridad razonable del
cumplimiento normativo y regulatorio por parte de la
Direccién Administrativa.

Los procedimientos de asegura-
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miento realizados fueron los siguientes:

#5omosDelagente

Revision de los estatutos de la entidad, actas de la
Asamblea General de Afiliados y Consejo Directivo,
reuniones de Direccion Administrativa y otros érganos de
gobierno, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento
por parte de la administracion de dichos estatutos y de las
decisiones tomadas por el Consejo Directivo.

Indagaciones con la Direccion Administrativa sobre
cambios o proyectos de reformas a los estatutos durante
el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

Revision de soportes y documentos fisicos y electrénicos, y
validacién de evidencia con fuentes externas en relacion
con temas legales.

Comprensién y evaluacion de los componentes de control
interno sobre el reporte financiero, tales como: ambiente
de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién, y monitoreo de controles.

Comprensién sobre como la entidad ha respondido a los
riesgos emergentes de los sistemas de informacion.

Comprension y evaluacion del disefio de las actividades de
control relevantes y su validacion para establecer que las
mismas fueron implementadas y operan de manera efectiva.
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 Pruebas de cardacter cualitativo y célculos de acuerdo con a.

las circunstancias del asunto evaluado.

» Documentacién en papeles de trabajo y listas de chequeo
para validar los cumplimientos de las leyes y regulaciones
aplicables, incluyendo medidas de gestion y cumplimiento
de normas anticorrupcion.

* Emision de informes preliminares y seguimiento a la b.

resolucion de los asuntos clave de auditoria informados.

* Reuniones con la Direccién Administrativa y los
responsables del Gobierno Corporativo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién c.
son una base suficiente para expresar mis conclusiones sobre

el cumplimiento normativo y regulatorio por parte de la
Direccién Administrativa.

Conclusion sobre el cumplimiento de los aspectos d.

regulatorios establecidos en diferentes normas legales
y estatutarias

De acuerdo con las pruebas de auditoria y de aseguramiento
efectuadas, descritas anteriormente y la evidencia obtenida,
en mi opinion:
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Durante el afo terminado el 31
de diciembre del 2021, la Caja De
Compensacion Familiar del Valle Del Cauca -
Comfenalco Valle Delagente, ha dado cumplimiento a
las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las
disposiciones estatutarias y las instrucciones del Consejo
Directivo, en todos los aspectos importantes.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los
libros de actas se llevan y se conservan en debida forma,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Anexo
6 - 2019 del Decreto 2270 del 2019 y otras normas
reglamentarias.

La Direccion Administrativa dejo constancia en el Informe
de Gestion del afo 2021, que no hubo restricciones a la
libre circulacion de las facturas emitidas por vendedores o
proveedores.

La informacion contenida en las declaraciones de
autoliquidacién de aportes al Sistema General de
Seguridad Social, en particular la relativa a los empleados
y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los
registros y soportes contables. Al 371 de diciembre del
2021, la Caja de Compensacion Familiar Del Valle Del
Cauca - Comfenalco Valle Delagente, no se encuentra en
mora por concepto de aportes al Sistema.
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e.Para el ano 2021 se observaron medidas razonables de

gestion y cumplimiento de normas anticorrupcién, de
conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros
que estén en su poder.

f. En cumplimiento de la Circular Externa No. 000004 del
2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud,
se verificé que la EPS de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Valle Delagente, tiene implementado el
Sistema Integrado de Gestion de Riesgos y cada uno de los
Subsistemas de Administracion de Riesgos, mediante el
cual se definieron politicas, procedimientos, manuales e
instructivos que para este afo fueron revisados vy
actualizados, tal como lo indica la norma, con el fin de
asegurar la sostenibilidad de la corporacién, en cuanto a
las condiciones particulares y del mercado en general;
para salvaguardar los recursos y garantizar la continuidad
del negocio.

El Sistema y sus componentes se encuentran aprobados
por parte del Consejo Directivo y socializados en el Comité
de Auditoria y Riesgos Corporativos, estableciendo asi
lineamientos y acciones de mejora que se deben adoptar
para prevenir y gestionar los riesgos de cada Subsistema.

De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia 2021 se
lograron evidenciar las acciones de mejora de nuestras
recomendaciones y andlisis a situaciones que los
encargados evidenciaron durante el afio, con el fin de
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continuar con la aplicacion del
Sistema de Gestion de Riesgos y la
implementacién de cada una de las etapas del
Ciclo General de Riesgos.

g. Respecto al cumplimiento de la Circular 009 del 2016 de

SARLAFT, también se evidencié la implementacion y
puesta en marcha de las politicas de administracion de
riesgo de LA/FT. En adicion a lo anterior se pudo
corroborar la realizacion del plan de accion a nuestras
recomendaciones y el continuo seguimiento dado desde el
proceso para acatar lo dispuesto por esta Circular.

h.Con el fin de permitir el eficiente, efectivo y oportuno

funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos, esta Revisoria Fiscal presenta informe escrito
para conocimiento del Representante Legal de la entidad y
el proceso de Riesgo Corporativo, aquellos aspectos que
consideramos se deben continuar con mejoras en pro de
fortalecer los procesos, en especial el andlisis del
cumplimiento de Riesgo Actuarial que se relaciona con las
Reservas Tecnicas.
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Informe del Revisor Fiscal
Caja de Compensacion Familiar

Conclusion sobre el control interno

En mi opinion, durante el ano terminado al 371 de diciembre
del 2021, la Caja De Compensacion Familiar del Valle Del
Cauca - Comfenalco Valle Delagente, ha disenado,
implementado y aplicado en forma efectiva, en todo aspecto
material, los procedimientos de control interno necesarios
para alcanzar sus objetivos y desarrollar su objeto social, de
acuerdo con el modelo COSO, excepto por el parrafo de
énfasis incluidos en mi opinion sobre los Estados Financieros
al 31 de diciembre del 2021.

LILIANA TAMAYO VERNAZA

Revisora Fiscal

T.P. 23186 - T

Designada por Escobar Auditores & Asociados S.A.S.

Santiago de Cali, 18 de febrero de 2022.
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Informe del Consejo Directivo
sobre el Sistema de Control Interno

Seiiores
Asamblea General de Afiliados a Comfenalco Valle
Delagente

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Circular Externa 023 del 2010 de la Superintendencia del
Subsidio Familiar y las normas vigentes, se presentan los
resultados obtenidos en la Gestion del Sistema de Control
Interno de Comfenalco Valle Delagente en la vigencia del afio
2021, bajo el desarrollo de los siguientes procedimientos:

e Evaluacion del Sistema de Control Interno de la
corporacion.

* Verificacion de los actos administrativos que se encuentren
ajustados a los estatutos y lo requerido por los 6rganos de
control.

* Evaluacion de las medidas y actividades de Control Interno,

de conservacion y custodia de los bienes de la corporacion.

* Verificacién de la preparacién, presentacion y revelacion
de la informacion financiera.

* Lectura de los Informes de Auditoria Interna, Revisoria
Fiscal u otros érganos.

* Evaluacion de Gestion de Riesgos Corporativos.
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Al respecto se concluye:
Sistema de Control Interno

La corporacion ha definido actividades, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos conforme a sus objetivos, tamano,
procesos y servicios que brinda, permitiendo disefar e
implementar controles para proteger razonablemente sus activos y
mitigar los riesgos identificados en cada uno de los procedimientos y
transacciones, proporcionando seguridad razonable en la bisqueda
de efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los
objetivos corporativos. De igual forma, los actos de los administrado-
res se ajustan a los estatutos, normas y decisiones de la Asamblea
General de Afiliados, de acuerdo con lo requerido en el Sistema de
Control Interno implementado. En tal sentido, durante el afio se ha
dado continuidad a actividades como:

« Revision y actualizacion de los procedimientos y metodologias
necesarias para el funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

* Sensibilizacion y comunicacion a los colaboradores sobre
el Sistema de Control Interno.

* |dentificacion y valoracion de riesgos.

* Presentacion de los resultados obtenidos en las evaluaciones
de auditoria.

* Seguimiento periddico a la implementacion de los planes
de mejora.
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Preparacion, presentacion y revelacion de informacion
financiera

La corporacién cuenta con principios, politicas, practicas
contables y criterios de valoracién para el proceso de elaboracion
y presentacion de informacién financiera, conforme a lo
dispuesto en la legislacion vigente y las mejores practicas y
recomendaciones de los drganos de control; asimismo, cuenta
con procedimientos razonables para la proyeccion del presupuesto
de la corporacion.

Auditoria Interna

La corporacién cuenta con un 4rea de Auditoria Interna y su
respectivo Plan Anual de Trabajo, abarcando los macroprocesos
segln ponderacion de criticidad y orientado a la identificacion
y gestion de riesgos en los principales procesos de la corporacion,
a través de una metodologia basada en la evaluacion del
disefio e implementacién de controles.

Auditoria continua
15%

Auditoria
1%

Seguimientos
23%

Actividades de apoyo
21%
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El drea de Auditoria Interna ha
informado directamente las debilidades de
control identificadas, aspectos adicionales y resul-
tados de los seguimientos ejecutados sobre los planes de
mejoramiento definidos por las dreas al Comité de Auditoria
y Riesgos, para su respectivo seguimiento y analisis.

Gestion Riesgo Corporativo

En la gestion integral del riesgo contribuimos al cumplimiento
de los objetivos corporativos, propendiendo por asegurar la
sostenibilidad de la organizacion, salvaguardando los recursos
y garantizando la continuidad del negocio, mediante la
identificacion y tratamiento oportuno de las vulnerabilidades
o eventos que puedan afectar la operacion del negocio.

Para lograr este propdsito se tienen definidos manuales y
procedimientos que detallan la metodologia de ejecucion del
proceso de gestion integral de riesgos, detallando las siguientes

tipologias de riesgo:
RO _@_ =) B
* Al ﬁ
Riesgos

Riesgos
Estratégicos Operativos

Riesgos
Cumplimiento

Riesgos
Proyectos
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) @ Riesgo Residual aiio 2021
s & oh @

Inaceptable 074%

Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos 0.74%
Financieros Ambientales ~ Seguridad y Modelo de Importante i
Salud en el aseguramiento :

trabajo en Salud Moderado 4,06%

Tolerable 14,02%

Dando cumplimiento a las etapas de identificacion, analisis,
evaluacion y tratamiento de los riesgos definidas en la norma Aceptable 80,44%
ISO 31000 Version 2018, en el afio 2021 se obtuvieron un
total de 271 eventos de riesgos, con las siguientes

valoraciones en su riesgo inherente (previo a la ejecucion de En los seguimientos a la implementacion de planes de
controles) y residual (posterior a la aplicacion de controles): mejoramiento se evidencia variaciones de los riesgos,
reduciendo la exposicion de estos y llevandolos a niveles
Riesgo Inherente afio 2021 aceptados por nuestra corporacion.
Inaceptable s
Importante B o
Moderado 22.83%
Tolerable 221%

Aceptable 037%
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Gestion Riesgo SARLAFT

El subsistema del SARLAFT presenta modificaciones
en sus lineamientos, de acuerdo a la Circular Externa
20211700000005-5 del 2021 emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud en septiembre del 2021, incluyendo aspectos
como la FPADM (Financiacién de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva).

En Comfenalco Valle Delagente, durante el afio 2021, se ha
dado continuidad a actividades como:

Ejecucion de programas y campanas de sensibilizacion

"é; ° del SARLAFT/ FPADM, con alcance a los diferentes
grupos de interés.

ﬂ;zﬂﬁ Seguimiento a los planes de mejoramiento propuestos

oll

para los riesgos con valoracion inaceptable.

Formulacion de planes de accion en respuesta a
_IJ informes de la Auditoria Interna y Revisoria Fiscal, con

el proposito de fortalecer el desemperio del subsistema.

@ Segmentacion y monitoreo de factores de riesgos a las
=~"=  contrapartes.
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UIAF Rgportgs a la UIAF (Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero).

[ﬁ Actualizacién de politicas, manuales y procedimientos
& del Subsistema.

Seguimientos de cumplimiento a la debida diligencia a
PAHIN " . )
las areas vinculantes y gestores de riesgos.

Gestion Riesgo SICOF

La Circular Externa 20211700000005-5 del 2021 emitida por
la Superintendencia Nacional de Salud en septiembre del
2021, imparte las instrucciones relativas al Subsistema de
Administracion del Riesgo Corrupcién, Opacidad y Fraude. En
el afio 2021 se formula el plan de trabajo que comprende las
actividades a desarrollar desde septiembre del 2021 hasta
septiembre del 2022, periodo de transicién para la
implementacion del presente subsistema. Adicionalmente, se
formulan las politicas que posteriormente serdn incluidas en
el Manual de Prevencién de la Corrupcién, la Opacidad vy el
Fraude.
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Gobierno de Informacion

La continuidad de la pandemia y el consecuente auge en la
virtualizacion de las actividades cotidianas, hicieron del 2021
un afio de escalada en los ataques cibernéticos a nivel
mundial. En Colombia, estos crecieron en un 30% respecto al
ano anterior. Dentro de los ataques mas sonados que se
ocasionaron en este periodo a nivel mundial, se encuentran:
Colonial Pipeline, SolarWinds, Facebook y Microsoft; en
Colombia, resaltaron los ataques a la Aerondutica Civil y al
DANE, entre muchos otros.

Los ciberdelitos también se consolidaron como la modalidad
delictiva con mayor crecimiento en Colombia. La violacion de
datos personales asociados al robo de datos y la suplantacion
de identidad, tuvieron 13.458 casos denunciados ante la
Fiscalia General de la Nacion durante el 2021, lo que implica
un aumento del 45% respecto al afio anterior, y se
constituyeron en la principal modalidad con mayor afectacion
a empresas y ciudadanos, convalidando el hecho que los
datos personales son uno de los activos mds valiosos con los
que puede contar y, por ello, su necesidad de ser fuertemente
protegidos.

Tomando en consideracion esta situacion, el adecuado
tratamiento de los datos personales continud siendo una
prioridad para la corporacion 'y, por ello, sigui6
implementando medidas de seguridad mas robustas, sin
dejar de lado las campafas de sensibilizacion de los
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colaboradores, para fomentar la
cultura de respeto a la proteccién de datos

y disminuir el desconocimiento de las técnicas del
ciberataque, con el objetivo de mitigar en lo posible el
riesgo de incidentes de seguridad al que nos encontramos
permanentemente expuestos.

Algunas de las principales mejoras son:

La contratacion de un Centro de Operaciones de Seguridad
o SOC.

La creacion de un equipo para el andlisis de amenazas y
brechas de seguridad en general.

* La incursion en pruebas de ingenieria social para fortale-
cer el programa de formacion.

El reforzamiento de las campanas de alertas y tips de
seguridad para apropiacion de cultura y conocimiento del
tema.

El fortalecimiento de la politica de gestion de contrasefas.

El ajuste de procedimientos y la articulacion de procesos.
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La protecciéon de los datos de nuestros titulares ha sido y
seguird siendo nuestra responsabilidad, no solo por la
obligacion legal de donde deriva sino por la importancia que
tiene para Comfenalco Valle Delagente la integridad,
privacidad y seguridad de la informacion de todos nuestros
titulares.

Dado en Santiago de Cali, a los 10 dias del mes de febrero del
2022.

Atentamente,

Octavio de Jesus Quintero Gémez
Presidente Consejo Directivo.
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Certificacion
de los Estados Financieros

Los suscritos Director y Contador de la Caja de Compensacion
Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle Delagente

Certifican que:

1. Todos los hechos econémicos realizados por la entidad durante el periodo de enero a diciembre del afio 2021, han sido
reconocidos y debidamente registrados en la contabilidad por los valores apropiados.

2. Las transacciones registradas fueron realizadas durante el periodo; igualmente, los activos y pasivos informados existen
a la fecha de corte, representando valores a favor y a cargo de la entidad.

3. La entidad cumple con las normas legales relacionadas con los derechos de autor de software no desarrollado interna-
mente, el cual ha sido licenciado por los respectivos proveedores.

Para constancia de lo anterior, se firma en la ciudad de Cali, a los once (11) dias del mes de febrero del dos mil veintidds (2022).

. 1\ I\ »_q..»;_ e '_*,/ : A ,L,;’i ‘Ced /
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Felice Grimoldi Rebolledo Martha C. Rada Mesa
Director Administrativo Contadora T.P.No. 37510-T
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Estado de Situacion Financiera
Caja de Compensacion Familiar

ACTIVO NOTAS 2021 2020

Activo Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 4 49.229

Inversiones 4 21.926

Cuentas por cobrar 5 167.049 134.172
Inventarios 6 40.570

Otros activos no financieros 7 8.194

Total Activo Corriente 286.968 242.176
Activo no Corriente

Propiedad planta y equipo 8 363.412 258.689
Inversiones permanentes 9 51.647 39.181
Intangibles 10 582 996
Otros activos 11 125 125
Total Activo no Corriente 415.766  298.991
TOTAL ACTIVO 702.734 541.167

A diciembre 31 del 2021, cifras expresadas en millones de pesos.
Las notas de la 1 a la 25 son parte integrante de los Estadas Financieros.
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Estado de Situacion Financiera
Caja de Compensacion Familiar

PASIVO NOTAS 2021 2020

Pasivo Corriente

Proveedores - acreedores y otros 12 169.501 115.184
Fondos y apropiaciones de ley 13 65.989

Obligaciones financieras 14 25.317

Beneficios a empleados 15 3.082

Ingresos diferidos 16 8.361

Total Pasivo Corriente 272.250 198.590
Pasivo no Corriente

Obligaciones financieras 14 46.114
Otros pasivos 17 27.346
Total Pasivo no Corriente 118.155 73.460
TOTAL PASIVO 390.405 272.050

A diciembre 31 del 2021, cifras expresadas en millones de pesos.
Las notas de la 1 a la 25 son parte integrante de los Estadas Financieros.
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Estado de Situacion Financiera
Caja de Compensacion Familiar

PATRIMONIO NOTAS 2021 2020

Obras y programas de beneficio social 195.923 226.345

Superavit por revaluacion 101.324
Reserva legal 1.970
Remanente del presente ejercicio 13.112
TOTAL PATRIMONIO 18 312.329 269.117
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 702.734 541.167

A diciembre 371 del 2021, cifras expresadas en millones de pesos.
Las notas de la 1 a la 25 son parte integrante de los Estadas Financieros.

A G~ of okl / MMMK——’

Felice Grimoldi Rebolledo Mqrjha C. Rada Mesa Liliana Tamayo Vernaza
Director General Contadora T.P. 37510-T Revisora Fiscal T.P 23186-T
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Estado de Resultado Integral
Caja de Compensacion Familiar

INGRESQS 2021 2020

Aportes afiliados, inter y rendimientos aportes 19 Pyl 253.950
Ingresos por servicios de salud 20 LUNNCY il 375.549

Ingresos por servicios sociales 21 15.510

Financieros y de administracion 22 2.231

Total Ingresos 733.989 642.755

EGRESOS 2021

Subsidio Familiar 96.270
Egresos por servicios de salud 24 USER Pl 368.074

Egresos por prestacion de servicios sociales 24 89.637
Gastos administracion y funcionamiento 24 20.281
Transferencias y apropiaciones 25 80.827
Total Egresos 720.877 628.736
REMANENTE DEL EJERCICIO 13.112 14.019

De enero 1 a diciembre 31 del 2021, cifras expresadas en millones de pesos.
Las notas del 1 a la 25 son parte integrante de los Estados Financieros.
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Felice Grimoldi Rebolledo Mqr_tha C. Rada Mesa Liliana Tamayo Vernaza
Director General Contadora T.P. 37510-T Revisora Fiscal T.P 23186-T
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Estado de Cambios en el Patrominio
Caja de Compensacion Familiar

SALDO A SALDO A
DICIEMBRE DICIEMBRE

2020 2020 2021
Reserva legal 1.947 23 1.970
Reserva obras de beneficio social 226.345 -30.422 195.923

Superavit por revaluacion 26.806 74.518 101.324
Remanente por apropiar del ejercicio 14.019 13.112

TOTAL ACUMULADO 18 269.117 43.212 312.329

REMANENTE APROPIADO MOVIMIENTOS

A diciembre 371 del 2021, cifras expresadas en millones de pesos.
Las notas de la 1 a la 25 son parte integrante de los Estadas Financieros.

A Q_.—’\_,—-“l*- | . '_;//,_E u.-irg;", e, / ZM&&W’

Felice Grimoldi Rebolledo Mqr}ha C. Rada Mesa Liliona Tamayo Vernaza
Director General Contadora T.P. 37510-T Revisora Fiscal T.P 23186-T
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Caja de Compensacion Familiar

FLUJO DE FONDOS DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 2021

Remanente del ejercicio 13.112

Mas (menos) ingresos y egresos que no requieren uso de efectivo -5.400 262

Depreciaciones 1.865 4.683

Deterioro de valor -7.265 -4.421

Cambios en el capital de trabajo

Deudores comerciales y cuentas por cobrar -37.253 8.814

Inversiones -17.421 19.318

Inventarios 24.998 -4.311

Gastos pagados por anticipado y anticipos -1.634 -2.212

Acreedores comerciales y cuentas por pagar 113.045 -3.296

Intangibles -515 0 . \
Sueldos y salarios por pagar 599 :\‘ ‘l\ Q AN T o~ "
Impuestos y gravimenes 59 Felice Grimoldi Rebolledo
Fondos con destinacion especifica y otros pasivos -3.175 Director General

Otras cuentas por pagar de las actividades de operacion 4183

Ingresos de actividades ordinarias no devengados 2.086

Efectivo neto proveniente de actividades de operacién 29.041 36.248 ’ ; Vo S y b
Flujo de efectivo en actividades de inversién -;/ <z (L al ’/
Inversion en activos financieros no equivalentes al efectivo -12.052 -57 t‘Mquhc C. Rada MéSO
Propiedad planta y equipo, y propiedades de inversion -96.551 -24.126 Contadora T.P. 37510-T
Efectivo neto proveniente de actividades de inversién -108.603 -24.183

Flujo de efectivo por actividades de financiacién

Obligaciones financieras -53.285

2.037 Wﬁwﬂ.f

Otras fuentes de financiacion

Obras y programas de beneficio social 4.460 Liliana Tamayo Vernaza
Reserva legal 79 Revisora Fiscal T.P 23186-T
Efectivo neto proveniente de actividades de financiacion 95.301 -46.709

Aumento (disminucidn) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo 15.739 -34.644

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del afio 33.490 68.134

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 49.229 33.490

A diciembre 31 del 2021, cifras expresadas en millones de pesos.
Las notas de la 1 a la 25 son parte integrante de los Estados Financieros.
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Activo Corriente

ACTIVO 2021 2020

Efectivo y equivalentes al efectivo 10.075

Cuentas por cobrar

110.078

Gastos pagados por anticipado

2.780

Total Activo Corriente

122.933 100.276

Activo no Corriente

Propiedad planta y equipo

20.001

Total Activo no Corriente

19.736  20.001

TOTAL ACTIVO

142.669 120.277

A diciembre 31, cifras expresadas en millones de pesos.
Las notas de la 1 a la 25 son parte integrante de los Estados Financieros.
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Felice Grimoldi Rebolledo

PASIVO Y PATRIMONIO 2021 2020

PASIVO

Pasivo Corriente

Obligaciones financieras

Proveedores - acreedores y otros

Beneficios a empleados
Total Pasivo Corriente 101.534 56.045

Pasivo no corriente
Obligaciones financieras

Otros pasivos

Total Pasivo no Corriente 60.350 27.346
TOTAL PASIVO 161.884 83.391
PATRIMONIO

Obras y programas de beneficio social 35.093
Remanente del presente ejercicio 1.793
TOTAL PATRIMONIO -19.215 36.886
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 142.669 120.277

A diciembre 31 del 2021, cifras expresadas en millones de pesos.
Las notas de la 1 a la 25 son parte integrante de los Estados Financieros.

AN Cao~ f i/,ep{f/ Lidici f !

artha C. Rada Mesa Liliana Tamayo Vernaza
Director General Contadora T.P. 37510-T Revisora Fiscal T.P 23186-T
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Estado de Resultado Integral
EPS

INGRESOS 2021

Ingresos UPC 296.266 256.664

Presupuestos Maximos 52.178
Recobros por medicamentos, tutelas, CTC y otros ingresos 21.512
Canastas COVID 12.582
Primas Plan Complementario 10.945
Incapacidades 8.701
Ley 1929 del 2018 6.772

Por Siniestralidad 4.962

Actividades Promocion y Prevencion 4,943

Cuotas moderadoras 1.816
Copagos 4141

Total Ingresos 424.818  363.349

EGRESQOS 2021

Costos directos del servicio 396.966 335.186

Gastos de personal 2.417
Gastos administracién y funcionamiento 24.504
Gastos de ventas 3.982
Total Egresos 427.869 361.556
REMANENTE DEL EJERCICIO -3.051 1.793

A diciembre 31 del 2021, cifras expresadas en millones de pesos.
Las notas de la 1 a la 25 son parte integrante de los Estados Financieros.

| ' // : .
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Felice Grimoldi Rebolledo artha C. Rada Mesa Liliana Tamayo Vernaza
Director General Contadora T.P. 37510-T Revisora Fiscal T.P 23186-T
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Opinion del Revisor Fiscal
Estados Financieros EPS

A La Asamblea General De Afiliados de la Caja de
Compensacion Familiar del Valle del Cauca
Comfenalco Valle Delagente

Opinién

He auditado los Estados Financieros de la Empresa
Promotora de Salud Comfenalco Valle Delagente, los cuales
comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de
diciembre del 2021 y 2020 y el Estado de Resultado Integral,
por los anos terminados en esas fechas y las respectivas
notas a los Estados Financieros, que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los Estados Financieros, tomados de los libros
de contabilidad y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera de la Empresa Promotora de
Salud Comfenalco Valle Delagente, al 31 de diciembre del
2021y 2020y los resultados de sus operaciones, por los afnos
terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera - NCIF para
pymes compiladas por el Decreto 2420 del 2015 y otros que
lo modifican, los cuales incorporan en Colombia las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NIIF para pymes
2015 y con directrices de la Superintendencia de Subsidio
Familiar, aplicadas uniformemente.

#5SomosDelagente

Informe de,

Gestion
2021

Fundamento de la opinion

Lleve a cabo mi auditoria de acuerdo con las

Normas Internacionales de Auditoria - NIA vigentes en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mdas adelante en la seccién
“Responsabilidades del Auditor” en relacion con la auditoria de
los estados financieros de este informe. Soy independiente de la
entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Contadores
emitido por el IESBA e incorporado en Colombia mediante el
Decreto 302 del 2015 y otros requerimientos de ética aplicables a
mi auditoria de los Estados Financieros en Colombia. He
cumplido las demas responsabilidades éticas de conformidad con
esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinion.

Sin calificar mi opinién, llamo la atencion sobre los siguientes
asuntos al 31 de diciembre del 2021:

« Dentro de las cuentas por pagar a proveedores, el 38% del
saldo equivale a $32.335 millones de pesos, el cual tiene
un vencimiento superior a 360 dias. El total de las cuentas
por pagar asciende a $84.924 millones.

e El patrimonio de la EPS al cierre del afio, asciende a
$-16.164 millones de pesos. Durante el afo 2021 ha
tenido una disminucién de $53.050 millones de pesos,
originado principalmente por la normalizacion de pasivos.
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e Las cuentas por cobrar a la ADRES por concepto de:
recobros fallos de tutela, recobro comité técnico cientifico
y recobro mipres ascienden a $48.387 millones de pesos,
de los cuales $25.673 millones estan en proceso juridico y
tienen un vencimiento superior a 360 dias, a esta partida
se le aplicd un deterioro de cartera del 15%, de acuerdo

con la politica contable el cual equivale a $3.851 millones.

Al cierre del afo se tiene un pasivo clasificado como
“Convenio de Salud” por $31.582 millones de pesos con la
Fundacion Valle del Lili, con la cual se tiene un proceso
juridico desde el afio 2019 y actualmente, se encuentra en
curso.

« Se reconoci6 con una nota de contabilidad una cuenta por
cobrar a la ADRES por $3.400 millones de pesos por
concepto de provision. La anterior situacion corresponde al
presupuesto maximo. A la fecha no se tiene la resolucién
del ADRES para conocer la certeza del valor a favor de la
EPS.

Responsabilidades de la Direccion Administrativa y de
los responsables del Gobierno Corporativo en relacion
con los Estados Financieros

El Consejo Directivo es responsable por la adecuada
preparacién y presentacion de los Estados Financieros
adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera - NCIF para pymes compiladas por el
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Decreto 2420 del 2015 y otros que
lo modifican, los cuales incorporan en

Colombia las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF para pymes 2015, las
normas e instrucciones establecidas por la Superintendencia
de Subsidio Familiar y la Superintendencia Nacional de Salud.
Asimismo, es responsable de disedar, implementar vy
mantener el sistema de control interno que el Consejo
Directivo considere necesario para la preparacion y
presentacion de Estados Financieros libres de errores de
importancia material, debido a fraude o error; igualmente,
reconocen las aseveraciones implicitas relacionadas con la
existencia de derechos y aobligaciones, integridad, valuacién y
revelacion, tal como lo certifican el Representante Legal y el
Contador de la entidad.

En la preparacién de los Estados Financieros, el Consejo
Directivo es responsable de la valoracién de la capacidad de
la entidad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable
de negocio en marcha, excepto si el Consejo Directivo tiene
intencién de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, 0
no exista otra alternativa objetiva.

Los responsables del Gobierno Corporativo de la entidad son
responsables de la supervisién del proceso de informacion
financiera de la entidad.
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Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la
auditoria de los Estados Financieros

Mi responsabilidad es obtener una seguridad razonable, que
los Estados Financieros en su conjunto estén libres de errores
de importancia material, debido a fraude o error, y expresar
una opinion sobre los Estados Financieros con base en mi
auditoria. La seguridad razonable proporciona un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
- NIA vigentes en Colombia siempre detecte una incorrecion
material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandaose en los Estados Financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria vigentes en Colombia, apliqué
mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. De igual manera:

* |dentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en
los Estados Financieros, debido a fraude o error. Disefié y
apliqué procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El

riesgo de no detectar una incorreccion material debido a

fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
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material debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusion,

falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas, o la
elusion del control interno.

Obtuve conocimiento del control interno relevante para la
auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia
del control interno de la entidad.

Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la
razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por el Consejo
Directivo.

Conclui sobre la adecuada utilizacion, por el Consejo
Directivo, del principio contable de negocio en marcha vy,
basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui
sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la
entidad para continuar como empresa en marcha. Si
concluyo que existe una incertidumbre material, se
requiere que llame la atencién en mi dictamen del Revisor
Fiscal sobre la correspondiente informacion revelada en
los Estados Financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opinion modificada.
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* Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden causar que
la Entidad no continte como una empresa en marcha.

e Evalué la presentacion integral, la estructura y el
contenido de los Estados Financieros, incluida la
informacion revelada, y si los Estados Financieros reflejan
las transacciones y hechos subyacentes de una manera
que logren una presentacion razonable.

Comuniqué a los responsables del Gobierno Corporativo de la
entidad, entre otros asuntos, el alcance y el momento de
realizacion de los procedimientos de auditoria planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifiqué en
el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del Gobierno
Corporativo de la entidad, una declaracién de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion
con la independencia, y comuniqué a ellos acerca de todas las
relaciones y demas asuntos que razonablemente puedan
suponer una amenaza para mi independencia y, en su caso,
las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con
los responsables del Gobierno Corporativo de la entidad,
determiné aquellos que han sido de mayor significancia en la
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auditoria de los Estados Financieros
del periodo actual y que, en consecuencia,

son asuntos clave de la auditoria; los cuales fueron
informados en comunicaciones separadas a través de
cartas al Consejo Directivo y responsables del Gobierno
Corporativo.

Informe sobre otros
reglamentarios

requerimientos legales y

Informo que la contabilidad de la Empresa Promotora de
Salud Comfenalco Valle Delagente, durante el afo 2021, ha
sido llevada conforme al Marco Técnico Normativo para Grupo
2 vigente en Colombia, compilado en el Decreto 2420 del 2015
y otros que los modifican. Las operaciones registradas en los
libros de contabilidad se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea General de Afiliados.

Existe concordancia entre los Estados Financieros que se
acompanan y el informe de gestion preparado por los
administradores.

Verifiqué el cumplimiento de la Circular Externa 000004 del
29 de junio del 2018, expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud, que la EPS de la Caja de Compensacién
Familiar Comfenalco Valle Delagente, tiene adecuadamente
implementado el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos,
igualmente se da el cumplimiento con la Circular Externa
000009 del 21 de abril del 2016 emitida por Supersalud, en
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la cual se imparten instrucciones relativas al Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activo y la
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT. Actualmente, se esta
avanzando con la implementacion de la Circular Externa
2021170000005-5 del 17 de septiembre de 20271 de
Supersalud, correspondiente a la Administracion del Riesgo
de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF) con fecha maxima
de implementacién septiembre del 2022.

En cumplimiento con las responsabilidades del Revisor Fiscal,
efectué la evaluacion del cumplimiento legal y normativo de
la Empresa Promotora de Salud Comfenalco Valle Delagente,
con base en los criterios establecidos en las leyes, decretos,
circulares, estatutos y las decisiones de los Responsables del
Gobierno Corporativo de la entidad. Basado en el resultado de
mi evaluacion emiti mis conclusiones en un informe separado
de fecha 22 de febrero del 2022.

LILIANA TAMAYO VERNANZA

Revisora Fiscal

T.P. 23186 -T

Designada por Escobar Auditores & Asociados S.A.S.

Santiago de Cali, 22 de febrero de 2022.
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento legal y
normativo por parte de la Direccion Administrativa

Alcance

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal durante el
ano terminado el 31 de diciembre del 2021, me es requerido
informar a los Afiliados de la Empresa Promotora de Salud
Comfenalco Valle Delagente, sobre la evaluacion del
cumplimiento por parte de la Direccion Administrativa de
ciertos aspectos regulatorios establecidos en diferentes
normas legales y estatutarias, y sobre lo adecuado del
sistema control interno.

Criterios

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para
evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
normativas por la Direccion Administrativa, asi como del
funcionamiento de los componentes del sistema de control
interno. Los criterios considerados para la evaluacién de los
asuntos mencionados en el parrafo anterior comprenden:

» Normas legales y tributarias aplicables a la entidad.

e Estatutos mads recientes aprobados por el maximo 6rgano
sacial.

 Actas del Consejo Directivo.
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* Los componentes del ambiente
de control, procedimientos de evaluacion
de riesgos, actividades de control, sistemas de
informacién y comunicacién y monitoreo de los
controles.

* Cambios en la normas, decretos, leyes y regulaciones
aplicables a la entidad.

* Otra documentacion relevante aplicable.
Limitaciones inherentes

Mi trabajo se llevd a cabo de conformidad con las
obligaciones legales como Revisor Fiscal y esta sujeto a
términos y condiciones separadas. Mi informe sobre la
evaluacion del cumplimiento legal y normativo por parte de la
Direccion Administrativa y la efectividad del control interno,
se hace exclusivamente a los Afiliados de la Empresa
Promotora de Salud Comfenalco Valle Delagente. Debido a las
limitaciones inherentes a los procedimientos de auditoria
efectuados sobre los asuntos legales y estatutarios; y a la
estructura del control interno, incluida la posibilidad de
colusién o de una alteracion de los controles por parte de la
Direccién Administrativa, la incorreccion material debido a
fraude o error puede no ser prevenida o detectada
oportunamente. Asimismo, es posible que los resultados de
mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de
condicion durante el periodo evaluado, debido a que mi
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informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el
periodo. Adicionalmente, las proyecciones de 