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PASO (1

Ingresa a

www.comfenalcoeps.com

e inicia sesion con tu cuenta EPS 8%
Iniciar sesién

Tipo de documento

[ Seleccione una opcion V]
Si adn no tienes cuenta, puedes
crearla aqui. Una vez creada te #Documento
llegaré un correo electrénico de [ q ]
confirmacion. Revisa la bandeja
de spam (correo no deseado). Contrasefia

(e ]

$AUN no tienes cuenta? ¢Olvidaste tu contrasefa?

*Si el usuario(a) es menor de 17 afios, se debe ingresar con la cuenta del cotizante.

PASO (2

Ten a la mano tu celular, te llegard un mensaje de texto con un
codigo de confirmacion cada vez que ingreses al aplicativo. Si no
te llega el mensaje de texto, responde las preguntas de seguridad
para comprobar tu identidad.

PASO (3

EPS ¥ debgente = 03 B pecha:30Mar202214:20:06  § A @ noticaciones [ Cerrar sesién

EPS delagente

@ - EPS delagente

Total: O Total: O Total: 1 Total: 1

Selecciona la opcién “Solicitud
Autorizacién” para crear y
consultar tus solicitudes.




PASO (4

Crea una nueva solicitud de autorizacion médica.

Si eres cotizante con beneficiarios
Solicitudes de autorizacion menores de edad, elige aqui su
@ Seliciiuces deautorizzcion nombre para revisar la solicitud.

Selecciona un Usuario

[ Selecciona un usuario v]
Consulta aqui tu solicitud. + Afiadir Nueva Solicitud Autorizacién III <
. L N . Fecha de Ultima .
#Solicitud Autorizacion | Ciudad | Servicio Asunto | Actuatizacién Estado | Paciente Operador
3
= = cali Consulta o 2022-02-14 2022-02-22 — EPS
Ver Al Especilista 21:23:37 10:13:42 erraco delagente
autorizacion

Mostrando 11 de 1 registros

o L} 1 » "
Revisa aqui la respuesta Conoce aqui el estado de Crea aqui una nueva solicitud
a tu solicitud. tu solicitud, si estda abierta, de autorizacion médica.

en proceso o cerrada

PASO (5

Para crear una solicitud, diligencia cada uno de los campos
de la lista desplegable. En las casillas “Tipo de servicio” y
“Servicio”, ten en cuenta el tipo de tramite seglin la orden médica.

Solicitudes de autorizacién

@ - Solcitudes do autorizacion

B focha 30w 202210208 A Qrostcaciones

Cludad

Usuario®

Observaciones al operador:

4 e B IUY

Adjunta los soportes: orden y/o férmula médica e historia clinica en formato
permitido (.pdf, .jpeg. .jpg, .png). Deben ser legibles, completos y vigentes.

3 B recnasomar 2022102049 | R Quotscsconss (2 Comrsesin

Observacionss al perador:

4“7 B 71U

Pulsa aqui, para adjuntar y/o afadir




VIGILADO

Ten en cuenta:

En el término de 5 dias estards recibiendo tu respuesta
al correo electrénico o puedes verificarla a través
del aplicativo

Este aplicativo es el Gnico canal para radicar y
consultar las autorizaciones médicas

EPS £ delagente

Siguenos en: n EPS delagente @epsdelagente

#Somosdelagente #Estamoscontigo



