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Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA 

Objetivo Analizar Estado De Cartera Fundación Santafé De Bogotá 

Tema de la reunión Conciliación Estado De Cartera  Fundación Santafé De Bogotá 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. Juan Nicolás Martínez 
Analista De Cartera 

Fundación Santa Fe De 
Bogotá 

X
Juan Nicolas Martinez

Analista De Cartera Fundación Santa Fe De ...

 

2. Gustavo Lopera 
Auxiliar De Cartera 
Comfenalco Valle 

18/04/2022

X
Gustavo Lopera

Auxiliar de recobros

Firmado por: Gustavo Esteban Lopera Aranda  

3.   
 

4.   
 

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     

4.     

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2022 04 18  09:00  09:15 
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*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 
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2. FACTURA DEVUELTA: EN EL ESTADO DE CARTERA SE ENCUENTRAN 4 FACTURAS POR VALOR 
DE $11.206.066 LAS CUALES SE AGENDA MESA DE CONCILIAMIENTO PARA EL 3 DE MAYO. 
 
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD: EN EL ESTADO DE CARTERA SE ENCUENTRAN 3 
FACTURAS POR VALOR DE $2.644.756 LAS CUALES LA IPS ENVIARA SOPORTE O EVIDENCIA DE 
RADICACION EN LA EPS 
 
FACTURA PARCIAL PAGA Y GLOSA POR CONCILIAR: EN EL ESTADO DE CARTERA SE 
ENCUENTRA 1 FACTURA POR VALOR DE $ 237.278 
 
FACTURA PENDIENTE EN PROGRAMACION DE PAGO: EN EL ESTADO DE CARTERA SE 
ENCUENTRA 1 FACTURA POR VALOR DE $ 386.368 

 
3. 

 

4.  

 

 
 

Elaborado por: Gustavo Lopera/Auxiliar De Cuentas Salud 
____________________________________________________________________________ 

 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

4.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1 Se agenda cita de conciliación de glosas y devoluciones para el 
día 03 de mayo a las 2:00 pm 

EPS  

2 La ips se compromete a enviar los soportes de radicación de las 
facturas que aparecen no radicadas 

IPS  

    
 

Fecha de la próxima reunión:  
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ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


