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Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA 

Objetivo ANALIZAR ESTADO DE CARTERA COLSANITAS NIT 800149384 

Tema de la reunión CONCILIACION ESTADO DE CARTERA COLSANITAS NIT 800149384 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. Humberto Pinzon Caicedo 
Coordinador De Cartera 

Colsanitas 
X
Humberto Pinzon

Cordinador de Cartera Colsanitas

 

2. Lina Alejandra Andrade Digitadora Colsanitas X
Lina Andrade

Digitadora Colsanitas

 

3. Jhony Tellez 
Auxiliar De Facturacion 

Colsanitas 
X
Jhony Tellez

Auxiliar de facturacion Colsanitas

 

4. Gustavo Lopera 
Auxiliar De Cartera 
Comfenalco Valle 

17/03/2022

X
Gustavo Lopera

Auxiliar de Cartera Comfenalco

Firmado por: Gustavo Esteban Lopera Aranda  

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2022 03 17  11:00  12:00 
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5. Kevin Uriel Yalanda 
Auxiliar De Liquidacion 

Comfenalco Valle 
X
kevin Yalanda

Auxiliar Cuentas Salud Comfenalco

 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     

4.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 
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No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 

 
 

 
2. 

 
FACTURA DEVUELTA:EN EL ESTADO DE CARTERA SE ENCUENTRA 1 FACTURAS POR VALOR DE 
$1.188.065 LA CUAL SE VA RADICAR NUEVAMENTE POR PARTE DEL PRESTADOR 
 
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD: EN EL ESTADO DE CARTERA SE ENCUENTRAN 3 
FACTURAS POR VALOR DE $82.120.180  
 
 

 
3. 

 

4.  

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

4.  
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Elaborado por Gustavo Lopera/AUXILIAR DE CUENTAS SALUD 
____________________________________________________________________________ 

 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1 Enviar información a los correos jdcarvajal@colsanitas.com 
hupinzon@keralty.com   La circular de radicación junto al manual 
de Rips 

Comfenalco  

2 Enviar nuevamente la solicitud de creación de usuario y contraseña 
al correo  respuestasiconecta@epscomfenalcovalle.com.co 

Colsanitas  

3 Radicar las devolución de la factura 703-37274 al correo 
radicacionfacturas@epscomfenalcovalle.com.co de acuerdo al 
anexo técnico 5 de la Res 3047/08, para su respectiva auditoria 
medica; con el fin de dar respuesta oportuna en los posibles 
hallazgos que se evidencien durante la revisión de la cuenta.  

Colsanitas  

4. Se le indica los correos institucionales de la CAP para solicitud de 
autorización de los servicios de urgencias y hospitalización. La ips 
se compromete a realizar el reporte de las facturas periodo 2021-
2022 para solicitud de autorización, y posteriormente presentarlas 
ante la EPS 

Ambas partes  

5.    
 

Fecha de la próxima reunión:  

17-3-2022

22-3-2022

22-3-2022
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1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


