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Fecha 

 
 

Proceso ó Equipo que lidera CUENTAS SALUD CARTERA COMFENALCO EPS 

Nombre de la reunión Conciliación de cartera Clínica Instituto Para Niños Ciegos Y Sordos 

Objetivo  

 

PARTICIPANTES 

 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

 

FIRMA 

 
 
 

1. 

 
 
 

Juan Camilo Paez Ramirez 

 
 
 

EPS Comfenalco 

 
 X   

Juan Camilo Paez Ramirez 

Auxiliar de Cartera 

 
 
 

2. 

 
 
 

Harold Andrés Arango Jordán 

 
 

 
Instituto Para Niños Ciegos 

Y Sordos 

 
 X   

Harold Andrés Arango Jordán 

Jefe de Cartera 

3.    

4.    

 
 

AUSENTES 

No. 
 

NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 

HORA* 

1.     

2.     

3.     

 

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 

Hora

 

03:30 PM 

Hora final 

04:00 PM 

año mes día 

2022 02 09 
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FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

 

No. 
TEMA 

 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS 
 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 

ENTREGA 

 

CUMPLE 

SI / NO 

1 Revisión cruce de cartera EPS Comfenalco    

      

      

      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 

 

 

 

 

 

 
1. 

 

 

 

No. 
TEMA 

 

DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 
La IPS se compromete a enviar acta de conciliación correspondiente a la factura No. F1-1145656 por valor de 
$150.000. El 24/02/2022 se realiza validación con el área de facturación de la IPS, con la funcionaria Norby Buendía 
quien indica que la factura por ser del ámbito NO PBS; se remite al área encargada para que se revise si los motivos 
de la objeción realizada ya fueron corregidos (fecha de la última terapia y la información cargada en la webservice. 
Apenas esta información sea envía a la EPS se procederá a solicitar VoBo de la coordinación de cuentas salud, 
para la radicación de la factura y posterior pago del saldo adeudado; La EPS si reconocerá la factura para realizar 
pago. 
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2. La facturación devuelta fue revisada en mesa de trabajo del día 20/01/2022 
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COMPROMISOS 

No 
TEMA ASOCIADO 

 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS 
 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

ENTREGA 

    

    

    

Fecha de la próxima reunión: 

 

 

Elaborado por:- 
 

 

 

 
 

CONTROL DE CAMBIOS 

  

ELABORACIÓN O 

MODIFICACIÓN 

 
REVISIÓN 

 
APROBACIÓN 

 
 

 
MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 

CARGO 

 
FECHA 

NOMBRE Y 

CARGO 

 
FECHA 

NOMBRE Y 

CARGO 

 
FECHA 

 
 
 

 
0 

 
 

Lucia Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

 
 
 

 
4/04/2018 

 
 

Lucia Cáceres 

Landazábal 
(Profesional de 

Calidad) 

 
 
 

 
4/04/2018 

 
Lina 

Vanessa 

Morales 

Morales 

(Gerencia 

Gestion 

Salud) 

 
 
 

 
4/04/2018 

 
 
 

 
Lanzamiento 

 


