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Proceso que lidera SUBPROCESO DE CARTERA 

Objetivo 
ANALIZAR ESTADO DE CARTERA  ESE CARMEN EMILIA OSPINA NIT 
813005265 

Tema de la reunión 
CONCILIACION ESTADO DE CARTERA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 
NIT 813005265 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. ANDRES SANCHEZ 
ASISTENTE DE CARTERA 
CARMEN EMILIA OSPINA 

X
Andres Sanchez

Asistente de Cartera

 

2. GUSTAVO LOPERA 
AUXILIAR DE CARTERA 
COMFENALCO VALLE 

10/03/2022

X
Gustavo Lopera

Auxiliar de Cartera

Firmado por: Gustavo Esteban Lopera Aranda  

3.   
 

4.   
 

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

2.     

3.     

4.     

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2022 03 10  10:00  10:30 
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*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

      

      

      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

 

 
 

 
2. 

 
FACTURA DEVUELTA: EN EL ESTADO DE CARTERA SE ENCUENTRAN 4 FACTURAS POR VALOR 
DE $274.105 LAS CUALES SE ENCUENTRAN PENDIENTES POR BRINDAR RESPUESTA POR 
PARTE DE LA IPS Y SE PROGRAMA CONCILIACION DE ESTAS EL DIA 17 DE MARZO DE 2022 
 
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD: EN EL ESTADO DE CARTERA SE ENCUENTRAN 2 
FACTURAS POR VALOR DE $225.813 LAS CUALES LA IPS APENAS PRESENTO ESTE MES 
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FACTURA EN PROGRAMACION DE PAGO: EN EL ESTADO DE CARTERA SE ENCUENTRAN 6 
FACTURAS POR VALOR DE $499.918 LAS CUALES SE ENCUENTRAN PENDIENTES PARA 
REALIZAR PAGO 
 
 

 
3. 

 

4.  

 

 
 

Elaborado por: Gustavo Lopera/AUXILIAR DE CUENTAS SALUD 
____________________________________________________________________________ 

 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

  

ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

4.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1 PARA EL DIA 17 DE MARZO SE VAN A CONCILIAR LAS 4 
FACTURAS QUE ESTAN EN EL ESTADO DEVUELTAS 

COMFENALCO 
VALLE 

 

    

    
 

Fecha de la próxima reunión:  
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0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


