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Proceso que lidera CARTERA CUENTAS SALUD 

Objetivo 
ANALIZAR ESTADOS DE CARTERA CON EL PRESTADOR AL CORTE 
DEL 06/11/2021 

Tema de la reunión 
CRUCE DE CARTERA 805025635 CENTRO DE 
ACONDICIONAMIENTO FISICO Y FISIOTERAPIA AFICENTER E.U. 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO O EQUIPO / 
EMPRESA 

FIRMA 

1. 
MARCOS ANTONIO 
SANCHEZ  

GESTOR DE 
FACTURACIÓN 

X
Marcos Antonio Sanchez

Centro de Acondicionamiento Fisico y Fisiot...

 

2. 
JUAN JOSE ROMERO 
CALDERON 

CONTADOR X
Juan Jose Romero Calderon

Centro de Acondicionamiento Fisico y Fisiot...

 

3. 
DIEGO FERNANDEZ 
VALENCIA 

AUXILIAR DE CARTERA 

25/01/2022

X
Diego Fernando Fernandez

Comfenalco Valle

Firmado por: Diego Fernando Fernandez Valencia  

4.   
 

 

AUSENTES 

No. NOMBRE 
PROCESO O EQUIPO / 

EMPRESA 
OBSERVACIONES 

FECHA Y 
HORA* 

1.     

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2022 01 24  04:00PM  05:00PM 
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2.     

3.     

4.     

 
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

FIRMAS ASISTENTES 

    

    

    

 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS  
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA  DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

      

      

      

      

 

No. TEMAS A TRATAR 

 
1. 

Según archivo enviado por el prestador el día 06 de Diciembre del 2021, con la cartera al corte del 06 de 
Noviembre del 2021. El día de hoy se realiza conciliación de cartera, identificando los siguientes estados: 
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2. 

 
Factura ya cancelda: La ips esta de acuerdo con los valores reportados en estado y se 
compromete a descargar las facturas relacionadas, para el siguiente envio de la cartera. 
 

e 

Facturas devueltas y glosadas: Se genera mesa de trabajo entre la eps y la ips para 
la conciliación de glosas y devoluciones el día 11 de Enero del 2022, se comparte 
archivo vaglo para trabajar con 03 facturas al correo de la ips  
  

4. 

Facturas glosa-devolución aceptada por la ips : La ips esta de acuerdo con los 
valores reportados en estado y se compromete a descargar las facturas relacionadas, 
para el siguiente envio de la cartera. 

5. 

Facturas en proceso de revisión de radicación: La ips envia el soporte de radicación 
de 301 facturas, la eps se comprometa hacer la validación correspondiente de estas 
facturas. 
 

 

 
 

Elaborado por: Diego Fernando Fernandez Auxiliar de cartera 
____________________________________________________________________________ 

 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1.  

2.  

3.  

4.  

  

COMPROMISOS 

       No 
TEMA  

COMPROMISOS  ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

    

    

    
 

Fecha de la próxima reunión:  
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ELABORACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

REVISIÓN APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 
NOMBRE Y 

CARGO 
FECHA 

NOMBRE Y 
CARGO 

FECHA 

0. 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

4/04/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Profesional de 
Calidad) 

4/04/2018 

Lina 
Vanessa 
Morales 
Morales 

(Gerencia 
Gestión 
Salud) 

4/04/2018 Lanzamiento 

1. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

7/03/2018 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

8/03/2018 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

8/03/2018 

Se ajustan  los 
campos  

nombre de la 
reunión por 
tema de la 
reunión, se 

elimina equipo.  

2. 

Carmen I. 
Artunduaga 
(Auxiliar de  

Calidad) 
 

Maribel Roa 
Cardona 

(Profesional 
Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia Cáceres 
Landazábal 

(Coordinador de  
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Lucia 
Cáceres 

Landazábal 
(Profesional 
de Calidad) 

13/03/2020 

 

Modificación 
cambio de logo  

 

 


