EPS Y delagente

ACTIVIDADES

2021



N

EPS Y delagente

Se brind6 informacidn sobre la politica de participacion social en salud, ademds se
abordaron conceptos de politica publica, participacion social en salud y lineamientos
de la politica de participacion social en salud. También se identificaron aspectos
estratégicos que orientan la implementacion de la PPSS.
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En este espacio de abordaron los elementos generales del enfoque diferencial
(contextualizacién, conceptos, enfoques diferenciales, grupos poblacionales) y las
responsabilidades y retos para la implementacion del mismo.

SOCIEDAD

Contribuir al logro de un
Estado  igualitaric que
raconozca, valore y proteja
las diferencias como
grandes activos sociales.
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En este espacio se abordaron los conceptos de gestion publica y control social,
se socializd la ruta para el desarrollo de ejercicios de control social y las
responsabilidades institucionales para garantizar el mismo.

(ONTROL SOCIAL
66STIon PUBLICA

CONTROL SOCIAL A LA
GESTION PUBLICA

GRUPO DE PARTICIPACION SOCIAL
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
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EPS Y delagente
Canales de atencion de la EPS =\ 049

En este espacio se socializaron los diferentes canales dispuestos por la EAPB para
articular la comunicaciéon con los usuarios: canal telefénico, canal virtual y canal
presencial.

EPS 2 delagente Y EPS % delagente
Canal Telefénico ==
Contamos con la pagina web https://www.comfenalcovallecom.co/salud/ en la que se encuentra la

+ Linea telefénica para solicitud de citas médicas Buenaventura 3330333769 siguiente informacion y formularios de autogestion:
» Linea telefénica para solicitud de citas médicas Palmira (602) 285 58 28

- Linea telefénica para solicitud de citas con especialistas, Cisemcali - IPS CNC (602)369 0190 *Informaci6n de sedes «  Formulario Contactanos
» Directorios - Transacciones en linea
»  Normatividad . Sucursal Virtual

N iz Comfenalco Valle
Horario de atencién: 4 cielagente

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sabado de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
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@ Nuevas funcionalidades  Masinfomosién
en nuestro Chatbot EPS % delagente

WEstamosContigo.

Oficina Servicio al cliente

La nueva oficina de servicio de la EPS es

VIGILADO §

un lugar disefiado para la experiencia
del dfiliado a través de espacios limpios,
modernos y con colores contrastados
con los cuales logramos brindar confort,
seguridad, amabilidad y credibilidad en
cada punto de contacto.
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