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Clinica Nueva de Cali

Clasificacion segun triage y tiempo de atencidon

TRIAGE PERIODO “ TIEMPO - PROM

2019 0:20:13
2020 525 0:16:49
2019 6295 0:21:28
Il 2020 4332 0:20:20
2019 63392 1:03:00
L 2020 41824 0:49:02
2019 25161 1:23:37
vV 2020 17893 1:47:13
2019 1434 1:14:19
2020 1754 1:07:42
2019 96420 0:59:04
2020 66328 0:46:02

Fuente: Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2020)



Clinica Nueva de Cali

Cirugias realizadas y clasificacion por complejidad

NRO. CIRUGIAS PERIODO “ CLASIFICACION CIRUGIAS PERIODO “

. 2019 8651 2019 5969
CIRUGIAS PROGRAMADAS ALTA COMPLEJIDAD
2020 5348 2020 4121
) 2019 2219 2019 3587
CIRUGIAS URGENCIAS MEDIANA COMPLEJIDAD
2020 1792 2020 2328
TOTAL 2019 10870 BAJA 2019 1314
CIRUGIAS 2020 7140 COMPLEJIDAD 2020 691
Fuente: Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2020) Fuente: Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2020)
NRO. CIRUGIAS PERIODO “
2019 974
PARTOS 2020 840
) 2019 753
CESAREAS 2020 687

2019 1727
TOTAL 2020 1527

Fuente: Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2020)



Clinica Nueva de Cali

Hospitalizacidon por servicio y estancia

ESTANCIA PERIODO DIAS ESTANCIA PROM. ESTANCIA
- 2 2
HOSPITALIZACION U 14704 40734 8
GENERAL 2020 s . N
2019 479 5301 n1
UCI ADULTOS
2020 727 7919 10,9
2019 141 2179 15,5
UCI NEONATAL
2020 463 1668 3.6

Fuente: Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2020)



Promedio dias estancia

2020

INSTITUCION PRESTADORA -
DE SERVICIOS DE SALUD NRO. DIAS PROM.
ESTANCIA | ESTANCIA

2019

INSTITUCION PRESTADORA )
DE SERVICIOS DE SALUD NRO DIAS PROM.
' ESTANCIA ESTANCIA

, CLINICA NUEVA DE CALI 8840 45502 5,
CLINICA NUEVA DE CALI 5304 17503 33 FUNDACION VALLE DEL LILI 166 747 45
FUNDACION VALLE DEL LILI 1879 12656 6,7 CLINICA PALMIRA S.A. 497 1898 3,8
CLINICA PALMIRA S.A. 704 2513 3,6 CLINICA IMBANACO 1422 11668 8,2
FUND. CLINICA INFANTIL CLUB NOEL 227 1065 47 FUND. CLINICA INFANTIL CLUB NOEL 263 1047 4,0
CLINICA IMBANACO 218 2114 9,7 )

- CLINICA DE OCCIDENTE 2 28 14,0
CLINICA AMIGA 107 724 6,8

= - 20 a7 HOSP. UNIVERSITARIO DEL VALLE 39 498 12,8
CLINICA CRISTO REY ' CLINICA PALMA REAL 8 19 24
HOSP. UNIVERSITARIO DEL VALLE 14 227 16,2 CLINICA VERSALLES 19 160 8,4
CLINICA PALMA REAL 9 49 54 . .

; CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS 3 28 9,3
CLINICA VERSALLES 6 58 9,7
e oAy Al 3 26 87 CLINICA VALLE SALUD 10 65 6,5

; i 53 181 3,4
CLINICA COLOMBIA : = 19,0 CLINICA CRISTO REY 8 y

) ] - 70 CLINICA DIME 154 1646 10,7
CLINICA DESA , -

; CLINICA AMIGA 101 775 77
HOSP. RAUL OREJUELA BUENO ! ! 10 CLINICA SANTA BARBARA 33 15 35

Fuente: Base de datos Clinica Nueva de Cali (2019-2020)
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2. Oportunidad de citas
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Oportunidad Asignacion de Citas

Especialidad Medicina General Medicina Interna Obstetricia

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Enero 39 34 5,4 5,8 20,2 191 10,2 8,0 8,0 6,5
Febrero 4,0 5,6 5,4 6,6 18,1 18,3 10,1 7] 92 6,2
Marzo 37 5,8 5,7 7,2 18,1 22,4 10,8 8,6 5,6 5,3
Abril 35 1,8 6,0 33 20,5 17,2 9,9 6,8 5,1 6,7
Mayo 4,4 23 6,0 2,5 210 14,4 75 5,4 58 4,7
Junio 4,4 2,4 5,7 3,0 17,8 9,6 6,6 4,6 54 39
Julio 4,9 4, 5,5 36 22,7 16,0 91 7] 7,0 5,8
Agosto 5,2 5,0 4,9 35 20,1 16,1 7,7 72 5,7 6,4
Septiembre 45 5,7 4,6 5,0 26,0 18,1 8,8 75 7,0 6,2
Octubre 4,0 6,9 4,9 7,6 16,7 17,8 78 12,0 6,5 73
Noviembre 31 6,3 5,7 5,6 9,4 15,9 74 13,8 5,6 75
Diciembre 22 5,0 38 4,9 14,4 5,2 6,5 10,1 6,5 5,9

Fuente: Base de datos Auditoria Ambulatoria (2019-2020)
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Coberturas Odontologia

EPS COMFENALCO VALLE delagente - Odontologia 2019 # ptes atendidos | Total poblacién

Cobertura control de placa bacteriana
. Cobertura aplicacion de sellantes
PY P Odontologia N ,
Cobertura aplicacion de flaor
Cobertura de detartraje supragingival
Demanda inducida poblacién - Gestantes
Pacientes priorizados Demanda inducida poblacién - Hipertension
Demanda inducida poblacion - Diabetes

Fuente - Estadistica IPS

57893
14026
20700
43856
1671
5767
2292

220123
48119
54609
182337
1901
27355
9823

26%
29%
38%
24%
88%
21%
23%

EPS COMFENALCO VALLE delagente - Odontologia 2020 # ptes atendidos | Total poblacién

Cobertura control de placa bacteriana

Cobertura aplicacion de sellantes

Cobertura aplicacion de flaor

Cobertura de detartraje supragingival

Demanda inducida poblacion - Gestantes

Pacientes priorizados  Demanda inducida poblacién - Hipertension
Demanda inducida poblacién - Diabetes

P Y P Odontologia

Fuente - Estadistica IPS * suspensidn de servicios odontoldgicos no urgente desde marzo a agosto 2020

24562

5956
8420

18908

1339
4528
1977

Oportunidad odontologia general - Comfenalco Valle EPS delagente

159495
31108
37215

137645
1440

20665
8980

15%
19%
23%
14%
93%
22%
22%

hcllliec: : Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2019 0 3,7 43 43 37 | 31 34 | 4] 5,1 6,8 4,5 4,9 2,9
2020 2,6 35 36 00 | O] 04 | 24 3,0 1,9 25 24 22

Fuente - Estadistica EAPB

Fuente: Estadisticas IPS



Referencia y Contrarreferencia

Nro. de solicitudes realizadas

Referencia 3932 solicitudes

Canceladas 677 Traslado de pacientes

Remitidos a Clinica Nueva Remitidos a otras IPS
de Cali 2236 1019




Promedio de tiempo de
espera para la

Tiem pO de uuftorizaf:iég de Ia.
Autorizaciony
de Referencia

Oportunidad de la 8.2
referencia y

contrarreferencia horas

Fuente: Base de datos CAP (2020)



Autorizaciones Hospitalarias

IPS HOSPITALIZACION | PROCEDIMIENTO uci UCIN Total
CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALIS.A. S 7,418,568,603 | S 1,565,524,832 | S 9,302,861,432 | S 994,093,242 | S 19,281,048,109
DIME CLINICA NEUROCARDIOVASCULARS.A S 127,187,203 | S 33,786,366 | S 4,124,560,398 | S 900,769,674 | S  5,186,303,641
CLINICA PALMIRA S.A. S 1,868,919,544 | S 39,738,657 | S 204,319,169 | S 63,256,841 | S 2,176,234,211
FUNDACION CLINICA INFANTIL CLUB NOEL S 505,090,710 | S 37,805,522 | S 913,258,439 | S 33,219,217 | S 1,489,373,888
CLINICA AMIGA S 508,809,312 | S 76,674,724 | S 183,475,190 | S S 768,959,226
CLINICA DESA CALI S 157,559,506 | S 334,965,660 | S 218,537,502 | S S 711,062,668
FUNDACION VALLE DEL LILI S 28,139,284 | S 2,527,734 | S 594,911,529 | S 943,282 | S 626,521,829
CLINICA COLOMBIA S 207,029,116 | S 238,612,730 | S 67,825,556 | S 8,731,303 | S 522,198,705
Hospital Universitario del Valle "Evaristo Garcia" E.{ S 107,795,251 | S S 163,649,295 | S S 271,444 546
Clinica PalmaReal S.A.S S 49,215,181 | $ 24,016,278 | S 119,031,342 | S 5,648,381 | S 197,911,182
CLINICA CRISTO REY S 85,767,925 | S S 77,608,500 | S S 163,376,425
IOTRAS IPS S 407,018,318 | S 64,769,106 | S 533,546,651 | S 90,579,206 | S  1,095,913,281
Total general $ 11,471,099,953 | $ 2,418,421,609 | $ 16,503,585,003 | S 2,097,241,146 | $ 32,490,347,711

Fuente: Base de datos CAP (2020)




Comportamiento del Valor Autorizado

$8,000,000,000
$7,000,000,000
$6,000,000,000
$5,000,000,000
$4,000,000,000
$3,000,000,000
$2,000,000,000

— a B _ e
. Em m E W - m B

ENE FEB MAR ABR MAY AGO SEP
UCIN s s $24301,131  $54630405  $371,660,055 565,439,451 S778,768,677 $49374290 256,560,160 5299,341,221
ucl §1,153,319,036 $1,493,101,840  $513,713,974  $257,873563  $1,202,733,423  $904,088482  $2,215401,471 5801525862  $2,010,399,082 $3,936,039,945
PROCEDIMIENTOS ~ $93,412326  $574,512,101  $41,748,641 588911346  $27981,057  §313,849,423  §506,263,348  $156,307,377  $143,566,495  $294,516,659
MHOSPITALIZACION ~ $676,160,199  $1,517,259,823  $515476,628  $654065083  $642,732,664  S568599,258  $2,252,243,198  $468,280,094  $1,101,752,302 $2,302,137,768

Fuente: Base de datos CAP (2020)

—
NOV DIC

$84232,255  $111,933501
$966,051,593  $1,049,336,732
$46485048  $130,867,788
§570,444146  $201,948,790



Suficiencia de Red

Hospitalizacidon por servicio y estancia

PROCESO INDICADOR META 1 TRIM 2020 Il TRIM 2020 111 TRIM 2020 IV TRIM 2020

16744 15215 15640 15640
% Suficiencia de red hospitalario 115,4% 165,7% 126,8% 108,0%
14507 9180 12330 14485
>=95%
13104 13104 13248 13248
% de Suficiencia de red urgencias 77,6% 127,6% 96,3% 75,2%
16880 10269 13751 17613
5278 5278 5336 5336
% Suficiencia de red hospitalario 66,7% 92,6% 93,1% 80,8%
7918 5702 5730 6604
>=95%
13104 13104 13248 13248
% de Suficiencia de red urgencias 14017 93,5% 6913 189,6% 9330 142,0% 1366 116,6%
13104 13104 13248 13248
% de Suficiencia de red urgencias >=95% 786,1% 1575,0% 926,4% 807,3%
1667 832 1430 1641
6188 6188 6012 1984
% Suficiencia de red hospitalario prm— 100,8% e 141,4% = 114,9% o 125,5%
PALMIRA >=95%
20342 17472 19104 7440
% de Suficiencia de red urgencias 14663 138,7% 324,3% 288,8% 316,7%
5387 6614 2349
2912 2241 4116 4416
% Suficiencia de red hospitalario 152,2% 291,8% 360,1% 384,0%
1913 768 1143 1150
>=95% 26208 29136 30912 30912
% de Suficiencia de red urgencias 145,4% 322,4% 314,9% 285,7%
18023 9036 9815 10821

Fuente: Sistemas de informacién EPS(2020)















VIGILADS ﬁuperﬁsalud@

3. Gestion de Riesgos

Comfenalco Valle
EPS =y delagente

AD0 SuperSubsidio @



Distribucion de la poblacion afiliada: Régimen
de dfiliacion

27711

Planeacion Estratégica

Al cierre del mes de diciembre del 2020, contamos
con 246.783 dofiliados de los cuales el 88,8% son del
régimen contributivo y 27.711 afiliados pertenecen

al régimen subsidiado.

219072

m Contributivo



Distribucion Poblacional en las
Cohortes de Riesgo

Distribucion pob. por GRO diciembre 2019

 AC/BF

i MPN e infecciosas
i Respiratorio y SM
M RCV

i Cancer

i SP y Psicosocial

i Poblacion sin Cohorte

2.045; 1%

N\

2.229; 1%

T 4685:2%

~ 46.109; 20%

4,606 ; 2%

21.182 ;9%

Distribucion pob. por GRO diciembre 2020

2.318 ;1%
[~ AC/BF 1.947 ) 1% /

—— 4.585;2%

M MPN e infecciosas \ 45.755 - 18%
0 7 (o]

i Respiratorio y SM 4510 : 2%

M RCV

i Cancer
. 0,

M SP y Psicosocial 21.182 ;9%

i Poblacion sin Cohorte



Metodologia de Identificaciony
Clasificacion de los Riesgos en Salud

Reportes individuales - Gestion de casos

Bases de reporte mensual de cohortes
IPS Primarias
RIPS
Reportes de Cuenta Alto Costo
Bases de reporte mensual
IPS Censos hospitalarios
Complementarias RIPS
Bases de medicamentos dispensados
Causacion

EAPB MIPRES

Bases de poblacion afiliada

Distribucion poblacional en las cohortes de riesgo Comfenalco Valle

Fuente: Datos propios de las cohortes y Base de datos poblacional Comfenalco Valle.



Distribucion Poblacional

Pirdmide y distribucion poblacional de todos los afiliados a Comfenalco Valle EPS 2020

Distribucion de la poblacion por curso de vida

120,00%

100,00%
12,92% 14,11% 13,79% 15,93%

80,00%

60,00% 17105% i

40,00%
16,46% 16,17% 16,15% 16,07%
20,00% 8,87% 8,62% 9% 8,42%
0.00% 6,81% 6,44% 6% 5,65%

)y (]
2017 2018 2019 2020

Primera infancia M Infancia Adolescencia Juventud B Adultez Vejez

Fuente: Bases propias de gestion del riesgo



Distribucion Poblacional

Pirdmide poblacional de las personas inscritas en alguna
cohorte, Comfenalco Valle 2020 EPS

Fuente: Bases propias de gestién del riesgo



Acciones Ejecutadas para
Intervenir los Riesgos en Salud

Durante el 2020 las rutas de atencién estandarizadas se reforzaron con
la automatizacibn de procesos usando algoritmos clinicos vy
estadisticos que nos permitan captar r@pidamente al afiliado acreedor
de derechos en salud y ejecutar las acciones en mejora de su estado
de salud.

Asimismo, se extendié el rango de control que inicialmente estaba
sobre las IPS Primarias y complementarias, a los prestadores que
proveen servicios de diagnostico clinico y vacunacion.

La capacitacién a los profesionales de la red fue una constante para
prestar nuevos servicios de salud como los relacionados con COVID-19,
mejorar la calidad del servicio de salud y la inclusibn de grupos
poblacionales diferenciales.



Atencion para la poblacion sana

Acciones de deteccion temprana y proteccion especifica (DT/PE)

Las actividades de promocion y prevencidn son vitales, puesto que las personas
consideradas “sanas” tienen riesgos de enfermar segln el ciclo de vida en el
cual se encuentren; asi como, su situacion social y determinantes intermedios
en salud de dificil intervencion. Por este motivo, Comfenalco Valle EPS interviene
estas poblaciones a través del cumplimiento de la resolucién 3280 con la ruta

integral de atencion en salud.

En el comparativo entre el 2019 y el 2020 se observa incremento en la cobertura
los programas a excepcidén de las coberturas de mamografia y citologia debido
a la situacién de la pandemia por COVID-19, que durante varios meses limitd el
acceso d las IPS prestadoras del servicio. Por lo cual, a finales del 2020 se definid
un cronograma de jornadas extramurales con la Unidad Mévil de Salud en cada
sede durante 3 dias, en las cuales se vienen realizando citologias, detartrajes,

vacunacién y toma de pruebas para COVID-19.



Comportamiento Cobertura PYP

Comparativo de Cobertura 2019-2020

90%
83%

80% 76%

70%
61% 61%
60%
50%

50%
43% 42%

|
30% 28%

0,
20% 13%

- l
0%
Crecimiento y desarrollo Consulta del Joven Consulta adulto Consulta de planificacion Tamizaje para cancer de Tamizaje para cancer de

1vez quinquenios familiar 1 vez (mujeres cuello uterino (mujeres mama (mujeres 50 a 69
15 a 49 afios) 25-69 afios) afios)

Fuente: Base de datos Cohorte Salud Publica Comfenalco Valle EPS 2020



Cobertura de Vacunacion

Cobertura de vacunacion completa para la edad — vacuna trazadora por ciudad

Cobertura Vacunacion 2019 Cobertura Vacunacion 2020

Triple Viral Triple Viral Triple Viral Triple Viral
Pentav. 3 dosis <la Pentav. 3 dosis <la

Cali 96% 91% 79% 78% 86% 1%
Buenaventura 100% 87% 78% 83% 87% 72%
Jamundi 100% 100% 85% 98% 93% 100%
Palmira 95% 100% 91% 89% 75% 95%
Yumbo 85% 100% 1% 100% 76% 100%

Meta: Superior al 95% Fuente: Base de datos Cohorte Salud Publica Comfenalco Valle, 2020



Atencion a la Poblacion Siniestrada

Modelo de atencién a la persona que vive con VIH

El prestador realiza un abordaje biopsicosocial completo apoyado en

personal de alta experiencia y discrecién para atender nuestros usuarios.

La prevalencia presentd un crecimiento del 0,03% con referencia al afio
2019. Como indicador trazador se elige el porcentaje de pacientes con
carga viral indetectable, que se encuentra por debajo de la meta pais
(CAC 2018), pero que presenta un crecimiento porcentual del 17%,
pasando del 56,5% en 2019 al 73% para el 2020 (meta >90%).

Fuente: Base de datos Cohorte VIH Comfenalco Valle, 2020

Prevalencia Cruda VIH x 100

Afiliados
0,48% 8,51%

0,22%

Comfenalco 2019 Comfenalco 2020 CAC-19 Nacional

Carga viral indetectable
90%
73%
56,50%

Comfenalco 2019 Comfenalco 2020 Meta del Milenio



Atencion a la Poblacion
Siniestrada

Modelo de atencién de Riesgo Cardiovascular

En este grupo poblacional de riesgo se encuentra la poblacién Hipertensa y
Diabética, los cuales tienen riesgo de desarrollar Enfermedad Renal Cronica.
Comfenalco Valle EPS se encuentra 9 puntos por encima de la prevalencia de HTA
del pais teniendo como referente la CAC y 3 puntos por encima de este mismo
indicador en diabetes. La captacién presenta un incremento de 67 puntos en
diabetes frente al esperado para nuestra poblacién y una caida de 6 puntos en
Hipertension, aunque permanecemos superior a la meta. Por esto, nos encontramos
diseAando un programa para la pdgina web con el fin de identificar afiliados con
factores de riesgo (Find Risk) que aun no enferman o recién se afectan en su salud.
En cuanto al control de diabetes se observa un aumento en los controlados

aumenta 3,7% logrando superar la meta establecida por la CAC.

Fuente: Base de datos Cohorte RCV Comfenalco Valle, 2020

Proporcion de diabéticos

controlados
55%

50%

Meta CAC Comfenalco 2019 Comfenalco 2020

49,0%

Captacion de diabetes en
personas de 18 a 69 ainos

117,4%

50% 65%
(o]

META CAC Comfenalco 2019 Comfenalco 2020

Captacion de HTA en personas de
18 a 69 aios

o,
50% 61% 54,1%

Meta CAC Comfenalco 2019 Comfenalco 2020



Atencion a la Poblacion
Siniestrada

Modelo de atencién de Cancer

Para el 2020 se observa que la oportunidad de Atencion del
cdncer colorrectal baja exitosamente y se superan los resultados
CAC del pais. Por el contrario, la oportunidad de inicio de
tratamiento de Cancer cérvix se eleva 4 dias debido a las
dificultades de acceso a consulta en la pandemia COVID-10, pero
gracias a las estrategias disefiadas por Comfenalco Valle EPS, se
mantiene por debajo del referente pais CAC 2019. Por otra parte,
los esfuerzos de Comfenalco Valle EPS por mejorar la salud de
los afiliados también se ven reflejados en la mejoria de la
proporcion de pacientes con deteccion temprana del cancer,
como el colorrectal, que aumentd 6,2% respecto al 2019 y se

acerca a la meta pais.

Oportunidad Inicio Tratamiento Cancer Deteccidon temprana en Cancer Colorectal

Mama en dias 46,0%
o)
54,6 40%
33,8%
50,8
46,6
Comfenalco 2019  Comfenalco 2020 Pais CAC 2018 Comfenalco 2019Comfenalco 2020 Pais CAC 2018

Oportunidad Inicio Tratamiento Cancer
Colorectal
49,3
45,0

38,0

Comfenalco 2019 Comfenalco 2020 Pais CAC 2018

Fuente: Base de datos Cohorte Oncologia Comfenalco Valle, 2020



Atencion a la Poblacion
Siniestrada

Modelo Materno Perinatal

Durante el 2020 se intensificaron las labores de
capacitacion sobre los profesionales de la red para que su
atencién sea de la mds alta calidad e impacte la salud
materna y del recién nacido. Se continuaron las estrategias
de captacién temprana de gestantes y la identificacion del
riesgo obstétrico para garantizar una maternidad segura a

nuestras afiliadas.



Otras Rutas de Atencion

COVID-19

Durante el 2020 se presento el brote de enfermedad por coronavirus
(coviD-19) que fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el
31 de diciembre de 2019. Desde el inicio de esta pandemia, hace mas
de un afno, la Regidon de las Américas ha registrado casi 31 millones
de casos y 787.000 muertes por COVID-19. La poblacién dfiliada a
Comfenalco Valle EPS no fue ajena a esta enfermedad y en este
camino hemos obtenido varias ensefianzas que modifican la
atencién en salud pero la mds importante, ha sido entender que
seguir los datos mads recientes es lo que nos lleva a tomar decisiones
inteligentes y de impacto. Por este motivo, para el manejo de esta
pandemia desde el drea de aseguramiento se tomaron las

siguientes decisiones para el proceso de atencién de la poblacion.



Otras Rutas de Atencion

Toma de muestras PCR — RT para diagnéstico de COVID — 19 y posteriormente las pruebas antigénicas y

pruebas seroldgicas para anticuerpos

Durante el aio 2020 se recibieron 84.900 solicitudes de atencién para prueba COVID-19 (34,3% de la poblacién dafiliada), siendo las mujeres
quienes mas solicitaron la atencion (58.7%). De este total el 15.2% de los usuarios (12.944) presentaba comorbilidades como factor de riesgo
asociado. Se encontrd que el 23.9% son pacientes sanos que solicitaban informacién (20.433), al 72.4% (61.472) de los usuarios se les realizd
solicitud de toma de muestra, de los cuales fueron efectivamente tomadas el 85% (43.824), y se presentd desistimiento en el 9.9% (5.026); de
estas muestras tomadas al cierre del afio 2020 se habian recepcionado el 96,4 % (42.235) de los resultados, siendo de estos el 26.7% (11.277)

positivos ast:

licit Entr
Tipo De Caso % Part Solicitud de Muestra Tomada ega de No de casos Positivos % de Positividazd
Muestra Resultado

Caso probable 1: IRAG inusitado 4,3% 2.669 1.058 80,2%
Caso probable 2: IRA leve a moderado 86,6% 53.213 40.213 40.209 9.741 24,2%
Caso 3: Muerte probable por COVID-19 0,3% 209 196 190 164 86,3%
Caso probable 4: Caso asintomatico 7,8% 4.799 1.811 353 93 26,3%
Caso b5: IRAG con Factores de riesgo 0,9% 582 546 512 500 97,7%
Total general 100% 61.472 43.824 42235 1.277 26,7%

Fuente: Base de datos Cohorte COVID Comfenalco Valle, 2020



Otras Rutas de Atencion

COVID-19

Establecimiento de linea de atencién psicolégica para apoyo a la
poblacién usuaria ante los cambios generados por la pandemia.

Ante la presencia de una nueva realidad abrumadora para nuestros Cantidad

usuarios, que incluyd el aislamiento social y generd mdultiples reacciones Cédigo Verde (Psicoeducacion) 12.030 815%
emocionales negativas y la consecuente presidon econémica, sumada al . . y .

Cédigo Amarillo (Intervencién profesional 637 439
exceso de informacion o informacion erréneaq, conllevd a que se decidiera psicosocial) '
establecer la Linea de Atencidn Psicolégica de manera exclusiva para la cédigo Rojo 1 (Remision a tele psicologia) 1549 10,5%
poblacién dfiliada. Para esto se definieron 4 clasificaciones de pacientes o ) L o

Codigo Rojo2 (Remisién tele psiquiatria) 550 3,7%

con su respectiva intervencion y a la fecha en esta linea se han atendido
14.766 usuarios los cuales se han clasificado ast: 14.766 100%

Fuente: Base de datos Cohorte COVID Comfenalco Valle, 2020



Otras Rutas de Atencion

Establecimiento de programa de hipoxia silenciosa para
seguimiento a pacientes COVID-19 positivo.

En los pacientes con COVID-19 se empezd a detectar un cuadro
denominado hipoxia feliz, también llamado hipoxemia silenciosa. Esta
hipoxia se da en las primeras etapas de la enfermedad y aun se encuentra
en investigacion. Por esta razon se inicid con el programa de atencidén que
detecta tempranamente los casos de hipoxia silenciosa para realizar

intervenciones tempranas y evitar complicaciones como la muerte.

El programa incluye algunos componentes como ensefnanza en técnicas de
respiracion, evaluacién domiciliaria del paciente, entrega de equipos
médicos incluidos oxigeno domiciliario, toma de paraclinicos en casa, entre

otros.

Los resultados son: se han atendido 8,281 pacientes que equivalen al 73.4%
de los pacientes positivos para COVID-19 de la EPS, con un total de 33.569
atenciones, de estos pacientes el 84.5% (6.994) son mayores de 60 aios o

con comorbilidad y el 15.5% (1.287) menores de 60 sin comorbilidad.

Egreso vivo 7.726 93,7%
En seguimiento al 31 de o

diciembre de 2020 = 53%
Con Desistimiento 49 0,6%
Remision a hospitalizaciéon 26 0,3%
Fallecidos 8 0,1%

Fuente: Base de datos Cohorte COVID Comfenalco Valle, 2020



Otras Rutas de Atencion

Establecimiento de programa plan 70 para respuesta a resolucion 521 de 2020.

Durante el mes de marzo se emitid por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social la Resolucién 521 de 2020, por la cual se adoptd el
procedimiento para la atencidn ambulatoria de poblacidn en aislamiento preventivo obligatorio con énfasis en poblacién con 70 affios o mds o
condiciones crénicas de base o inmunosupresion por enfermedad o tratamiento, durante la emergencia sanitaria por COVID-19. Por esta razon,
se disefd el plan 70 para garantizar la atencién en esta poblacién, el cual es ejecutado por el prestador MTD en visitas domiciliarias y por las IPS

primarias de la red en cuanto a teleconsulta se refiere, con las siguientes intervenciones de acuerdo con los grupos definidos por la resolucion.

“ Teleconsulta Visita domiciliaria Total atenciones

Grupo 1 17.526 1029 18.555
Grupo 2 28.878 1181 30.059
Grupo 3 17.208 4039 21.247

Fuente: Base de datos Cohorte Oncologia Comfenalco Valle, 2020 Tabla No 14 - Cantidad de visitas domiciliarias y teleconsultas atendidas afio 2020
Fuente: base de datos programa plan 70 MTD - Hosvital



Otras Rutas de Atencion

Puesta en funcionamiento de Unidad Mévil Comfenalco Valle EPS -
MTD para atencién de odontologia y consulta médica en domicilio.

Desde la Resolucion 521 de 2020 se indicd que para los grupos de riesgo
se debian atender las urgencias odontolégicas en domicilio, en unidad
movil de ser posible. Ante el incremento de la pandemia y el andlisis de
las actividades que se podrian ejecutar contando con una unidad movil,
a través del prestador MTD se pone en funcionamiento en la primera
quincena del mes de julio la primera Unidad Moévil de Salud de
Comfenalco Valle EPS, la cual tiene consultorio médico con camilla
ginecoldgica y consultorio odontolégico dotado con su respectiva

unidad.

T T T

Urgencia Médica 357 72,3%
Urgencia Odontolégica 106 21,5%
Gastropediatria 22 4,5%
Ginecologia 9 1,8%

Total general 494 100%

Fuente: Base de datos Cohorte Oncologia Comfenalco Valle, 2020



Otras Rutas de Atencion

Puesta en marcha del proyecto de linea de orientacion médica, para disminuir el volumen de pacientes accediendo a los servicios de
urgencias y establecimiento de las tomas de muestra de laboratorios a domicilio para evitar movilizaciones de grupos de alto riesgo.

Con pandemia se decidié adelantar la salida de este proyecto iniciando en junio, con un total de 4.048 llamadas de triage, donde el mayor volumen

de participacion es el triage 3 con un 58% (1.525) y el menor porcentaje pero de mayor impacto en criticidad es el triage 1 con 1% (55).

Esta linea de orientaciéon toma decisiones traslado (triage | y 11) a la Clinica Nueva de Cali, de atencién por teleconsulta o atencién domiciliaria
(triage 1) y de asignacién de citas prioritarias para los triage IV y V. En triage Ill hubo 24.2% (370) de personas que se atendieron por teleconsulta y
53% (812) atendidos en consulta domiciliaria, con derivacién al servicio de urgencias de solo el 22.4% (343) de los pacientes. De los pacientes vistos
en atencion domiciliaria el 44.9% (365) recibié aplicaciéon de medicamentos en su domicilio y al 18.5% (151) se le solicitaron apoyos diagnésticos para
consultar nuevamente por consulta externa. Para los triage IV y V se derivaron a las IPS para atencién prioritaria el 12.8% (291), el restante se derivo a

consulta médica general programada.

Total de llamadas recibidas Total de pacientes derivados a MTD Pacientes derivados a urgencias
199 m 44

Junio

Julio 141 - 64
Agosto 99 20 39
Septiembre 179 92 43
Octubre 214 130 31
Noviembre 283 194 30
Diciembre 410 265 92

1525 o12 3

Fuente: Base de datos Cohorte COVID-19 Comfenalco Valle, 2020



Otras Rutas de Atencion

Integracién del convenio tripartita en el Distrito de Cali para trabajo mancomunado con la Secretaria de Salud, las entidades publicas
y privadas de atencidon en salud y las aseguradoras de la regién.

Teniendo en cuenta la necesidad de unir esfuerzos entre los diferentes actores para afrontar la COVID-19, a través de la Secretaria de Salud
PUblica Municipal de Cali se decidid conformar un convenio tripartita, que busca eliminar barreras administrativas en la bdsqueda activa de
infectados en la ciudad, asi como potencializar la relacién de la EAPB con las Empresas Sociales del Estado, para la prestacion del servicio en
aquellas comunas que por condiciones de seguridad son de dificil acceso para nuestros prestadores domiciliarios, como son la comuna 13, 14, 15,

20, 21y la comuna 1. Este convenio dio inicio el 1 de Julio de 2020.

Grafico # 2 Solicitudes a través del convenio tripartita ciudad de Cali por EAPB
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Fuente: Base de datos Cohorte Oncologia Comfenalco Valle, 2020



Otras Rutas de Atencion

Establecimiento de la estrategia PRASS para identificacion de contactos estrechos de pacientes
positivos.

El Ministerio de Salud inici6 la estrategia PRASS en junio como piloto en tres ciudades pero a partir del mes de septiembre aplica
de manera obligatoria para el Departamento del Valle del Caucaq, esta estrategia lo que busca es aumentar capacidad de
pruebas a 0.7 por cada mil afiliados y a deteccién de contactos estrechos por cada paciente positivo en un esperado de 5/1.
Comfenalco Valle EPS inicié con 4 rastreadores y se cierra el afio con 18 rastreadores activos y pendientes de contratar 7,

teniendo en cuenta el esperado de un rastreador por cada 10 mil afiliados, meta que fue notificada por el Ministerio de Salud en

la Ultima semana del mes de diciembre.

IS N N N T

N° de pruebas realizadas 5.929 6.061 6.768 8.536 27.294
Tasa X mil diaria 0,7 0,9 1,1 1,0 0,9
N° de casos positivos 1.686 1.366 1.497 1.998 6.547
Porcentaje de positividad 28% 22% 24%
N° de contactos propios identificados 1.41 2.446 2.268 2.45] 8.576
N° de contactos otras aseguradoras identificadas 483 878 2.211 3.012 6.584
Total contactos identificados 1.894 3.324 4.479 5.463 15.160
Razon contactos / caso 11 2,4 3,0 2,7 2,3

Fuente: Base de datos Cohorte COVID-19 Comfenalco Valle, 2020



Otras Rutas de Atencion

Establecimiento de las entregas a domicilio de medicamentos
para evitar movilizaciones de grupos de alto riesgo.

Teniendo en cuenta el alcance de la Resolucién 521, se coordind el
proceso logistico para entregar tanto los medicamentos como los
insumos a esta poblacién de manera domiciliaria, para ello fue
necesario el desarrollo por parte del proveedor Cafom para dar
diferentes canales de acceso a la poblacion con el fin de recepcionar
sus solicitudes, asi mismo, desde la EPS se realizd un proceso de
comunicacion educativa para el entendimiento de esta nueva
dindmica. Al cierre del ano, se realizaron 20.457 entregas en domicilio
para un total de 37.191 férmulas médicas en domicilio, atendiendo de

esta manera a 7.496 aofiliados ast:
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7.000

2.000
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Grafico N° 4 - # de domicilios para
entrega de medicamentos
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Contratacion de Red
Prestadores por Municipio de

A finales del 2020 se cuenta con 109 prestadores del componente operacién

primario y complementario en los municipios de operacion asi:

. Yumbo
Jamundi 6%

7%
Municipio de operacion No. de prestadores Porcentaje Pzilgg/ira
0

Cali 67 61,5

Buenaventura
Buenaventura 14 12,8 13%
Palmira 14 12,8
Jamundi 8 7,3
Yumbo 6 5,5

Total general 109 100

Fuente de informacion: FOR-CDR-004 Consolidado



Contratacion de Red

De acuerdo al nivel de complejidad de estos prestadores se
observa: El 47,7% son de complejidad media, el 31,2% de baja
complejidad vy el 15,6 de alta complejidad. El término “No aplica”
se refiere a proveedores que no requieren habilitacidon en el REPS
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud como

suministro de medicamentos y oxigeno.

Prestadores por nivel de complejidad

Municipio de . .

e Baja No aplica
operacion

Cali 12 36 17 2
Buenaventura 1

Palmira 4
Jamundi

- b b

Yumbo

Fuente de informacion: FOR-CDR-004 Consolidado
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Contratacion de Red

La red estd conformada por prestadores del componente de
atencion primario y complementario de las redes integrales
de prestadores de servicios de salud de acuerdo a las
Resoluciones 429 y 1441 de 2016 asi: El 51,4% (con 56
prestadores) en el componente primario y el 48,6% (con 53

prestadores) en el componente complementario.

56
55,5
55
54,5
54
53,5
53
52,5
52

51,5

Prestadores por componente de atencion

[56

I

Primario Complementario



Contratacion de Red

Componente primario de atencion

Este componente se encarga de la prestacion de las acciones
individuales, colectivas y poblacionales en salud, definidas como
primarias de acuerdo a las RIAS (Rutas integrales de atencién en
salud), para la resolucién de los eventos mds frecuentes, a nivel
personal, familiar y comunitario, durante todos los momentos del
curso de la vida y en los diferentes entornos, en un dmbito
geogrdéfico cercano a la poblacion, e incorporando la tecnologia
necesaria y disponible, con pertinencia socio cultural, con servicios

de baja y mediana complejidad.

Prestadores .
2 3 Porcentaje
componente Primario
18
12

32,1
21,4
12 21,4
8 14,3
9 10,7
Total general s w0

PRESTADORES POR MUNICIPIO DE OPERACION DEL
COMPONENTE PRIMARIO

Yumbo - 6J
Jamundi - 8J
paimira (g 2]
Buenaventura _ 13

Fuente de informacion: FOR-CDR-004 Consolidado



Prestadores componente .
: Porcentaje
Complementario

Cali 49 92,5
Buenaventura 2 3,8
Palmira 2 3,8
Jamundi 0
e s Yumbo 0
Contratacion de Red =
COmpOnente COmplementqrio de atencidén PRESTADORES POR MUNICIPIO DE OPERACION DEL

COMPONENTE COMPLEMENTARIO

Este componente se encarga de la atencién de eventos que

requieren tecnologia y competencias especializadas no Jamundi
disponibles en el componente primario, que son
garantizadas por prestadores de servicios de salud Yumbo
habilitados de mediana y alta complejidad.
Palmira -2
Buenaventura — 8

Cali —49



Publicacion de la Red

Se realiza publicacidn de la red en el Diario La Republica de acuerdo
a lo establecido en el Decreto 780 del 6 de mayo de 2016 en su

articulo 2.5.3.4.5 pardagrafo 2.

Fecha de publicacion Red publica Pagind en la que 0
publicada

Red de prestadores de
21 de diciembre Servicios de Salud 19
Comfenalco Valle EPS

Fuente de informacion: Publicacién Diario La Republica



Habilitacion de Red

La EPS realiza seguimiento mensual a la continuidad de la
habilitacion de su red de prestadores de servicios de salud
que comprende profesionales independientes, instituciones
prestadoras de servicios de salud y transporte especial de

pacientes.

Para la vigencia 2020 el 100% de la red contratada en los

cinco (5) municipios de operaciéon estuvo habilitada.

De la red hay 7 prestadores que no habilitan por norma.

m Cali W

® Yumbo m Palmira

= Buenaventura =~ No habilitan ¥ Total red



enE eIl Nombre Prestador
Prestador

901158187

800065396

900826841

900826842

900826843

805025846

815005012

900014785

890399020
900438792
900438793
890307534

805025635

860013779

805027338
805027289

805027287
805027337
800015779
900196862
900196863
860013570

860013571
860013572

Red Componente Primario de Atencion- Cali

CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO -IDIME

MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS -
MEDITEP
MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS -
MEDITEP
MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS -
MEDITEP

SEDE NORTE - SERSALUD S.A

SERVICIOS INTEGRADOS DE SALUD SAS-SERINSA
SERVIMEDIC QUIRON S.A.S

FUNDACION CLINICA INFANTIL CLUB NOEL
OPORTUNIDAD DE VIDA S.A.S
OPORTUNIDAD DE VIDA S.A.S

LA OPTICA DEL NORTE SAS

CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO Y
FISIOTERAPIA AFICENTER

ASOCIACION PRO-BIENESTAR FAMILIA
COLOMBIANA - PROFAMILIA

RED DE SALUD DEL SURORIENTE E.S.E
RED DE SALUD LADERA E.S.E

RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E
RED DE SALUD DEL ORIENTE E.S.E
CROMAX RADIOLOGIA DIGITAL
SOPORTE VITAL CALIS.A.S
SOPORTE VITAL CALI S.A.S
PUNTO DISP. CAFAM

PUNTO DISP. CAFAM
PUNTO DISP. CAFAM

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali
Cali
Cali
Cali

Cali

Cali

Cali
Cali

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

Cali
Cali

Alta

Media

Baja

Baja

Baja
Media

Media
Media

Alta
Media
Media

Baja

Baja
Media

Baja

Baja
Media
Media

Baja
Media
Media

No aplica
No aplica

No aplica

Tipo de Serviciof Especialidad

PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS - PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA
GENERAL, ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE PROMOCION Y PREVENCION EN LA SEDE DE CIS EMCALI

PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO E IMAGENOLOGIA EN SEDE CLINICA NUEVA DE CALI Y
CLINICA DESA. COBERTURA PARA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO EN SEDE NORTE - SEDE NORORIENTE -
SEDE SUR

PRESTACION DE SERVICIOS DOMICILIARIOS

PRESTACION DE SUMINISTRO DE APME

PRESTACION DE SERVICIOS DOMICILIARIOS TOMA DE MUESTRAS COVID-19 - EMBALAJE DE CADAVERES- TOMA
DE EXAMENES DOMICILIARIOS-

PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL, ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE PROMOCION Y
PREVENCION

PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL, ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE PROMOCION Y
PREVENCION

PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL, ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE PROMOCION Y
PREVENCION SEDE SUR Y SEDE RIO CAUCA

PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y ATENCION A CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

PRESTACION DE SERVICIOS DE DISPENSACION Y APLICACION DE MEDICAMENTOS PSIQUIATRICOS INYECTABLES
DE ALTO COSTO

PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA

PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIAS

PRESTACION DE SERVICIOS DE PLANIFICACION FAMILIAR DEFINITVA E IVE

PRESTACION DE SERVICIOS DE SERVICIO DE URGENCIAS- VACUNACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE SERVICIO DE URGENCIAS- VACUNACION

PRESTACION DE SERVICIOS DE VACUNACION - PROGRAMA TUBERCULOSIS

PRESTACION DE SERVICIOS VICTIMAS VIOLENCIA - PROGRAMA TUBERCULOSIS- VACUNACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRASLADO ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO

PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS NO PBS

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CAPITA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EVENTO

Valor estimado del
No. contrato
contrato

CSS-CLO058I1

CMSSV-216

CSS-CL00575

CDI-CDR-039

CDI-CDR-042

CSS-CL00604

CSS-CL00603

CSS-CL00602

CSS-CL00493
CSS-CL00594
CDI-CDR-038
CSS-CL00527

42J00067

44B200122

42J1448
CSS-CL00445

CMSSV-305
CLO-CDR-017
CSS-CL00509
CSS-CL00565
CSS-CL00598
CSS-CL00587

CSS-CL00590
CSS-CL00599

57.600.000.000

12.519.721.773

7.307.605.200

3.456.000.000

6.720.000.000

6.649.790.923

4.296.516.588

8.854.205.338

2.669.561.686
3.089.280.000
960.000.000
8.031.500

47.675.008

111.266.804

38.590.900
38.107.570

34.014.500
108.459.493
4.454.004
1.338.001.028
1.200.000.000
35.500.000.000

10.762.155.600
8.500.000.000



Identificacion

Prestador

900014785

800065396

890306950

80091508

900438792

900826841

900826841

900826841

805009418

860013570

860013570

860013570

Red Componente Primario de Atencion- Jamundi

Nombre Prestador

SERVIMEDIC QUIRON S.A.S (SEDE JAMUNDI)
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO -IDIME
HOSPITAL PILOTO JAMUNDI

CARLOS ANDRES ORTIZ PINILLA

OPORTUNIDAD DE VIDA S.A.S

MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP
MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP
MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP
IMAGO S.A.S

CAFAM PUNTO DISP. JAMUNDI

CAFAM PUNTO DISP. JAMUNDI

CAFAM PUNTO DISP. JAMUNDI

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Jamundi

Media

Media

Baja

Baja

Media

Baja

Baja

Baja

Media

No aplica

No aplica

No aplica

Tipo de Servicio/ Especialidad

PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL, ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE PROMOCION Y
PREVENCION

PRESTACION DE SERVICIOS DE TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y ATENCION A CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

PRESTACION DE SERVICIOS DOMICILIARIOS

PRESTACION DE SUMINISTRO DE APME

PRESTACION DE SERVICIOS DOMICILIARIOS TOMA DE MUESTRAS COVID-19 - EMBALAJE DE CADAVERES-
TOMA DE EXAMENES DOMICILIARIOS-

PRESTACION DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS NO PBS
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CAPITA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EVENTO

No. contrato

CSS-CL00602

CMSSV-216

44B200290

CDI-CDR-023

CSS-CL00594

CSS-CL00575

CDI-CDR-039

CDI-CDR-042

CMSSV-301

CSS-CL00587

CSS-CL00590

CSS-CL00599

Valor estimado del

contrato

8.854.205.338

12.519.721.773

443.231.514

9.192.000

3.089.280.000

7.307.605.200

3.456.000.000

6.720.000.000

30.000.000

35.500.000.000

10.762.155.600

8.500.000.000



Red Componente Primario de Atencion- Yumbo

Identificacién

Valor estimado del
contrato

Nombre Prestador

Tipo de Servicio/ Especialidad No. contrato

Prestador

PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL, ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE PROMOCION Y

805025846  SERSALUD S.A (YUMBO) Yumbo Media PREVENGION CSS-CL00604 6.649.790.923
800030924  HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO Yumbo Baja PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS 44B200427 245.994.543
51775518 LUCY NANCY RODRIGUEZ GUERRERO Yumbo Baja PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA CMSSV-298 5.771.633
800189588  CENTRO MEDICO DE YUMBO LTDA Yumbo Baja PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA NUTRICION Y TERAPIAS CMSSV-300 27.199.600
900826841  MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP Yumbo Baja PRESTACION DE SERVICIOS DOMICILIARIOS CSS-CL00575 7.307.605.200
900826841  MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP Yumbo Baja PRESTACION DE SUMINISTRO DE APME CDI-CDR-039 3.456.000.000
. PRESTACION DE SERVICIOS DOMICILIARIOS TOMA DE MUESTRAS COVID-19 - EMBALAJE DE CADAVERES-
900826841  MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP Yumbo Baja T e S e CDI-CDR-042 6.720.000.000
860013570  PUNTO DISP. CAFAM YUMBO Yumbo No aplica PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS NO PBS CSS-CL00587 35.500.000.000
860013570  PUNTO DISP. CAFAM YUMBO Yumbo No aplica PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CAPITA CSS-CL00590 10.762.155.600

860013570 PUNTO DISP. CAFAM YUMBO Yumbo No aplica PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EVENTO CSS-CL00599 8.500.000.000



Identificacién

900732243

805013591

891300047

800139305

890307534

900438792

900826841

900826841

900826841

900256612

900699086

901108368

815000316

860013570

860013570

860013570

Red Componente Primario de Atencion- Palmira

GRUPO DE ESPECIALISTAS EN MANEJO INTEGRAL DE
ENFERMEDADES CRONICAS S.A.S. - GESENCRO

ANGEL DIAGNOSTICA S.A

CLINICA PALMIRA S.A

RUIZ TENORIO Y CIAENC.S

LA OPTICA DEL NORTE SAS

OPORTUNIDAD DE VIDA S.A.S

MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP

MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP

MEDICINA Y TERAPIAS DOMICILIARIAS SAS - MEDITEP

FUNDACION ESPECIALIZADA EN DESARROLLO
INFANTIL-FEDI

CLINICA PALMA REAL SAS

CLINICA DE ALTA COMPLEJIDAD SANTA BARBARA
S.AS

E.S.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO

PUNTO DISP. CAFAM CVF PALMIRA

PUNTO DISP. CAFAM CVF PALMIRA

PUNTO DISP. CAFAM CVF PALMIRA

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Palmira

Media

Baja

Alta

Media

Baja

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

Alta

Alta

Baja

No aplica

No aplica

No aplica

Tipo de Servicio/ Especialidad

PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL, ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE PROMOCION Y
PREVENCION

PRESTACION DE SERVICIOS DE TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO CLINICO

PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA

PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD MENTAL

PRESTACION DE SERVICIOS DOMICILIARIOS

PRESTACION DE SUMINISTRO DE APME

PRESTACION DE SERVICIOS DOMICILIARIOS TOMA DE MUESTRAS COVID-19 - EMBALAJE DE CADAVERES-
TOMA DE EXAMENES DOMICILIARIOS-

PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIAS DE REHABILITACION

PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS ALTA COMPLEJIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS VACUNACION EXTRAMURAL

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS NO PBS

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CAPITA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EVENTO

N Valor estimado del
. contrato

CDI-CDR-027 4.119.993.766
CSS-CL00546 1.145.344.933
42400120 2.207.232.100
CMSSV-161 18.257.181
CSS-CL00527 211188.912
CSS-CL00594 3.089.280.000
CSS-CL00575 7.307.605.200
CDI-CDR-039 3.456.000.000
CDI-CDR-042 6.720.000.000
CDI-CDR-032 108.094.392
CSS-CL00550 262.098.647
CDI-CDR-031 3.681.305.317
CDI-CDR-044 50.000.000
CSS-CL00587 35.500.000.000
CSS-CL00590 10.762.155.600
CSS-CL00599 8.500.000.000



Identificacion

Prestador

901023779

805013591

900228989

835000972

900923860

900256351

800253757
900112027

900324452

900732243

805026771

860013570

860013570
860013570

Red Componente Primario de Atencidon- Buenaventura

Nombre Prestador

IPS MANANTIAL DE VIDA

ANGEL DIAGNOSTICA S.A

CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO

HOSPITAL LUIS ABLANQUE DE LA PLATA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

UNIDAD GINECOOBSTETRICA DEL PACIFICO SAS

CENTRO DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION
PACIFICO SAS

COOPERATIVA INTERSALUD IPS
ASOCLINIC INMUNOLOGIA LIMITADA

FUNDACION ICOMSALUD IPS

GRUPO DE ESPECIALISTAS EN MANEJO INTEGRAL DE

ENFERMEDADES CRONICAS S.AS. - GESENCRO

CENTRO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
RECUPERAR

PUNTO DISP. CAFAM BUENAVENTURA
PUNTO DISP. CAFAM BUENAVENTURA

PUNTO DISP. CAFAM BUENAVENTURA

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Media

Baja

Alta

Baja

Media

Baja

Media
Media

Media

Media

Baja

No aplica

No aplica

No aplica

No. contrato

Tipo de Servicio/ Especialidad

contrato

PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL, ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y DE PROMOCION Y

BREVENCION CSS-CL00606 1451147148
PRESTACION DE SERVICIOS DE TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO CLINICO CSS-CL00546 1.145.344.933
PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y CONSULTA ESPECIALIZADA CL000103 4.614.145.659
PRESTACION DE SERVICIOS DE URGENCIAS, LABORATORIO PATOLOGIA, CITOLOGIA CERVICOUTERINA, P

TRASLADO ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO, CLE-Cp-y Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE PERINATOLOGIA CMSSV-274 68.001.450
PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIAS DE REHABILITACION CMSSV-333 52.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE VACUNACION Y ECOGRAFIA CMSSV-272 1.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS PROCESAMIENTO MUESTRA COVID-19 POR PCR CDI-CDR-043 1.875.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA CDI-CDR-035 435.478.655
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA ESPECIALIZADA, LABORATORIO, RADIOLOGIA E IMAGENES CDI-CDR-057 100.000.000
DIAGNOSTICAS

PRESTACION DE SERVICIOS EXTRAMURALES DOMICILIARIOS EN TOMA DE MUESTRAS PARA DETERMINAR

CONTAGIO POR COVID-19 EN ZONA URBANA Y RURAL - MANEJO DE CADAVERES (TOMA MUESTRA - CDI-CDR-041 50.000.000
EMBALAJE DEL CUERPO - CERTIFICADO DEFUNCION)

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS NO PBS CSS-CL00587 35.500.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CAPITA CSS-CL00590 10.762.155.600
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EVENTO CSS-CL00599 8.500.000.000

Valor estimado del



Red Componente Complementario de Atencion

LI EEE Nombre Prestador Tipo de Servicio/ Especialidad No. contrato Valor estimado del
Prestador contrato

890307200 CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI S.A Cali Alta PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS DE ALTA COMPLEJIDAD CSS-CL00620 31.532.117.521

890307200 CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI S.A Cali Alta ZT\IE(SILALSQZ DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS DE ALTA COMPLEJIDAD ATENCION CSS-CL00616 23.400.000.000

p : PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS DE ALTA COMPLEJIDAD MEDICAMENTOS
890307200 CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALIS.A Cali Alta NO PBS ATENCION ONCOLOGIA CSS-CL00626 16.200.000.000

1 g PRESTACION DE SERVICIOS EN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS - COLOCACION
900771349 CLINICA DESA S.ASS. Cali Alta NEUROESTIMULADORES - CPER CSS-CL00584 634.772.157

890329347 OTOLOGICO S.AS Cali BCIjCl PRESTACION DE SERVICIOS DE AYUDAS DIAGNOSTICAS Y TERAPEUTICAS AUDIOLOGICAS CMSSV-080 60.599.813
31877041 CECILIA ZAMORANO CASTRO Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE GASTROENTEROLOGIA Y/O ENDOSCOPIA DIGESTIVA 42J10773 6.649.200
31886736 MARIA MERCEDES NARANJO VERGARA Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE GASTROENTEROLOGIA Y/O ENDOSCOPIA DIGESTIVA CMSSV-116 38.063.200
38943837  YOLANDA CAICEDO SANDOVAL Call Media PRESTACION DE SERVICIOS DE INFECTOLOGIA CMSSV-127 16.741.900
805011262  RTS. SAS Call Alta PRESTACION DE SERVICIOS DE IPS - HEMODIALISIS 42011459 5.100.000.000

900769245  CENTRO MEDICO INTEGRATIVO MANA SAS. Call Baja PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA ALTERNATIVA CMSSV-254 93.794.959
805017681  GAMANUCLEAR LTDA Call Alta PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA NUCLEAR 448200157 250.000.000

805025186 CASA MADRE CANGURO CALI Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE PEDIATRIA CMSSV-079 96.816.900
890316171 SE“L‘;RR%S;ECTRO AU MAGIONAL L 2123 SO Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO AUDIFONOS CSS-CL00473 1.057.517.282

890306215  CRUZ ROJA COLOMBIANA Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSFUSION SANGUINEA CMSSV-220 18.273.457

FUNDACION PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE , . )

900034438 FUNDACION PARA ELSERVICIO INTECR! Call Media PRESTACION DE SERVICIOS PROGRAMA VIH CSS-CLO0569 8.300.000.000
805017914  CLINICA DE LA VISION SAS Call Media PRESTACION DE SERVICIOS DE ULTRASONIDO,OFTALMOLOGIA CSS-CL00567 787.971.420

805026250 CLINICA SIGMA Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE ULTRASONIDO, OFTALMOLOGIA CSS-CL00525 1.392.327.267

805027261 ﬁ;ﬁ\ﬂ?ﬁvsélig?ESFALSCENTRO ESE. - HOSPITAL Cali Baja PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS EXTRAMURALES POBLACION CARCELARIA CMSSV287 10.570.120

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE OXIGENO PACIENTES TANTO AGUDOS COMO CRONICOS -

APNEA DEL SUERIO CSS-CL00585 1.321.425.900

860040094 OXICOL DE COLOMBIA LTDA - PRAXAIR Cali No aplica
31839645 MYRIAM JAZMIN VARGAS BERMUDEZ Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE FOTOTERAPIA PARA TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES DE LA PIEL CDI-CDR-022 57.916.300

900219866 MEDICARTE S.A. Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS A PACIENTES CON TRASTORNOS HEREDITARIOS DE LA COAGULACION CSS-CL00607 2.472.257.480



Red Componente Complementario de Atencion

Identificacion Valor estimado del

e Nombre Prestador Tipo de Servicio/ Especialidad No. contrato R

PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION A CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

900718959 FUNDACION PILSEN WELLNESS CENTER Cali Media HEROINA CLO-CDR-051 44.235.558
16710536 CARLOS ENRIQUE FONSECA Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE CIRUGIA ORAL 42J10809 50.613.429
16740381 RODRIGO ALBERTO GUEVARA FAJARDO Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE ENDODONCIA CMSSV-219 21.239.601
38854928 MARGARITA ROSA CAICEDO ZAPATA Cali Baja PRESTACION DE SERVICIOS DE OPTOMETRIA- PROTESIS 44B200355 1.000.000

. PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
800024390 DIME CLINICA NEUROCARDIOVASCULAR S.A Cali Alta NEUROCARDIOVASCULAR CSS-CL00562 5.405.127.226
800048954 CLINICA VERSALLES S.A Cali Alta PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD CDI-CDR-048 500.000.000
P H . . PRESTACION DE SERVICIOS DE NEUROLOGIA - ELECTROMIOGRAFIAS -

800186901 NEUROFIC LTDA CENTRO NEUROFISIOLOGICA CLINICA Cali Media ELECTROENCEFALOGRAMAS CMSSV-071 279.180.226

800193775 MASTERSALUD TERAPIAS INTEGRADAS S.A.S Cali Baja PRESTACION DE SERVICIOS DE FISIOTERAPIA 42J00063 40.651.100

805000737 RIDOC SAS RESONANCIA DE OCCIDENTE Cali Alta PRESTACION DE SERVICIOS DE RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS CMSSV-072 133.5666.963

830027158 RIESGO DE FRACTURA S.A Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS CSS-CLO0511 65.940.900

890303395 INSTI. PARA NINOS CIEGOS Y SORDOS DEL VALLE DEL C. Cali Alta PRESTACION DE SERVICIOS DE OFTALMOLOGIA 4210179 684.687.966

890308493 zliTgﬁ?éON IDEAL PARA LA REH. INTEGRAL JULIO H. Cali Baja PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 44B200472 55.705.338

890320032 CLINICA DE OFTALMOLOGIA DE CALI S.A Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE OFTALMOLOGIA 44B200476 300.000.000

900305031 SAN JUAN HOME CARE S.A.S Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS SE HOGAR DE PASO CMSSV-200 9.600.000



Red Componente Complementario de Atencion

SR Nombre Prestador Tipo de Serviciof Especialidad No. contrato R el
Prestador contrato

900328450 CENTRO DE NEUROREHABILITACION APAES S.A.S Cali Baja PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIAS DE REHABILITACION Y NEURODESARROLLO CMSSV-240 1.101.150.802
900681146 MEJOR SALUD DEL VALLE IPS S.A.S Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE ALERGOLOGIA CMSSV-226 90.515.000
900589178 REMY IPS - CALI Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE PSIQUIATRIA - UNIDAD DE SALUD MENTAL CLO-CDR-012 37.620.685
79436375 JUAN MANUEL RICO CRUZ Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE PERIODONCIA CMSSV-264 1.000.000
94521527 GUSTAVO HANNOVER ALEGRIA ACEVEDO Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE REHABILITACION ORAL CMSSV-267 69.320.000
29360358 MARIA LUISA MENDOZA RESTREPO Cali Baja PROGRAMAS EDUCATIVOS EN NUTRICION Y DIETETICA CMSSV-279 1.000.000
900973690 VASCULARES & ENDOVASCULARES ASOCIADOS SAS Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO PLESTIMOGRAFIAS VENOSA CMSSV-323 20.000.000
900686381 CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO S.A.S Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO PULMONAR CMSSV-325 30.000.000

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO EN ANGIOGRAFIA VASCULAR

SIEOUIE BAREAE <all Al PERIFERICA, NEUORINTERVENCIONISMO, CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA, ELECTROFISIOLOGIA CEESCUIETE SRELHRDnD
901218138 MEDICOS ESPECIALISTAS UNIDOS S.AS Cali Media  PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO REHABILITACION CARDIACA CDI-CDR-028 50.977.871
900380599 CENTRO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DEL VALLE SAS Cali Media PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS CMSSV-338 50.000.000
890303461 gigngAAL S ORI L AL (O Cali Alta PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS CDI-CDR-029 447871567

. . PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA PACIENTE AGUDO, CRONICO SIN VENTILADOR, Y
900169638  MEDICINA INTEGRAL EN CASA COLOMBIA S.A.S Cali Media  CRSTACIONDE SERVICIOS D CDI-CDR-030 119.256.220
29361533 DIANA PATRICIA AGUIRRE VELEZ Cali Baja PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA DE PSICOLOGIA CON ENFASIS EN SEXOLOGIA CMSSV-357 20.000.000
. . PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA ESPECIALIZADA EN GASTROENTEROLOGIA - AYUDAS
900762907  DR. JULIO HOOKER DIGEST CENTER S.A.S. Cali Baja R Oaa o vIclos B CONe CMSSV-355 100.000.000
814003448  AUDIOCOM SAS Cali Baja PRESTACION DE SERVICIOS DE AYUDA DIAGNOSTICA EN AUDILOGIA - SUMINISTRO DE AUDIFONOS CSS-CLO06I8 1.673.000.000
805019730 SOLAIR SAS Palmira Alta PRESTACION DE SERVICIOS DE TRASLADO ASISTENCIAL MEDICALIZADO CMSSV-247 50.536.250
900206194  CLINICA OFTALMOLOGICA DE PALMIRA LTDA Palmira Media  PRESTACION DE SERVICIOS DE OFTALMOLOGIA CSS-CL00564 182.560.200
830114846 CEDIT LTDA (UNlDAD RENAL BUENAVENTURA) Buenaventura Media PRESTACION DE SERVICIOS DE NEFROLOGIA - DIALISIS RENAL CSS-CL00507 151.541.280

PRESTACION DE SERVICIOS EXTRAMURALES DOMICILIARIOS EN TOMA DE MUESTRAS PARA DETERMINAR
900977400 GRUPO MEDICO ESPECIALIZADO HIPNOS VIDA SAS Buenaventura Baja CONTAGIO POR COVID-19 EN ZONA URBANA Y RURAL - MANEJO DE CADAVERES (TOMA MUESTRA - CDI-CDR-040 50.000.000
EMBALAJE DEL CUERPO - CERTIFICADO DEFUNCION)
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5. Aspectos Financieros

Comfenalco Valle
EPS =y delagente

AD0 SuperSubsidio @



Informacion
Financieroa



Informacion
Financieroa



Informacion financiera

Nivel de endeudamiento 69% 67%
Liquidez 1 1
Participacion cuentas por cobrar recobros del activo 49% 55%
Participacion cuentas por pagar de salud al pasivo 35% 37%
Participacion cuentas por pagar al total activo 25% 24%
I R
Base ingresos Gltimos doce meses 282.753.378 265.772.009
Porcentaje Decreto 2702 8% 8%
Patrimonio adecuado 22.620.270 21.261.761
Patrimonio técnico 175.877.216 168.641.193
Suficiencia de patrimonio adecuado 153.256.946 147.379.432

Fuente: ERP SAP - Valores en miles de pesos
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6. Satisfaccion de Usuarios

Comfenalco Valle
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Comportamiento PQR 2019- 2020

Tasa PQR (por cada 10.000 afiliados)

s 2N .
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Fuente de informacidon Aplicativo OYS — EPS Comfenalco Valle (Sugerencia, Queja, Reclamo, Solicitudes /2019-2020)



Moderador
Notas de la presentación
En el año de 2020 se presentó un incremento del 2% en la tasa de las PQRS, pasando de 6,1 radicadas en el año 2019 a 6,2 radicadas en el año 2020. El incremento en las PQRS se había visto impactado por la emergencia sanitaria generada por el virus de la Covid-19


Experiencias Memorables del Usuario

“El dia 24 diciembre 2020 a las 2pm. Fui atendido por el funcionario Juan Diego Palma Lopez con cc. 1151944121 auxiliar
administrativo de COMFENALCO VALLE DE LA GENTE Emcali en la sede principal en Cali - Valle, Torre A sequndo piso, por su
excelente desempeinio como facilitador usuario-medico para evitar tanta tramitologia y obtener un servicio eficaz que redunda
en nuestro beneficio y el de la institucion de salud, es mi deseo FELICITARLO “

“Se comunica indicando su agradecimiento por la atencion recibida en el proceso
por ser paciente COVID -19 recuperado desea agradecer a los médicos enfermeras y
toda la familia Comfenalco por los cuidados en el proceso de recuperacion y la
242 vocacion de servicio en la atencion a través de la linea SAC mi gratitud por siempre”.

“Feliz Navidad al personal Medico y de servicios de salud. Reciban todo nuestro agradecimiento y reconocimiento por todo el
apoyo y los servicios que nos han prestado a mi esposo durante este afio 2020 tan dificil. Sinceras felicitaciones por la
organizacion y el cumplimiento que como afiliados a EPS Comfenalco hemos recibido. Feliz nuevo afio 2021 y esperamos que
nos sigan brindando su atencidon y apoyo con la calidad humana que recibimos, cuando necesitemos de nuestros controles

como personas mayores en 2021 Un sincero reconocimiento a su labor”.



Principales Motivos PQR 2019- 2020
| wemwesderr | on | 2o

Disponibilidad 34% 21%
Incapacidades 16% 17%
Completitud y continuidad 2% 15%
Claridad, precision y suficiencia de Informacion 13% 14%
Preparacion y coordinacion del servicio 13% 12%
Actualizacion y oportunidad de entrega de Informacién 4% 9%
Acceso a canales de informacion 4% 6%
Actitud de servicio 4% 1%
Tiempos de espera 2% 1%
Facilidad de trédmites y requisitos 1% 1%
Cumplimiento plazos, fechas y programaciones 5% 1%
Percepcion de resultado 1% 1%

1% 1%

Otros

Fuente de informacién Aplicativo OYS — EPS Comfenalco Valle (Sugerencia, Queja, Reclamo, Solicitudes /2019-2020)


Moderador
Notas de la presentación
De los motivos radicados por nuestros usuarios, La disponibilidad  y  la completitud y continuidad representan un 36% debido a la  falta de oportunidad y accesibilidad a los servicios de salud impactados por las acciones gubernamentales para mitigar el impacto de la pandemia Covid-19 en varios meses del año, por esta razón se suspenden tratamientos, cirugías y consultas que afectan notablemente el servicio. 


Fallos de tutelas a favor de los usuarios (2019 — 2020)

Motivo o Pretension

2019 2020
Prestaciones econémicas 732 427
Procedimientos PBS no PBS 97 65
Medicamentos 44 37
Elementos, insumos NO PBS (varios) 34 23
Tto integral 152 13
Tto odontologico 1 1
Transporte n 12
Fertilizacion invitro 1 1
Derechos de peticiéon 97 52
Atencidn en IPS fuera de la red 20 6
Atgncién meédica (valoraciéon médica, cita con especialista, servicio de 106 156
cuidador)
Exoneracién de copagos 5 6
Afiliacion 30 9

Fuente de informacidn Juridico EPS/2019-2020)



Mecanhismos de Atencion
Prioritaria

Atencion al Cliente

Comfenalco Valle EPS fue de las primeras EPS en implementar la linea de
atencion COVID-19 saliendo al aire el 16 de Marzo del 2020.

Asi mismo, el 31 de Marzo del 2020 salieron al aire las lineas Adulto Mayor y
Atencidon Psicoldgica, las cuales jugaron un papel muy importante para
orientar a los usuarios en como utilizar la ruta habilitada para la poblacion
priorizada de la Resolucion 521 y asi continuar con sus controles médicos y
su medicacion.

Continuamos con la atencién al usuario en la oficina ubicada calle 7 #8-79,
donde contamos con priorizacién preferencial.



Mecanismos de Atencion
Prioritaria

Atencion al Cliente

Debido a la pandemia, la EPS incursioné en modelos de atencidon como el chat
bot que entré en funcionamiento el 8 de Abril de 2020 por medio de la linea 317
259 35 66 en la cual se implementaron los servicios de reporte casos COVID-19 y
atencion de urgencias odontolégicas.

Se fortalecié el contact center con un nuevo operador y un cambio de linea
telefénica al numero 485 35 30

También pusimos al servicio de nuestros dfiliados PBS una linea de
orientacidn medica las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana, donde se
realiza el triage telefénico.

Como medida de contingencia se habilitd linea de orientacién a nuestros
usuarios que necesitaran servicios de urgencias odontolégicas o Higiene Oral



Asociaciones de Usuarios
Vigentes

ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EPS

COMFENALCO VALLE “ASUCOM” NUMERO DE INTEGRANTES

Clinica Nueva de Cali

Clinica Nueva de Cali 9
CIS Emcali
Serinsa Nororiente 6
Manantial de vida Buenaventura 6
Gesencro Palmira 9
Norte
Sersalud 5
Yumbo
Sur
Servimedic Quirén 10
Jamundi

Fuente: ASUCOM 2020 — EPS Comfenalco Valle



Asociaciones de Usuarios de
Comfenalco Valle EPS

Comunicacion constante para el desarrollo y fortalecimiento de los ejes
estratégicos de la participacion ciudadana socializados con la asociacion de
usuarios.

Desarrollo y fortalecimiento de
Politica de Participacion Social



Encuestas de Satisfaccion

Desde marzo del 2020 por reglamentacién del Gobierno Nacional fue
decretada la emergencia sanitaria debido a la COVID-19, lo cual conllevé a
una cuarentena estricta originando que nuestros servicios presenciales se
vieran obligados a cambiar su metodologia de atencién a la virtualidad,
propendiendo por la proteccién y bioseguridad de nuestros pacientes y

colaboradores. Es asi como la encuesta de satisfaccion del periodo 2020 se

implementé de manera virtual con una muestra de 8.040 usuarios. Se obtuvo
un resultado promedio en el ano de satisfaccion por los pacientes del 74,60%,
74,60% donde se evaluaron los siguientes servicios: PBS, PCE, HOSPITALIZACION,
URGENCIAS, ATENCION DOMICILIARIA y URGENCIAS.
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