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Poblacion afiliada y activa EPS

POBLACION | POBLACION |
2009 303093 | 286593
2010 300.339 277.985

; VARIACION %2010-2009 j |

| VARIACION %2011-201
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Piramide poblacional
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Servicios Prestados a los Afiliados

Afo 2011

SALUD

DROGUERIAS

Informacion Conlidencial

Servicio Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre [ Trimestre Trimestre | Trimestre
ALTO COSTO 1.723 1.739 1.889 1.813 7.164
AMBULANCIA 720 1.037 1.538 1.830 5.125
ATENCION DOMICILIARIA 3.189 2.713 2.281 3.185 11.368
CESAREAS Y PARTOS 758 970 995 918 3.641
CIRUGIA 4.514 5.293 5.074 4.890 19.771
CONSULTA MEDICA 205.242 214.374 215.047 206.029 840.692
CONSULTA ODONTOLOGICA 35.883 39.293 33.513 33.145 141.834
HOSPITALIZACION 1.970 2.033 2.784 3.293 10.080
LABORATORIO 161.840 160.895 166.562 163.069 652.366
MEDICINA NUCLEAR 246 131 93 63 533
OTRAS AYUDAS DX 50.032 43.273 40.328 41.364 174.997
PYP 85.697 82.797 87.978 86.054 342.526
RADIOLOGIA 10.669 6.660 6.586 6.698 30.613
TERAPIAS 16.364 11.294 10.337 11.692 49.687
URGENCIAS 40.013 49.407 42.564 46.935 178.919

618.860

SERVICIOS FINANCIEROS

621.909

VIVIENDA

617.569

610.978

RECREACION

2.469.316
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Cumplimiento Metas de Proteccion
Especificay Deteccion Temprana 2011

- puntaje

DA O — I'- sent CALIFICACION apstado por
wiEnp e nto m atrices TFG

Aplicacion de antihepatitis B Mencores de Un afio =100 %
Aplicacion de DPTHas ta los 11 Mes es 104 =100 %
Aplicacion de sellantes® de 2 2 15 anos 228 =100 %
Controclde placa bacteriana 85 CP TINKC:
Atencion del parke y cesarea T4 DEFICIENTE
Aplicacion de riple viral 181 =100 %
Examen de TSH T4 DEFICIENTE
Consults de control por medico Rn 85 DEFICIENTE
Consulta de planificacion fam iliar 208 =100 %
Consulta de control de planificacion mamiliar 137 =100 %
Cclusign twbarica bilateral o0 CF TIMC
Vasectomis 524 =100 %%
Consullsa medica de primera vez Cyd 29 P T
Consulta de control por enfermeria Cyd 118 =100 %
Consulta de primera vez por medicos Joven 22 P T
Consults prenatal de primera vez por medico a8 ACEPTABLE
Consults de control prenatal por medico 198 =100 %
Consults de control prenatal por enfermera 104 =100 %
Consults médica Adulto T8 P TINC
Toma citoclogia cervico uterina a8 CP TINKC:
Mamografa de cuatro proyeccicones oma 22 O TINKC
Medicien de la agudeza vis ual 43 DEFICIENTE
Consults de primera vez por oftalmalogo 118 =100 %
Serclogia VODRL - RPR [ EMBAR AZD ¥ PAR TO) ] P TIRC
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es de la gente

Grupos de Riesgo

@ CARDIOVASCULARES Y NUTRICION
@ RESPIRATORIO

E INFECCIONES

@ ABDOMEN Y DIGESTIVO

B SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
& CRONICAS Y DEGENERATIVAS

B LESIONES POR CAUSAS EXTERNAS
& NEOPLASIAS

&l SALUD MENTAL

B SALUD ORAL

& TAMIZAJES

& ASOCIADAS A LA ATENCION

& RIESGOS FAMILIARES O PERSONALES
& ORIGINADAS EN EL AMBIENTE
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Morbilidad General de la Consulta Médica

Diacgondc’:g?ico Descripcidon de Diagndstico Frecuencia Var(|oa/10(;|on
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 75.822 9,02
JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 16.889 2,01
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 14.956 1,78
Z000 EXAMEN MEDICO GENERAL 13.135 1,56
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 12.069 1,44
Z359 SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION 10.373 1,23
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 9.995 1,19
E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 9.802 1,17
B349 INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 9.299 1,11
J029 FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 8.663 1,03

OTROS |OTROS DIAGNOSTICOS 659.690 78,47

TOTAL

SALUD + DROGUERIAS +« SERVICIOS FINANCIEROS + VIVIENDA * RECREACION + EDUCACION +« CULTURA
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Morbilidad General de la Consulta de Urgencias

Codigo

Diagnéstico Descripcion de Diagnéstico Frecuencia | Variacion (%)
R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA 14.032 7,84
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 10.693 5,98
B349 INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 10.571 5,91
R529 DOLOR, NO ESPECIFICADO 8.101 4,53
R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 6.850 3,83
R51X CEFALEA 5.566 3,11
R520 DOLOR AGUDO 4.151 2,32
J039 AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 3.275 1,83
JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 3.141 1,76
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 2.958 1,65

OTROS  |OTROS DIAGNOSTICOS 109.581 61,25

TOTAL 178.919 100,00

SALUD + DROGUERIAS + SERVICIOS FINANCIEROS + VIVIENDA +* RECREACION +« EDUCACION +* CULTURA
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Morbilidad General de los Eventos con Hospitalizacion

Dizggéndc'igtc:co Descripcion de Diagnéstico Frecuencia | Participacion
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 398 3,95
J180 BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA 162 1,61

FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LA 37 SEMANAS COMPLETAS DE

0470 GESTACION 153 1,52
0200 AMENAZA DE ABORTO 138 1,37
J459 ASMA, NO ESPECIFICADA 135 1,34
L031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 132 1,31
J189 NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 113 1,12
1500 INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 95| 0,94

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON EXACERBACION AGUDA,
J441 NO ESPECIFICADA 86 0,85
J159 NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 83 0,82
1200 ANGINA INESTABLE 80 0,79
OTROS |OTROS DIAGNOSTICOS 8.507 84,39
roTAL

CULTURA
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Morbilidad General de Hospitalizacion Domiciliaria

Diz;:génd(ggﬁco Descripcion de Diagnéstico Frecuencia | Participacion
SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA COMO
1694 HEMORRAGICA U OCLUSIVA 1.328 11,68
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 632 5,56
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 617 5,43
2940 TRASPLANTE DE RINON 482 4,24
L031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 400 3,52
J449 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECIFICADA 289 2,54
S310 HERIDA DE LA REGION LUMBOSACRA Y DE LA PELVIS 171 1,51
1692 SECUELAS DE OTRAS HEMORRAGIAS INTRACRANEALES NO TRAUMATICAS 139 1,22
2944 TRASPLANTE DE HIGADO 139 1,22
T905 SECUELAS DE TRAUMATISMO INTRACRANEAL 125 1,10
OTROS OTROS DIAGNOSTICOS 7.046 61,98

TOTAL 11.368 100,00

SALUD + DROGUERIAS + SERVICIOS FINANCIEROS + VIVIENDA +* RECREACION +« EDUCACION +* CULTURA
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Comfenalco Valle
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Deja que tu

Salud hable

Deja que tu =

Salud hable “ '

Pulmenes
e sabhemes

T
Que tu salud no se haga
humo, combate el cigarrillo.

Con actividades : 4

cofidianas, eliges como ejercitart.
Cuidate, . Muévete,
por una vida saludable. w por una vida saludable.

Mayores informes: www.comfenalcovalle.com.co

@] Mayores informes: www.comfenalcovalle.com.co

Comfenaleo

2 Vale ca| Cacca
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Tome precauciones

,‘M
para prevenir el...

*
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SERVICIOS
HOSPITALARIOS

Medico Experto

Enfermera
coordinadord
Aux de

(ME) monitoreo APOYO SERVICIOS

EQUIPO EXPERTO TECNOLOGICO
URGENCIAS CRONICOS ¢ DE APOYO
* SMS MEDICAMENTOS
* Web
T fisica, T resp, Educador: gestor * Telefonia

nutricion de auto cuidado

Psicologia ‘

Trabajo Social ‘

ESPECIALIDADES *

SISTEMA DE INFORMACION |
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Y FINANCIERA EPS 2011
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COMFENALCO VALLE
1S0 9001: 2008 ENTIDAD EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
BUREAU VERITAS BALANCE GENERAL CONSOLIDADO Comfe”alca Valle

Cointe A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 es de la gente

Cifras en miles de pesos

| 2011 2010
Nota
1 ACTIVO No VALOR VALOR
11 Disponible 3 12.984.571 8.437.999
1105 Caja 525 1.111
1110 Bancos 7.702.194 565.372
1120 Cuentas de Ahorro 5.281.852 7.871.516
12 Inversiones temporales a4 810.002 810.002
13 Deudores del sistema 5 38.723.766 27.218.285
1305 Deudores del sistema 38.429.046 19.698.829
1330 Anticipos y Avances 1.251.131 o}
1355 Anticipos de impuestos y saldos a favor 9.919 7.774
1360 Reclamaciones 102.059 102.059
1380 Otros Deudores Varios 8.215.195 8.867.857
1399 Provisiones -9.283.584 -1.458.234
15 Propiedad planta y equipos 6 15.382.635 3.215.152
16 Intangibles 7 o] 60.933
17 Diferidos 463.399 286.213
1705 Gastos pagados por anticipado 8 153.717 o]
1710 Cargos Diferidos 9 309.682 286.213
19 Valorizaciones 10 4.827.863 3.144.350
TOTAL ACTIVO 73.192.236 43.172.934
8 CUENTAS DE ORDEN 31 10.270.441 10.371.296
2 PASIVO
21 Obligaciones financieras 11 2.281.158 56.992
22 Proveedores 12 4.324.994 2.053.756
23 Cuentas por pagar 13 15.842.621 2.403.836
24 Impuestos gravamenes y tazas 5.482 o]
25 Obligaciones Laborales 14 269.547 275.203
26 Pasivos estimados y provisiones 15 303.436 255.193
29 Reservas tecnicas 16 33.056.688 33.526.336
TOTAL PASIVO 56.083.926 38.571.316
3 PATRIMONIO
31 Capital social 17 20.496.998 7.295.937
32 Superavit de Capital 338.937 2.400
36 Resultados del Ejercicio 18 -8.555.488 -5.841.070
38 Superavit por valorizaciones 19 4.827.863 3.144.351
TOTAL PATRIMONIO 17.108.310 4.601.618
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO 73.192.236 43.172.934
9 CUENTAS DE ORDEN 31 10.270.441 10.371.296

SALUD + DROGUERIAS +« SERVICIOS FINANCIEROS + VIVIENDA + RECREACION + EDUCACION + CULTURA

Informacion Conlidencial® Dert fe Propiedad de Ci ! Vatle | i



COMFENALCO VALLE
ENTIDAD EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

IS0 9001: 2008
BUREAU VERITAS

Comfenalco

Comfenalco Valle

Certification

Cifras en miles de pesos

es de la gente

VALOR VALOR
4 ingresos Hota Ho 2011 2.010
41 operacionales 0 0
4165 Administracion del regimen de seguridad social en salud 0 0
416535 unidad de pago por capitacion 20 154 675.269 141.168.943
416542 unidad de pago para actividades de Promocion y 4 930508 0
416545 Cuotas moderadoras 21 3137377 3.871.442
416548 Copagos 22 3852041 4.078.468
416570 Recobros Arp 23 218.880 270,066
416585 Cuotas de inscripcian vy afiliacidn 90.340 0
416587 Recobros al Fosyga 24 30,994 397 38.706.108
416595 Sanciones porinasistencia 25 M7 14 364
416596 Otros ingresos operacionales 26 314021 521543
TOTAL INGRESOS 207.812.950 188.631.935
i) Costos de ventas
61 Costo de Ventas y prestacion de Senicios
G165 Admaon del Regimen Seguridad social en salud 0 0
616535 Contratos de Capitacion 46.516.662 26.546.236
616540 Contratos por Evento TA632173 110.923.306
616565 Seguridad social enSalud (Reservas Tecnicas) 0 15.088.939
616575 Enfermedades Catastroficas y enfermedades de Alto 30540642 25.453.885
617005 Costo NO POS 38.421.60 ]
TOTAL COSTOS DEVENTAS 27 195.111.078 178.012.366
5 Gastos
51 e administracian 28 16.990.340 14.341.651
52 Operacionales de Prestacion de Semvicios de salud y de 29 2830228 2.168.853
Total Gastos 19.820.568 16.510.604
42 Mo operacionales 30 108724 49 965
53 Mo operacionales 1.546.516 0
UTILIDAD DEL PERIODO -8.555.488 -5.841.070
SALUD DROGUERIAS VIVIENDA CULTURA

SERVICIOS FINANCIEROS
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COMPARATIVO MANIFESTACIONES DEL CLIENTE
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Comfenalco Valle
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Tasa de Quejas 2011 Por Cada 10.000 Afiliados

6,2

51

(Yo}

A
a4

M Palmira

3,5
3,2

M Cali Sede Principal

m Cali Sede Norte

M Cali Sede Sur

Cali Sede Nororiente

W Cali Sede Oriente
1,4

DROGUERIAS +« SERVICIOS
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Comfenalco Valle
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MOTIVO DE MANIFESTACIONES

Tiempos de espera principalmente
en las areas de autorizaciones Torre
\A vy By farmacias Cali

Facilidad de tramites y requisitos
en farmacia Cali y en consulta

\profesional Sersalud

FUENTE: APLICATIVO MANIFESTACIONES DEL CLIENTE

SALUD + DROGUERIAS + SERVICIOS FINANCIEROS + VIVIENDA + RECREACION + EDUCACION -
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OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

VALLE
100
89
80
6
60 - 0 61
40
20
0 T T T T T T T T T T T 1
ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT  NOV DIC
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2011 64 61 60 69 61 74 | 73 66 76 83 85 | 89
FUENTE: APLICATIVO MANIFESTACIONES DEL CLIENTE
SALUD + DROGUERIAS - CULTURA
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Cliente empresarial cliente individual

50,00% -
90,00% -
40,00% - 80,00% -
70,00% -
30,00% -
60,00% -
20,00% - 50,00% -
40,00% -
10,00% 30,00% -
0,00% f 20,00% -
2011 10,00% -
0,00% f
2011
TIPO ENCUESTA 2011
Cliente individual 84.8%
Cliente empresarial 48.8%

SALUD + DROGUERIAS +« SERVICIOS FINANCIEROS + VIVIENDA * RECREACION +« EDUCACION + CULTURA
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