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COBERTURA DE LA POBLACIÓN 



AÑO
POBLACIÓN 

AFILIADA

POBLACIÓN 

ACTIVA

2009 303.093                  286.593         

2010 300.339                  277.985         

2011 299.126                  278.193         

VARIACIÓN % 2010-2009 -0,9% -3,0%

VARIACIÓN % 2011-2010 -0,4% 0,1%

Población afiliada y activa EPS 
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS 



Servicios Prestados a los Afiliados 

Primer 

Trimestre

Segundo 

Trimestre

Tercer 

Trimestre

Cuarto 

Trimestre

ALTO COSTO 1.723 1.739 1.889 1.813 7.164

AMBULANCIA 720 1.037 1.538 1.830 5.125

ATENCION DOMICILIARIA 3.189 2.713 2.281 3.185 11.368

CESAREAS Y PARTOS 758 970 995 918 3.641

CIRUGIA 4.514 5.293 5.074 4.890 19.771

CONSULTA MEDICA 205.242 214.374 215.047 206.029 840.692

CONSULTA ODONTOLOGICA 35.883 39.293 33.513 33.145 141.834

HOSPITALIZACION 1.970 2.033 2.784 3.293 10.080

LABORATORIO 161.840 160.895 166.562 163.069 652.366

MEDICINA NUCLEAR 246 131 93 63 533

OTRAS AYUDAS DX 50.032 43.273 40.328 41.364 174.997

P Y P 85.697 82.797 87.978 86.054 342.526

RADIOLOGIA 10.669 6.660 6.586 6.698 30.613

TERAPIAS 16.364 11.294 10.337 11.692 49.687

URGENCIAS 40.013 49.407 42.564 46.935 178.919

Total 618.860 621.909 617.569 610.978 2.469.316

Año 2011

TotalServicio



Cumplimiento Metas de Protección  

Especifica y Detección Temprana 2011 



Riesgos Generales en Salud 



Grupos de Riesgo 
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Morbilidad General de la Consulta Médica 

Código 

Diagnóstico 
Descripción de Diagnóstico Frecuencia 

Variación 

(%) 

I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 75.822 9,02 

J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 16.889 2,01 

A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 14.956 1,78 

Z000 EXAMEN MEDICO GENERAL 13.135 1,56 

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 12.069 1,44 

Z359 SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION 10.373 1,23 

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 9.995 1,19 

E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 9.802 1,17 

B349 INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 9.299 1,11 

J029 FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 8.663 1,03 

OTROS OTROS DIAGNÓSTICOS 659.690 78,47 

  TOTAL 840.692 100,00 



Morbilidad General de la Consulta de Urgencias  

Código 

Diagnóstico 
Descripción de Diagnóstico Frecuencia Variación (%) 

R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA 14.032 7,84 

A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 10.693 5,98 

B349 INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 10.571 5,91 

R529 DOLOR, NO ESPECIFICADO 8.101 4,53 

R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 6.850 3,83 

R51X CEFALEA 5.566 3,11 

R520 DOLOR AGUDO 4.151 2,32 

J039 AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 3.275 1,83 

J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 3.141 1,76 

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 2.958 1,65 

OTROS OTROS DIAGNÓSTICOS 109.581 61,25 

  TOTAL 178.919 100,00 



Morbilidad General de los Eventos con Hospitalización 

Código 

Diagnóstico 
Descripción de Diagnóstico Frecuencia Participación 

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 398 3,95 

J180 BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA 162 1,61 

O470 

FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LA 37 SEMANAS COMPLETAS DE 

GESTACION 153 1,52 

O200 AMENAZA DE ABORTO 138 1,37 

J459 ASMA, NO ESPECIFICADA 135 1,34 

L031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 132 1,31 

J189 NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 113 1,12 

I500 INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 95 0,94 

J441 

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON EXACERBACION AGUDA, 

NO ESPECIFICADA 86 0,85 

J159 NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 83 0,82 

I200 ANGINA INESTABLE 80 0,79 

OTROS OTROS DIAGNÓSTICOS 8.507 84,39 

  TOTAL 10.080 100,00 



Morbilidad General de Hospitalización Domiciliaria 

Código 

Diagnóstico 
Descripción de Diagnóstico Frecuencia Participación 

I694 

SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA COMO 

HEMORRAGICA U OCLUSIVA 1.328 11,68 

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 632 5,56 

I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 617 5,43 

Z940 TRASPLANTE DE RIÑON 482 4,24 

L031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 400 3,52 

J449 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECIFICADA 289 2,54 

S310 HERIDA DE LA REGION LUMBOSACRA Y DE LA PELVIS 171 1,51 

I692 SECUELAS DE OTRAS HEMORRAGIAS INTRACRANEALES NO TRAUMATICAS 139 1,22 

Z944 TRASPLANTE DE HIGADO 139 1,22 

T905 SECUELAS DE TRAUMATISMO INTRACRANEAL 125 1,10 

OTROS OTROS DIAGNÓSTICOS 7.046 61,98 

  TOTAL 11.368 100,00 
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INFORMACION PRESUPUESTAL 

 Y FINANCIERA EPS 2011 
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COMFENALCO VALLE 

ENTIDAD  EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO 

A  31 DE DICIEMBRE DE 2011 

Cifras en miles de pesos 



COMFENALCO VALLE 

ENTIDAD  EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 

ESTADO DE RESULTADOS  

A  31 DE DICIEMBRE DE 2011 

Cifras en miles de pesos 



Información Servicio al Cliente 



COMPARATIVO MANIFESTACIONES DEL CLIENTE  

0 

2000 

4000 

6000 

8000 

10000 

12000 

14000 

2009 2010 2011 

10045 

9247 

13054 



0,0 

1,0 

2,0 

3,0 

4,0 

5,0 

6,0 

7,0 
6,2 

5,1 
4,9 

3,5 
3,2 

1,4 

Tasa de Quejas  2011 Por Cada 10.000 Afiliados 
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Cali Sede Oriente 



Tiempos de espera principalmente 
en las áreas de autorizaciones Torre 
A y B y farmacias Cali 

Facilidad de tramites y requisitos  
en farmacia Cali y en consulta 
profesional Sersalud  

MOTIVO DE MANIFESTACIONES 

FUENTE: APLICATIVO MANIFESTACIONES DEL CLIENTE 



OPORTUNIDAD DE RESPUESTA 

PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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TIPO ENCUESTA 2011 

Cliente individual 84.8% 

Cliente empresarial 48.8% 
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