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Consejo Directivo

y del Director General

La presentaci n de este Informe de Gesti n e Impacto
Social 2019 de la Caja de Compensaci n Familiar Com-
fenalco Valle delagente a nuestros dfiliados en la Sexa-
g sima Tercera Asamblea General Ordinaria de Afilia-
dos, tiene como marco previo la emergencia sanitaria,
econ mica y ecol gica causada por la pandemia del
Covid -19 que vivimos en el | semestre del 2020.

No puedo pasar por alto este hecho que ha transfor-
mado la din mica de interacci n fsica y social a nivel
global, y no quiero empezar sin antes desear a nuestros
apreciados empresarios y sus colaboradores que su con-
dici n de salud se encuentre en el mejor de los estados,
as como que su actividad econ mica est  estable o en
proceso de recuperaci n. Veremos el impacto de esta
situaci nin dita en los informes financieros de los pr xi-
mos a 0s, y donde estamos seguros se reflejar una re-
cuperaci necon mica.

Antes de referirme a nuestra gesti ny al desempe o de
los servicios sociales a nuestro cargo, quiero agradecer
la confianza que ustedes, se ores empresarios y afiliados
han depositado a trav s de los a os a nuestra Corpora-
ci n. Esa confianza es el motor que nos impulsa a traba-
jarcon pasi nenlageneraci n de valor sostenible para
laregi n, las empresas y las familias.

Para entrar en materia, quiero contarles que ya son 63
a os de servicio que demuestran que el Sistema de Sub-
sidio Familiar colombiano, a trav s de las 43 Cajas de
Compensaci n Familiar que o componen, representa
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un modelo real y muy particular en la regi n, desde el
cual s es posible generar valor econ mico y valor social
al mismo tiempo.

Las Cajas de Compensaci n Familiar somos aliadas na-
turales del Gobierno Nacional porgue hacemos parte
de varios de los pilares de la Protecci n Social. Desde
queinici la pandemia hemos enfocado nuestros esfuer-
zos en fortalecer nuestros canales de atenci n, desarro-
llar actividades virtuales para acompa ar a las familias
vallecaucanas y poniendo en marcha la propuesta gre-
mial del Subsidio de Emergencia para la poblaci n ce-
sante, el cual busca proteger a los frabajadores que han
perdido su empleo.

Es importante resaltar que los costos de ejecuci n de
estas medidas son asumidos directamente por las Cajas
de Compensaci n atrav s de los recursos del Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Protecci n al Ce-
sante, y que debido a la situaci n particular, a frav s
del Decreto Ley 488 del 26 de marzo del 2020 expedi-
do por el Ministerio del Trabajo, se nos autoriz  ampliar
nuestras facultades y capacidades permiti ndonos |a
ampliaci n de los rubros de dicho fondo para facilitar la
validaci ny asignaci n del Subsidio.

As se confirma que los aportes de los empresarios valle-
caucanos a trav s de la prestaci n social del 4% ope-
rado por las Cajas de Compensaci n Familiar tienen un
efecto redistributivo positivo para la gente de la regi n,
a nm senmomentos de crisis.

#SerDelagente
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A 2019 las cifras ratifican al Sistema de Subsidio Familiar
como el patrimonio social m s importante del pas. De
acuerdo con Asocajas, uno de los gremios de las Cajas
de Compensaci n, el Sistemna cuenta con cerca de 685
mil empresas afiliadas, que con sus aportes benefician a
9.5 millones de trabajadores y que sumados a sus familias
componen una poblaci n total atendida de 21 millones
de personas en el pa s, equivalente al 43.7% de la pobla-
ci n colombiana, seg n cifras del DANE.

Continuamos firmes con compromiso e intenso trabajo
uniendo esfuerzos para articular a los Empresarios, al Go-
bierno Nacional y alos Trabajadores vallecaucanos bajo
un mismo prop sito dirigido a materializar cada iniciati-
va que se fraduce en servicios sociales como vivienda,
subsidio monetario, educaci n, recreaci n, cultura, em-
pleo, entre otros, los cuales estamos seguros representan
bienestar para millones de familias colombianas.

No cabe duda que hoy nos enfrentamos a cambios
serios y retadores, pero que, infegrados con el sector
productivo de la regi n vallecaucana, del pasy acom-
pa ados de los diversos Entes de Conftrol, lograremos
fortalecernos como entidad social para construir juntos
fuertes bases que nos permitan el desarrollo de progro-
mas orientados a generar mejores experiencias de vida
a nuestros afiliados.

Ahora bien, dentro de nuestros prop sitos en 2019 conti-
nuamos mejorando los servicios a trav s del incremento
de la cobertura, llegando a m s familias a trav s de la
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inversi n en infraestructura en los espacios de recrea-
ci n, y el decidido impulso hacia la transformaci n digi-
tal de la mano de nuestros colaboradores para facilitarle
la vida a los afiliados y usuarios, especialmente a los de
menores ingresos como son 10s frabajadores de las ca-
tegoras Ay B.

En nuestra EPS, el 2019 fue un a o para la planeaci n
estrat gica de nuestros servicios de salud. Trabajamos
fuertemente en la consolidaci n del servicio al usuario,
el mejoramiento de la experiencia a nuestra poblaci n
afiliada y el fortalecimiento en la prestaci n de servicios
de calidad.

Logramos integrar la operaci n administrativa en Cali
con procesos como: la dispensaci n de medicamentos,
a trav s de un nuevo operador logstico; la centraliza-
ci n completa del servicio de Prestaciones Econ micas
y Medicina Laboral, con excelentes resultados para
nuestra poblaci n afiliada; as, como la creaci n del
proceso de referencia y contrarreferencia directamente
en la EPS, permitiendo tener controles m s exhaustivos
para cada una de estas  reas. Adicionalmente, y de la
mano de una ardua labor comercial, logramos estabi-
lizar la p rdida de dfiliados que present bamos desde
hace 4 a os.

En materia de Educaci n, nos alegra confirmar en este
Informe la nueva alianza que establecimos junto al Poli-
t cnico Empresarial Colombiano, PEC, en 2019, Creamos
el PEC delagente que llega para suplir las necesidades
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de formaci n para el frabajo de la regi n, que desde el
Plan Nacional de Desarrollo se proyecta como un gran
reto para el sector productivo como para las Cajas de
Compensaci n.

Y queremos detenernos aqu, dafiimando que actual-
mente la formaci n universitaria representa casi el 40%
de los estudiantes activos en el sistemna de educaci n
superior en Colombia, seguido muy de cerca con un
38% por la Formaci n T cnica Laboral, o que responde
al sistem tico crecimiento de los interesados en progra-
mas t cnicos que actualmente agrupa a m s de 3.800
instituciones de formaci n para el frabajo a nivel nacio-
nal incluido el SENA.

La educaci nt cnica laboral es una alternativa de in-
clusi n, de equidad, de sostenibilidad y de innovaci n
en todo el mundo ya que facilita el dinamismo de sus
egresados en la inserci n laboral de maneram s pr c-
fica.

Cada programa t cnico laboral tiene un porcentaje
superior al 50% de formaci n pr ctica, lo que brinda a
sus estudiantes competencias y habilidades asistencia-
les ptimas, y de acuerdo a las necesidades del sector
productivo, necesidades previaomente establecidas en
las mesas sectoriales dise adas por el Estado para cum-
plir con las demandas de cada sector productivo en los
contextos regionales, nacionales e incluso intfernaciona-
les.
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PEC delagente surge como la oportunidad de poten-
ciar un servicio de alto impacto para la sociedad como
es la formaci n para el tfrabajo y el desarrollo humano,
servicio que ha sido prestado de manera exitosa por el
PEC durante m s de 19 a os, aportando al sector pro-
ductivo m s de 7.000 egresados, y que junto a nuestra
poblaci n, que supera los 590 mil beneficiarios, sumare-
mos los mejores esfuerzos de nuestro talento humano e
infraestructura en respuesta a las necesidades del sector
empresarial de la regi n.

A continuaci n, los siguientes resultados que hoy pone-
mMos a consideraci n de todos nuestros grupos de inter s,
no resultan posibles sin la participaci n activa, perma-
nente y decidida de nuestros colaboradores, consejeros,
empresarios, trabajadores y sus familias, autoridades y el
acompa amiento continuo de las Superintendencias
del Subsidio Familiar y de Salud, entes de control y segui-
miento quienes ejercen el control fiscal sobre el Sistema
de Subsidio Familiar,

Nuestros servicios de salud EPS

Ela 02019 represent para nuestra EPSuna o cargado
de cambios y mejoras que nos permitieron impactar po-
sitivamente tanto la imagen corporativa de la organiza-
ci n como la percepci n de nuestros grupos de infer s,
con resultados favorables para nuestra sostenibilidad.

El servicio de consulta externa de especialistas es el que
present mayor crecimiento debido a la remodelaci n
del tercer piso de la Clnica Nueva de Cali, alcanzan-
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do un incremento del 97,8%, con un promedio de 27.726
actividades en el mes durante el a o 2019, que corres-
ponde a $7.805 millones promedio mes, el a o pasado.
Fortalecimos tambi n nuestra red de prestaci n de servi-
cios con las adecuaciones realizadas en la Clnica Nue-
va de Cali, ampliando nuestros servicios en 19 nuevas
camillas para observaci n en urgencias; urgencias pe-
di tricasy salas de observaci n para embarazo y parto,
reubicadas y renovadas, 1.220 camas hospitalarias el c¢-
fricas, nuevas | mparas ciel ticas led en salas de cirug a,
5 nuevas m quinas de anestesia, 22 nuevas cunas para
atenci n en UCI neonatal y la modernizaci n del labo-
ratorio clnico, imagenolog a, cardiolog a, gastroentero-
log ay urolog a.

En cuanto a nuestra operaci n, logramos consolidar la
integraci n de casi todos los procesos operativos en la
ciudad de Cali, impactando positivamente la cadena
de valor y el servicio a la poblaci n dfiliada. La opera-
ci n completa del proceso de Prestaciones Econ mi-
cas y Medicina Laboral se centraliz  desde el segundo
semestre logrando poner al d a los pendientes de liqui-
daci n, permitiendo tener una liquidaci n promedio 10
das despu s delaradicaci n de los documentos.

Otro de los procesos centralizados fue el de medica-
mentos, en donde realizamos un convenio con Drogue-
ras Cafam como nuevo operador log stico.
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Adicionalmente, el proceso de referencia y contrarre-
ferencia se asumi directamente en la EPS lo que nos
permiti  tener control total del proceso y disminuir en un
21,3% los pacientes hospitalizados en la red externa de la
Clnica Nueva de Cadali.

Del total de servicios de salud prestados durante el a o
2019, la atenci n ambulatoria corresponde al 90.31%, la
atenci nen urgencias al 4.57%, las actividades de aten-
ci n domiciliaria fueron de un 2.83% y la atenci n hospi-
talaria corresponde al 2.28%.

La gesti n comercial de la EPS fue clave para la estabi-
lizaci n de la p rdida de dfiliados que ten amos desde
hace 4 a os. Los resultados del Plan de Beneficios en Sa-
lud, PBS, lo confirman al lograr una poblaci n dfiliada de
234 mil usuarios para el 2019. Y en el Plan Complemen-
tario de Salud alcanzamos m s de 5.400 afiliados. Para
el 2019, los ingresos de Comfenalco Valle EPS delagente
superaron los $328 mil millones de pesos.

Nuestra EPS ha sido un importante factor de crecimiento
para Comfenalco Valle delagente, y nos alegra que la
operaci ncontin e firme y comprometida en brindar un
servicio orientado a las personas y en creciente fortale-
cimiento.

Afiliacion empresarial y Subsidio familiar

En 2019 llegamos a un total de 297.645 trabajadores afi-
liados y una poblaci n de 590.816 beneficiarios al 31 de
diciembre del a o. De igual forma, han salido ganado-
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ras 12.920 empresas dfiliadas, quienes valoran que sus
tfrabajadores sean los directamente beneficiados con
los servicios de la Caja de Compensaci n. El valor de los
aportes realizados por nuestras empresas afiliadas fue de
$240.538 millones.

Se pagaron 2.212.969 cuotas monetarias por un valor de
§76.302 millones en Subsidio familiar en dinero. Dispusi-
mos este subsidio a 102.150 trabajadores en su Tarjeta
de Servicios, con la posibilidad de ser redimido en m s
de 19 mil puntos de comercio a nivel regional y nacional.
lgualmente, se pag la cuota monetaria a 6.776 tra-
bajadores bajo la modalidad dep sito electr nico por
celular, los cuales disfrutan de la amplia red de cajeros
a nivel nacional y corresponsales bancarios, esta moda-
lidad ofrece beneficios como consulta de saldo, giros
nacionales e internacionales, pagos y/o recargas com-
pletamente gratis y sin necesidad de datos o internet. As
mismo pagamos la cuota monetaria en la cuenta ban-
caria reportada a 7.080 trabajadores, lo cual les permite
tener mayor seguridad, ahorro en tiempos y acceso a
todos los canales y cajeros autom ticos dispuestos por
la entidad bancaria de su preferencia.

En elsegundo semestre dela 02019, se puso a disposici n
la Sucursal Virtual de Comfenalco Valle delagente, un ser-
vicio web a trav sdela p gina corporativa www.comfe-
nalcovalle.com.co que facilit  alas empresas las afiliacio-
nes directas de sus tfrabajadores y sus grupos familiares. Un
fr mite seguro, f cilyr pido, que al cierre dela o pasado
ya 1.200 empresas estaban usando con toda seguridad.
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La atenci n de las empresas y los dfiliados es vital para
la Caja, por eso, en el a o 2019, se atendieron presen-
cialmente a 136.548 personas en losm dulos de Registro
y Aportes en las Sedes Administrativas del Valle del Cau-
ca, logrando un nivel de satisfacci n superior al 98%.

Aportamos a los sueiios de vivienda

No podemos olvidar que uno de los principales anhelos
de la poblaci n de menores ingresos en el Sistema del
Subsidio familiar es aspirar a su techo propio. Es as como
logramos adjudicar a 1.252 hogares el Subsidio familiar de
vivienda, por un valor superior a los $28.998 millones de pe-
s0s. El 84% de estos hogares con ingresos familiares men-
suales hasta dos salarios mnimos y el 16% restante, con
ingresos entre 2 y 4 salarios m nimos.

lgualmente, se realiz la comercializaci n y venta de los

[timos 140 apartamentos de los proyectos Altos de Santa
Elena en Caliy San Jos del Parque en Buga. Oferta para
familias afiliadas de las categoras Ay B. Acompa amos a
las familias en el tr mite del cr dito y del Subsidio familiar
de vivienda, lo cual brinda toda la tranquilidad y confianza
al momento de tomar la decisi n de comprar su vivienda.,
Recuerden que el Subsidio familiar de vivienda tiene los
componentes de Construcci n en sitio propio y Mejora-
miento de vivienda, con los cuales se construyeron 83
viviendas nuevas y 22 se mejoraron en sus condiciones
de habitabilidad para las familias afiliadas que conta-
ban con un lote de terreno, terraza legalizada o vivienda
propia con carencias.

#SerDelagente
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Apoyando el crecimiento a través de la Educacion

Como ya lo hab amencionado, en el Itimo trimestre del
2019 creamos la nueva alianza por la educaci n de los
tfrabajadores vallecaucanos con el Polit cnico Empresa-
rial Colombiano PEC, como una gran apuesta por forta-
lecer nuestra oferta educativa desde el emprendimien-
to y la competitividad.

En cuanto ala prestaci n de educaci ntuvimos 158.985
servicios en total. Los afiliados beneficiarios del Instituto
de Educaci n fueron 5.960 en los programas de Edu-
caci n B sica y Media por ciclos. En los programas de
formaci n continua mediante conferencias, seminarios,
cursos de sistemas y diplomados, obtuvimos 5.864 bene-
ficiarios.

En Formaci n para el Trabajo y el Desarrollo Humano
con los programas de T cnico laboral atendimos 3.389
personas. Las actividades de cultura se desarrollaron
con diversos espect culos como teatro para adultos,
cine, mitos y leyendas y humor, logramos un total de
58.342 usuarios. Mientras que los servicios de biblioteca
se destacaron con talleres infantiles, Sala Lego y bibliote-
ca vigjera con 72.342 usuarios.

Nuestro programa de ingl s alcanz 2.950 estudiantes
inscritos en el 2019 en los cursos de ni 0s, adolescentes y
adultos. Igualmente, logramos cumplir en alianza con la Al-
cald a de Cali, con el programa de biling ismo para mejo-
rar competencias laborales con 450 cale os beneficiarios.
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Recreacion para todos

Continuamos apost ndole alarecreaci n delos afiliados
desde la oferta de servicios y programas empresariales,
este o o se beneficiaron 302.838 afiliados de categora A
y B. En fotal la cantidad de personas que accedieron a
nuestros servicios de recreaci ny eventos fueron 418.357.

Los beneficios de este servicio se centran en los progra-
mas de Academias deportivas, Vacaciones recreativas,
actividades de recreaci n, alquiler de escenarios depor-
fivos, torneos deportivos, hospedaje en hoteles, planes
con la Agencia de Viagjes y programa adulto mayor.

Adem s, ensinton a con la fransformaci n digital, imple-
mentamos un aplicativo en nuestra p gina web www,
comfenalcovalle.com.co que permite a los afiliados rea-
lizar consultas, reservas y pago de su alojamiento en los
Hoteles y centros recreacionales Yanaconas Cali y Villa-
sol Cartago.

Avanzamos en el desarrollo de dos grandes obras que
hacen parte del portafolio de nuestra gesti n de pro-
yectos, y que ampliar n las alternativas de entrete-
nimiento y recreaci n para las familias afiliadas en el
departamento. Se trata de la construcci n del Centro
Recreacional y Deportivo Club La Rivera en Tulu vy los
nuevos espacios deportivos en el Centro Recreacional y
Deportivo Club Ca asgordas en Cali.

#SerDelagente
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Mayor gestion para la empleabilidad

Nuestra Agencia de Empleo en el departamento brind
servicios y asesor as a un total de 46.687 personas en las seis
sedes regionales. Un total de 11.129 aspirantes, lograron un
puesto de trabajo gracias a esta gesti n entre personas
cesantes y empresas oferentes.

El Subsidio al desempleo del Fondo de Solidaridad, Fomen-
to al Empleo y Protecci n al Cesante (FOSFEC), tuvo una
asignaci n de $6.696 millones de pesos, distribuidos en
aportes a salud, pensi ny cuota monetaria, beneficiando
a 2.377 personas.

En 2019 se realizaron 3.046 reqistros de empleadores con
un total de 16.552 vacantes registradas. En la asesor a brin-
dada por los profesionales especializados en psicolog a se
tfuvo un impacto de 46.687 personas.

En cuanto a las capacitaciones de formaci n gratuita
para fortalecer las competencias y el mejoramiento del
perfil laboral 48.047 personas fueron beneficiadas en dis-
fintos nfasis como taller hoja de vida y entrevista, excel,
ofim fica, tfrabajo en alturas, seguridad, entre otros.

El a o pasado consolidamos alianzas estrat gicas con
la Secretar a de Desarrollo Econ mico de la Alcald a de
Cali, el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), vy seis universidades de Cali para brindar
formaci n y capacitaci n en diversos aspectos como
inclusi n laboral, cierre de brechas y mejoramiento del
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perfil y competencias param s de 4.600 personas.
Crédito para afiliados

A tfrav s de libranza y anticipo de subsidio confinuamos
entregando cr dito social a nuestros afiliados, en 2019 se
otorgaron 2.181 cr ditos por un valor de $10.463 millones
de pesos.

El cr dito oforgado tiene un valor promedio de 10 mi-
llones 123 mil pesos para cr dito de libranza y 562 mil
pesos para el anticipo de subsidio. Del total de cr ditos,
el 97% ha sido asignado a dfiliados de las categoras Ay
B, cumpliendo el objetivo social de beneficiar a los tra-
bajadores de menores ingresos.

Alianzas para el desarrollo a través de la
cooperacion

Nuestra rea de Cooperaci n Nacional e Internacional
contin a desarrollando alianzas estrat gicas que nos
han permitido brindar servicios sociales a poblaci n en
situaci n de vulnerabilidad en distintas poblaciones del
Valle del Cauca.

En 2019 trabajamos cinco proyectos sociales promovien-
do el desarrollo de habilidades y competencias para la
consecuci n de empleo, el empoderamiento econ mi-
co dej venes, mujeres, poblaci n en condici n de vul-
nerabilidad y personas en proceso de reincorporaci n.

#SerDelagente
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Esta gesti nlogr m s de 3 mil beneficiadosy m sde 7
mil personas atendidas e inscritas por un valor estimado
de 3 mil millones de pesos.

Los proyectos fueron Superando Barreras para la Inclu-
si n con el Departamento para la Prosperidad Social,
Ingl s para el Trabajo con la Alcald a de Cali, Gestores
de Paz conla Organizaci n Internacional para las Migra-
ciones (OIM), Fortalecimiento Comunitario para la Rein-
corporaci n con el Consulado Brit nico y Mitigaci n de
Barreras Laborales para V ctimas del Conflicto Armado
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desao-
rrollo (PNUD).

La gestion humana de nuestra gente

El compromiso de la Corporaci n con sus colaboradores
se manifiesta desde los programas de Gesti n Humana
orientados en el desarrollo y bienestar a trav s de t c-
ficas que los vinculan con el prop sito de la estrategia
competitiva,

En 2019 se trabaj en la actualizaci n del Modelo de
competencias, incorporando elementos propios de la
fransformaci n digital, aline ndose as a la estrategia
corporativa de facilitar la vida de nuestros afiliados por
medio de procesos digitales.

De igual manera, continuamos enfocados en brindar
un gran lugar para trabajar, con el establecimiento del
comit

interdisciplinario de Ambiente laboral con la par-
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reas en el
dise o de actividades transversales orientadas al mejo-
ramiento del ambiente laboral de sus equipos.

ficipaci n de colaboradores de diferentes

Sistema de Gestion Integral

Como una organizaci n basada en procesos y orientada
al servicio al cliente, quiero destacar que nuestro Sistema
de Gesti n Integral se mantuvo liderando los distintos siste-
mas a los cuales nos hemos acogido por estrategia y nor-
matividad. Luego de la recertificaci n1SO 9001:2015y NTC
5555-5581-5580 de 2001 alcanzada en 2018, mantuvimos el
seguimiento sobre estos sistemas a frav s de los ciclos de
mejora, auditor a interna y la auditor a de seguimiento del
ente certificador SGS.

Igualmente se realizaron auditor as en nuestros Hoteles y
Centros recreacionales para el cumplimiento a la Ley de
piscinas, tambi n en el marco del Plan Estrat gico de Se-
guridad Vial se auditaron a colaboradores y proveedores
de transporte y se dio continuidad a laimplementaci nde
los Sistemas de Turismo Sostenible y Gesti n Documental.
En cuanto a procesos se desarrollaron an lisis y mejora-
mientoenlas reasEducaci ny Cultura, Gesti n Comer-
cial, Proyecto CRM y el despliegue de los Indicadores de
desempe o. Tambi nlogramos centralizar varios proce-
s0s relacionados en un nuevo macroproceso denomina-
do Contrataci n y Compras de Bienes y Servicios, con
el prop sito de optimizar los procedimientos que dan
cuenta del manual de contrataci n, manejo de provee-
dores, insumos de almac ny rdenes de compra.

#SerDelagente
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Protegiendo los datos de nuestros usuarios

El rea de Gobierno de Informaci n trabaja en el cumpli-
miento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, y don-
de a trav s de tres procesos gestionamos la Protecci n de
Datos personales, la Seguridad de la Informaci ny el Go-
biermno de Datos. En este frente logramos resultados positivos
como actividades de monitoreo del acceso a internet, la
implementaci n de antivirus en un 98.47% de 10s equipos en
estado activo y Salud con un 90.37% v la autorizaci n del
fratamiento de datos de m s de 777 mil afiliados y clientes
potenciales.

Hemos aumentado la informaci n a los colaboradores so-
bre los riesgos latentes en ciberseguridad, mejoramos la in-
tfegraci n de los datos contenidos en los aplicativos de Re-
gistro y Aportes y C4AC, seguimos realizando oportunamente
los reportes de ley y dimos continuidad a la formaci n vir-
tual'y presencial de colaboradores de la Caja y de Salud.

Finalmente, nuestro impacto social

Seguimos brindando los mejores momentos a la vida de
nuestros afiiodos desde nuestro gran prop sito de servicio
que nos motiva a continuar tfrabajando con el compromiso
que nos inspira a construiry a servird a a d a a la gente va-
llecaucanay a todo un pas.
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Son m s de 830 mil personas en la regi n que confan su
bienestar en Comfenalco Valle delagente Caja de Com-
pensaci nvy EPS, y nos compromete a continuar dando el
mejor esfuerzo en equipo.

En general, para la gesti n de 2019 logramos una cifra de
impacto social de $617 mil millones de pesos. Continuamos
creyendo en la posibilidad de crear un mejor futuro para los
frabojadores de la regi n a frav s del Sistema del Subsidio
Familiar, Gracias a sus aportes como empresarios, compen-
samos el esfuerzo de la clase trabajadora vulnerable con
servicios que les facilitan la vivienda, la recreaci n, la edu-
caci n, lacultura, el cr dito y el turismo.

Nuestra gesti n que tambi n es la gesti n de los empresa-
rios, que defienden y protegen a la clase trabajadora que
se mueve entre uno, dos y hasta cuatro salarios m nimos
mensuales legales vigentes, representan los hogares forma-
les que mientras devengan estos recursos tienen la posibi-
lidad de dinamizar la economa porque, seg n cifras del
Dane en 2019, el consumo de estas familias representa el
69% del producto interno bruto del pass.

Nos alegra saber que tenemos el inmenso compromiso
de beneficiar a un segmento de la poblaci n que sue a
con construir un mejor futuro con su propio pulso y es-
fuerzo. Y somos nosotros como parte del Sistema de Se-
guridad Social quienes podemos materializar ese anhelo
muy propio de los tfrabajadores.

#SerDelagente
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y del Director General

De esta manera, reitero las gracias a ustedes estimados
empresarios, a las enfidades que nos regulan y agre-
mian, a los colaboradores y proveedores, y a las auto-
ridades del Gobierno local y nacional, gracias a todos
ustedes logramos mantenernos firmes en el prop sito de
mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados y sus fa-
milias.

Muchas gracias.

§

N _,l\ N N-\a. o

e

FELICE GRIMOLDI REBOLLEDO
Director General

#SerDelagente
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Poblacion
Afiliada por Categoria 2019
a o 2019

Categoria B
16,5%

Categoria C
9,0%

Categoria A
74,5%
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Composicion Informe de

de Afiliados Gestion
por nivel de ingreso 2019

SMMLV" 2019

de 1a 2 SMMLV*

72,2% de 2 a3 SMMLV*

9,8%

de 3 a 4 SMMLV*
5,6%

de 4 a 5 SMMLV*
5,0%

de 5 y mas SMMLV*
4,1%

1SMMLV"
3,4%

*Salario m nimo mensual legal vigente.
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Nuestras Cifras Gestion
a diciembre de 2019

Inversién social

$616.821

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Total Poblacion
Beneficiada




Nuestras Cifras Informe de

a diciembre de 2019 Gestion
2019

Total aportes afiliados

$240.538

(Cifras expresadas en millones de pesos)

(Crecimiento del 7.7%)

Empresas afiliadas
a la Caja de Compensacion

n #SerDelagente




Nuestras Cifras Informe de
a diciembre de 2019 Gestion

Subsidio Monetario 2019

Subsidio familiar total pagado

$76.302

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Cuotas subsidio total pagadas

H #SerDelagente
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a diciembre de 2019 Gestion
Subsidio de Vivienda 2019

Valor de subsidios de
vivienda adjudicados

$28.998 (B

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Cantidad de subsidios de
vivienda adjudicados

H #SerDelagente
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Cobertura en Recreaci n 2019

Recreacion

418.357

(Personas beneficiadas)

H #SerDelagente
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Nuestras Cifras

a diciembre de 2019
Cobertura en Educaci n
y Cultura

Educacion y Cultura

158.985

(Cantidad de servicios)

E #SerDelagente
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a diciembre de 2019 Gestion
Subsidio al Desempleo 2019

Valor total de subsidios
al desempleo adjudicados

$6.696

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Total de personas beneficiadas
con el Subsidio al desempleo

Ano
2019

nﬂﬂn

n #SerDelagente




Nuestras Cifras Informe de
a diciembre de 2019 Gestion

Cr dito Social 2019

Valor total de créditos

$10.463 (=

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Total de créditos sociales

n #SerDelagente




Nuestras Cifras Informe de
a diciembre de 2019 Gestion
Infraestructura y Equipo 2019

Infraestructura y equipo

$10.497

(Cifras expresadas en millones de pesos)

ﬂ #SerDelagente




Nuestras Cifras Informe de
a diciembre de 2019 Gestion

EPS 2019

9

Beneficiarios de Salud

Beneficiarios de
Plan Complementario

Ingresos EPS

$328.828

(Cifras expresadas en millones de pesos)

n #SerDelagente




Informe del

Revisor Fiscal

Caja de Compensaci n
Familiar

Santiago de Cali, Febrero 28 de 2020

A la Asamblea General de Afiliados de la
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA - COMFENALCO VALLE DELAGENTE

He auditado los Estados Financieros de la Caja de
Compensaci n Familiar Comfenalco Valle delagente
por los a os terminados al 31 de diciembre de 2019 y
2018, contenidos en el balance general, el estado
de resultados, el estado de cambios en la situaci n
financiera, el estado de cambios en el patrimonio vy el
estado de flujo de efectivo de los a os terminados en
esas fechas y el resumen de las pol ficas contables.

Responsabilidad de la gerencia sobre los Estados
Financieros

La administraci n es responsable por la adecuada
preparaci n y presentaci n de los Estados Financieros
de acuerdo con el Decreto 3022 de 2013, compilado
en el Decreto nico Reglamentario 2420 de 2015,
que incorpora los Normas Internacionales de
Informaci n Financiera, las normas e instrucciones
establecidas por la Superintendencia del Subsidio
Familiar y la Superintendencia Nacional de Salud.
Esta responsabilidad incluye: dise ar, implementar y
mantener el sistema de control interno requerido para la
preparaci ny presentaci n de estos Estados Financieros
libres de errores de importancia material, reconocen las
aseveraciones impl citas relacionadas con la existencia
de derechos y obligaciones, integridad, valuaci n y
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revelaci n, tal como lo certifican el representante legal
y el contador de la entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opini n
sobre los Estados Financieros con base en mi auditor a.
Obtuve la informaci n necesaria para cumplir mis
funciones y efectu mi examen con base en las normas
de auditor a establecidas en las leyes colombianas, 1as
cuales requieren que se planifique y se readlice el trabajo
de tal manera que se obtenga un razonable grado de
seguridad en cuanto a s los Estados Financieros est n
exentos de errores importantes.

Una auditoraconlleva alaaplicaci nde procedimientos
para obtener evidencia de auditora sobre los
montos y revelaciones en los Estados Financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del
revisor fiscal, incluida la valoraci n de los riesgos de
errores de importancia material en los Estados Financieros
y se tiene en cuenta el control interno relevante para
su preparaci n y presentaci n, con el fin de dise ar
procedimientos de auditor a que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditora tambi n incluye evaluar
la aplicaci n de polticas contables apropiadas y la
razonabilidad de los estimados contables realizados por
la administraci n, as como evaluar la presentaci n de
los Estados Financieros.

Considero gue la evidencia de auditora que obtuve,

proporciona una base razonable para fundamentar la
opini N que expreso a confinuaci n.

#SerDelagente
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Opinion

En mi opini n, los Estados Financieros por los a os
terminados a 31 de diciembre de 2019 y 2018, tomados
fielmente de los libros de contabilidad, presentan en
forma razonable la situaci n financiera de la Caja de
compensaci n familiar del Valle del Cauca Comfenalco
valle delagente, el resultado de las operaciones, l0s
cambios en la situaci n financiera, los cambios en el
patrimonio y el flujo del efectivo, de acuerdo con normas
de contabilidad y con directrices de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, aplicadas uniformemente,

Sin calificar mi opini n, llamo la atenci n sobre los
siguientes asuntos:

Parrafo de énfasis

1. El 16 de agosto de 2012, la Caja de Compensaci n
firm el contrato 081 con el Fondo de Adaptaci n,
entidad del estado, cuyo objeto es readlizar las
funciones de operador zonal en el desarrollo de todas
las actividades necesarias para proveer soluciones de
vivienda en los Departamentos de Afl ntico, Cauca
y Nari o, en el marco del Programa Nacional de
Reubicaci n y Reconstrucci n de Viviendas para la
atenci n de hogares damnificados y/o localizados
en zonas de alto riesgo no mitigable afectadas por
los eventos derivados del fen meno de la ni a 2010-

2011; al cierre del 2019, el contrato se ha ejecutado en
un 91,7 %. En total el Fondo de adaptaci n adeuda
a la Caja $18.960.108.452 de acuerdo a los registros
contables.
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2. Dentfro de la cuenta deudores est n registrados
$64.768.826.791 por recobros al ADRESS por concepto
de Cumplimiento de Sentencias Judiciales y No
Pos-Comit T cnico Cientfico, descontando el giro
previo valor que afecta la disponibilidad de efectivo
y los resultados de la EPS; igualmente se present un
monto de deterioro por $30.152.552.764, valor que fue
provisionado por la Caja.

3. Conforme al Decreto 2702 del 2014, la Resoluci n
0412 del 2015 y el Decreto 780 de 2016, la reserva
t cnica neta asciende a un saldo de $3.505.480.250.
Actualmente la Caja se encuentra en proceso de
depuraci n de estareserva basados en la metodolog a
de la Superintendencia Nacional de Salud.

4, En cumplimiento de la Circular Externa Nro.
000004 de 2018 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud, se verific que la EPS de la
Caja de Compensaci n Familiar Comfenalco Valle
delagente, tiene implementado el Sistema Integrado
de Gesti n de Riesgos y cada uno de los Subsisteras
de Administraci n de Riesgos, mediante el cual se
definieron polticas, procedimientos, manuales e
instructivos con el fin de asegurar la sostenibilidad
de la Corporaci n, salvaguardando los recursos y
garantizandola continuidad delnegocio. El Sistema y sus
componentes fueron aprobados por parte del Consejo
Directivo estableciendo lineamientos y acciones que se
deben adoptar para prevenir y gestionar los riesgos de
cada Subsistema. De acuerdo con lo anterior, durante
la vigencia 2019, se logr evidenciar las acciones
pertinentes para la aplicaci n del Sistema de Gesti n
de Riesgos mediante la implementaci n de cada una

#SerDelagente
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de los etapas del Ciclo General de Riesgos.

Con el fin permitir el eficiente, efectivo y oportuno
funcionamiento del Sistema Integrado de Gesti n de
Riesgos, esta Revisor a Fiscal mediante informes escritos
puso en conocimiento del Representante Legal de la
entfidad y el proceso de Riesgos Corporativos, aquellos
aspectos que consideramos necesario fortalecer,

Informe sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios

La gerencia tambi n esresponsable por el cumplimiento
de aspectos regulatorios en Colombia relacionados con
la gesti n documental contable y el pago oportuno y
adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral. Mi responsabilidad como revisor fiscal en estos
casos es efectuar los procedimientos de revisi n para
emitir un concepto sobre su adecuado cumplimiento.

Con base en el resulfado de mis pruebas, en mi
concepto:

* La contabilidad de la Corporaci nduranteela 02019
hasido llevada de conformidad con las normas legales
y lat cnica contable y las operaciones registradas se
ajustan a los estatutos y a la normatividad.

* Los actos de los rganos administrativos de la Caja se
han sujetado alaley, alos estatutosy alas disposiciones
de la Asamblea e igualmente a las instrucciones
de la Superintendencia del Subsidio Familiar y de la
Superintendencia Nacional de Salud.
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* La correspondencia, los comprobantes de las cuentas
y los libros de actasse llevan y conservan debidamente.

* Existe concordancia entre los Estados Financieros que
se acompa any ellnforme de Gesti n que presenta el
Director General por el ejercicio del 2019,

*La informaci n contenida en las declaraciones de
autoliquidaci n de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliacdos
y a sus ingresos base de cotizaci n, ha sido tomada
de los registros y soportes contables. La Corporaci n
no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistemna de Seguridad Integral.

Informe sobre el Sistema de Control Interno

Los procedimientos ejecutados en la evaluaci n de las
medidas de control interno de conservaci ny custodia
delosbienes dela Cajay de terceros que est nen poder
de la Caja de Compensaci n Familiar Comfenalco Valle
delagente, as como la evaluaci n del cumplimiento
por parte de la administraci n de la Coporaci n de las
disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de
empleadores dfiliados y del Consejo Directivo al 31 de
diciembre de 2019.

Los criterios para medir este asunto principal son los
parametros establecidos en la Circular 023 de 2010 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, en lo relacionado
con el controlinterno y, lo contemplado en los estatutos
y actas del Consejo Directivo, en lo que tiene que ver
con el cumplimiento de las disposiciones all contenidas.

#SerDelagente
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Responsabilidad de la Administracion

La administraci n de la Caja de Compensaci n Familiar
Comfenalco Valle delagente es responsable del dise o
e implementaci n de las medidas de conftrol interno, de
conservaci ny custodia de los bienes de la Corporaci n
y de terceros que est n en poder de la entfidad, as
como de la definici n de polticas y procedimientos que
de |se desprendan. Dichas medidas de control interno
son definidas por el Consejo Directivo, la administraci n
y su personal, con el fin de obtener un aseguramiento
razonable en relaci n con el cumplimiento de sus
objetivos operacionales, de cumplimiento y de reporte,
debido a gue necesitan la aplicaci n del juicio de la
Caja con el fin de seleccionar, desarrollar e implementar
los controles suficientes para monitorear y evaluar su
efectividad. Por ofro lado la administraci n de la Caja,
es responsable de garantizar que sus actos se ajusten
a las estructuras, a las ordenes e instrucciones de la
Asamblea General de empleadores dfiliados y del
Consejo Directivo.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabagjo
sobre los aspectos mencionados de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 y 3 del art culo 209 del
C digo de Comercio, con el fin de emitir una conclusi n
basada en los procedimientos dise ados y ejecutados
con base en mijuicio profesional y la evidencia obtenida
como resultado de los mencionados procedimientos.
Conduje mi trabajo teniendo en cuenta las normas
de aseguramiento de la informaci n  aceptadas
en Colombia. He cumplido con los requerimientos
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ficos
establecidos en el C digo de fica para profesionales
de la contabilidad aceptado en Colombia, basado en
los principios fundamentales de integridad, objetividad,

de independencia y dem s reqguerimientos

competencia  profesional 'y debido cuidado,

confidencialidad y conducta profesional.

Mis recomendaciones sobre control interno las he
comunicado en informes separados dirigidos a la
Administraci n.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier
estructura de conftrol interno, incluida la posibilidad
de colusi n 0 de una vulneraci n de los controles por
parte de la Administraci n, pueden producirse errores,
iregularidades o fraudes que podr an no ser detectados.
El resultado de los procedimientos previamente descritos
por el perodo objeto del presente informe, no es
relevante para los futuros perodos debido al riesgo de
que el conftrolinterno se vuelva inadecuado por cambios
en condiciones, 0 que el grado de cumplimiento con
polticas y procedimientos pueda deteriorarse.

%{ é{&’éffx;ﬂ/g“ G~

Liliana Tamayo Vernaza
Revisora Fiscal
T.P. 23.186-T
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Gesti n del Sistema de Control Interno
Comfenalco Valle delagente
A 02019

Se ores
Asamblea General de Afiliados a Comfenalco Valle dela-
gente

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Cir-
cular Externa 023 de 2010 de la Superintendencia del Subsi-
dio Familiar y las normas vigentes se presentan los resultados
obtenidos en la Gesti n del Sistema de Control Interno de
Comfenalco Valle delagente en la vigencia del a o 2019,
bajo el desarrollo de los siguientes procedimientos:

* Evaluaci n del Sistema de Control Interno de la Corpo-
raci n.

* Verificaci n de los actos administrativos que se encuen-
tren ajustados a los estatutos y a lo requerido porlos rga-
nos de control.

* Evaluaci n de las medidas y actividades de Control Inter-
no, de conservaci ny custodia de los bienes de la Cor-
poraci n.

* Verificaci ndela preparaci n, presentaci nyrevelaci n
de la informaci n financiera.

* Lectura de los informes de Auditor a Interna, Revisor a Fis-
calu otros  rganos.
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* Evaluaci n de gesti n de Riesgos Corporativos.
Al respecto se concluye:
Sistema de Control Interno:

La Corporaci n ha dise ado e implementado controles
dentro de sus procesos para proteger razonablemente sus
activos, mitigar los riesgos identificados en cada uno de los
procedimientos y fransacciones, proporcionando seguri-
dad razonable en la b squeda de efectividad y eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos cor-
porativos. De igual forma los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos, las normas y a las decisiones de la
Asamblea General de Afiliados, de acuerdo con lo requeri-
do en el Sistema de Control Interno implementado.

Preparacion, presentacion y revelacion de
informacion financiera:

La Corporaci n cuenta con principios, polticas, pr cticas
contables y criterios de valoraci n para el proceso de ela-
boraci n y presentaci n de informaci n financiera, con-
forme a lo dispuesto en la legislaci n vigente y las mejores
pr cticasy recomendaciones delos rganos de control, as
mismo, cuenta con procedimientos razonables para la pro-
yecci n del presupuesto de la corporaci n.

#SerDelagente
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Auditoria Interna:

La Corporaci n cuenta con un rea de Auditora Interna 'y
su respectivo Plan Anual de trabajo abarcando los macro-
procesos seg n ponderaci n de criticidad y orientado a la
identificaci ny gesti n de riesgos en los principales proce-
sos de la Corporaci natrav sde unametodolog a basada
enlaevaluaci ndeldise oeimplementaci nde controles.

Actividades
de Apoyo
22

Seguimientos

54

Auditorias

40
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El rea de Auditora Interna ha informado directamente las
debilidades de control identificadas, aspectos adicionales
y resultados de los seguimientos de los planes de mejora-
miento definidos porlas reas al Comit  de Auditoray Ries-
Qos, para su respectivo seguimiento y an lisis, as::

Gestion de Riesgos Corporativos:

La Corporaci n cuenta con un proceso de Riesgos que
brinda el acompa amiento alas reas, con el prop sito
de realizar una gesti n integral de los riesgos, mediante
la implementaci ny operaci n adecuada de controles
que permitan mantener los riesgos en niveles acepta-
bles, de modo que garantice la calidad de los servicios
y una relaci n satisfactoria con las partes interesadas.
Beneficios de la Gestion de Riesgos:

* Alinea el riesgo y la estrategia.

* Mejora las decisiones de respuesta a los riesgos.

* Reduce los eventos inesperadosy p rdidas operativas.

* Identifica y gestiona la diversidad de riesgos para toda
la Corporaci n.

* Provee respuestas infegradas a m Itiples riesgos.

* Permite aprovechar oportunidades.

#SerDelagente



Informe del
Consejo Directivo
a la Asamblea General
de Empresas Afiliadas
sobre el Sistema de
Control Interno

Para el a o 2019 de acuerdo a la metodolog a esto-
blecida por el sistema de gesti n de riesgos; en los 48
Macroprocesos que operan actualmente en la Corpo-
raci n, serealiz laidentificaci ny actualizaci n de ries-
gos por tipolog a, as:

250
225 B Estrat gico
== Financiero
200 = Fraude
= Operativo
180 = Salud
H Tecnol gico
100 . SARLAFT
58
50 34
8 6 7

Del gr fico anterior se puede concluir que el 66% de l0s
riesgos identificados en la Corporaci n son de tipo ope-
rativo, el 17% financieros, el 10% tecnol gicos, 2,3% estra-
t gicos, 2,1% de Salud, 1,8% fraude y 0,8% de tipolog a
SARLAFT; para cada uno de los riesgos identificados en
los macroprocesos y procesos de la Corporaci n se tie-
nen establecidos los controles pertinentes para evitar la
materializaci n del evento de riesgo.

Riesgo SARLAFT

La gesti n del Riesgo SARLAFT de la Corporaci n para el
a o del 2019 estuvo enfocada a la prevenci n mediante:

Informe de
Gestion
2019

* Validaci n de listas restrictivas para proveedores y co-
laboradores de EPS y Caja de Compensaci n.

+ Actividades de monitoreo de SARLAFT.

« Sensibilizaci n a colaboradores pertenecientes a pro-
cesos claves de vinculaci n de contraparte, identifi-
cando se ales de alerta y monitoreando reporte de
operaciones inusuales.

» Continuidad con el proceso de reporte de operacio-
nes sospechosas ante la autoridad competente, ga-
rantizando el cumplimiento a la Circular 009 de 2016
de la Superintendencia de Salud.

Gobierno de Informacion

La Corporaci n contin a frabajando en el cumplimiento a
las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, por lo que en el
mes de mayo de 2019 replante la estructura del proceso
existente, evolucionando de 1os macroprocesos de Protec-
ci n de Datos y Seguridad de la Informaci n, a un  nico
macroproceso denominado Gobierno de Informaci n, con
fres procesos asociados:

1) Protecci n de Datos Personales, con un nivel de cum-
plimiento del 97.8%.

2) Seguridad de la Informaci n, con un nivel de cumpli-
miento del 68%.

3) Gobierno de Datos, nuevo proceso que se crea duran-
te este segundo semestre y que alcanz  un nivel de cum-
plimiento del 15%.

#SerDelagente



Informe del
Consejo Directivo
a la Asamblea General

de Empresas Afiliadas
sobre el Sistema de

Control Interno

El ejercicio desarrollado durante el segundo semestre del

a 02019 por Gobiermno de Informaci nlogr resultados po-
sitivos, entre los que se destacan:

» Actividades de Monitoreo:

* Acceso a Infernet: Se generaron 3 reportes en donde
se identificaron el top de usuarios que ingresaron a la
red con navegaci n de contenido no autorizado.

* Antivirus: La Caja cuenta con un 98.47% de equipos
con antivirus en estado activo y Salud con un 90.37%.

*  Captura Autorizaci n de Tratamiento de Datos: Se
indexaron 777.383 autorizaciones otorgadas por afilia-
dosy clientes potenciales, lo que nos deja una cifra de
431.968 autorizaciones por obtener.

* CSIRT Global: Se generaron tips mensuales y se envia-
ron 5 correos masivos a los usuarios de Caja y Salud
informando sobre anomalas o vulnerabilidades que
afectan la ciberseguridad a nivel global, mitigando el
riesgo de que estas afecten ala Corporaci n.

* Novedades de N mina: Se realizaron mensualmente
validaciones de desactivaci n de usuarios.

» Lamejora en la integridad de los datos contenidos en los
aplicativos SIRAP y C4C.

» La realizaci n oportuna de los reportes de ley.

» La continuidad en el programa de formaci n virtual y

Informe de
Gestion
2019

presencial: virtualmente se capacitaron 605 colaborado-
res de Caja y 210 colaboradores de Salud en temas de
ciberseguridad y se realizaron veinti n (21) sensibilizacio-
nes presenciales a los macroprocesos m s crticos frente
al fratamiento de datos personales, con un total de 310
personas capacitadas, 258 de Cajay 52 de Salud.

» El fortalecimiento de la cultura de respeto al tratamiento
de datos.

» Permanente actualizaci n documental.

» Aseguramiento de las actividades que tienen asociado
el fratamiento de la informaci n.

Dado en Santiago de Cali, a los 04 d as del mes de marzo
de 2020.

Atentamente,

John Jairo Narv ezl pez
Presidente Consejo Directivo

#SerDelagente



Certificado Informe de

de los estados GeStién
Financieros 2019

Los suscritos Director y Contador de la Caja de Compensaci n Familiar del Valle del Cauca
Comfenalco Valle delagente
Certifican que:

1 Todos los hechos econ micos realizados por la enfidad durante el
® perodo de enero a diciembre del a o 2019 han sido reconocidos y
debidamente registrados en la contabilidad por los valores apropiados.

2 Las transacciones registradas fueron realizadas durante el perodo;
® jgualmente los activos y pasivos informados existen a la fecha de corte,
representando valores a favor y a cargo de la enfidad.

3 La entidad cumple con las normas legales relacionadas con 10s
e derechos de autor de software no desarrollado internamente, el cual
ha sido licenciado por 10s respectivos proveedores,

Para constancia de lo anterior, se firma en la ciudad de Cali, a los veinte (20) d as del mes de
febrero de dos mil veinte (2020).
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Felice Grimoldi Rebolledo Martha C. Rada Mesa
Director General Contadora T.P.No. 37510-T
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Estado de Informe de
Situacion Financiera Gestion

Caja de Compensaci n 2019
Familiar del Valle del Cauca

Comfenalco Valle delagente

ACTIVO Notas 2019 2018

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes de efectivo 4 68.133 45,518
Inversiones 4 23.824 21.291
Cuentas por Cobrar 5 128.533 150.305
Inventarios 6 59.646 69.372
Gastos Pagados por Anticipado y Anficipos 7 3.834 1.675
Total Activo Corriente 283.970 288.161
Activo No Corriente

Propiedad Planta y EQuipo 8 249,282 230.495
Inversiones Permanentes 9 38.942 32.938
Intangibles 10 1.178 1.167
Oftros Activos 11 125 8.125
Total Activo No Corriente 289.527 272.725
TOTAL ACTIVO 573.497 560.886

A diciembre 31 de 2019. Cifras expresadas en millones de pesos. Las
notas 1 a 25 son parte infegrante de los Estados Financieros.

n #SerDelagente



Estado de Informe de
Situacion Financiera Gestion

Caja de Compensaci n 2019
Familiar del Valle del Cauca

Comfenalco Valle delagente

PASIVO Notas 2019 2018
Pasivo Corriente

Proveedores, Acreedores y otros 12 125.422 173.102
Fondos y Apropiaciones de Ley 13 59.543 47.404
Obligaciones Financieras 14 31.330 35.717
Beneficios a Empleados 15 2.405 2.436
Ingresos Diferidos 16 6.049 5.692
Total Pasivo Corriente 224,749 264.351

Pasivo No Corriente

Obligaciones Financieras 14 72.880 44,529
Otros Pasivos 17 25.309 19.402
Total Pasivo No corriente 98.189 63.931
TOTAL PASIVO 322.938 328.282

A diciembre 31 de 2019. Cifras expresadas en millones de pesos. Las
notas 1 a 25 son parte integrante de los Estados Financieros.

n #SerDelagente



Estado de Informe de
Situacion Financiera Gestion

Caja de Compensaci n 2019
Familiar del Valle del Cauca

Comfenalco Valle delagente

PATRIMONIO Notas 2019 2018
Obras y Programas de Beneficio Social 206.849 187.898
Superavit por Revaluaci n 26.806 26.806
Reserva Legal 1.868 1.710
Remanente del Presente Ejercicio 15.036 16.190
TOTAL PATRIMONIO 18 250.559 232.604
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 573.497 560.886

A diciembre 31 de 2019. Cifras expresadas en millones de pesos. Las
notas 1 a 25 son parte integrante de los Estados Financieros.

L]

A L~ A . j,f!f- A ‘-*rf’/ Mﬁﬁ“mﬂ;";

Felice Grimoldi Rebolledo Mqrjho C. Rada Mesa Liliana Tamayo Vernaza
Director General Contadora T.P.No. 37510-T Revisora Fiscal - T.P, 23.186-T
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Estado de
Resultados Integral
Caja de Compensaci n
Familiar del Valle del Cauca
Comfenalco Valle delagente

Informe de
Gestion
2019

INGRESOS Notas 2019 2018
Aportes Afiliados, inter y rend. Aportes 19 243.133 225.418
Ingresos por Servicios de Salud 20 339.344 363.000
Ingresos por Servicios Sociales 21 31.209 25.564
Financierosy de Administraci n 22 3.135 6.309
TOTAL INGRESOS 616.821 620.291
EGRESOS Notas 2019 2018
Subsidio Familiar 23 85.490 79.433
Egresos por Servicios de Salud 24 333.511 356.913
Egresos por Prestaci n de Servicios Sociales 24 91.550 83.213
Gastos Administraci n y Funcionamiento 24 19.262 17.879
Transferencias y Apropiaciones 25 71.972 66.663
TOTAL EGRESOS 601.785 604.101
REMANENTE DEL EJERCICIO 15.036 16.190

A diciembre 31 de 2019. Cifras expresadas en millones de pesos. Las notas 1 a

25 son parte intfegrante de los Estados Financieros.
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Felice Grimoldi Rebolledo
Director General
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Liliana Tamayo Vernaza
Revisora Fiscal - T.P. 23.186-T
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Estado de Cambios Informe de
en el Patrimonio Gestion

Caja de Compensaci n 2019
Familiar del Valle del Cauca

Comfenalco Valle delagente

Saldoa Movimientos Saldo a

REMANENTE APROPIADO diciembre A 02018 diciembre
2018 2019

Reserva Legal 1.710 158 1.868
Reserva Obras de Beneficio Social 187.898 18.951 206.849
Super Vit por Revaluaci n 26.806 0 26.806
Remanente por apropiar del ejercicio 16.190 -1.154 15.036
TOTAL ACUMULADO 18 232.604 17.955 250.559

A diciembre 31 de 2019. Cifras expresadas en millones de pesos. Las
notas 1 a 25 son parte integrante de los Estados Financieros.
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Felice Grimoldi Rebolledo Mqrjho C. Rada Mesa Liliana Tamayo Vernaza
Director General Contadora T.P.No. 37510-T Revisora Fiscal - T.P, 23.186-T
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Estado de Flujo Informe de
de Efectivo Gestion

Caja de Compensaci n 2019
Familiar del Valle del Cauca

Comfenalco Valle delagente

FLUJO DE FONDOS DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACI N 2019 2018
Remanente del Ejercicio 15.036 16.190
M s (menos) ingresos y egresos que no requieren uso de efectivo 7.792 3.371
Depreciaciones 4,525 3.009
Deterioro de valor 3.267 362
Cambios en el Capital de Trabajo

Deudores comerciales y cuentas por cobrar 15.389 5.655
Inversiones -2.632 -4.326
Inventarios 9.727 18.672
Gastos pagados por anticipado y Anticipos -2.159 836
Acreedores comerciales y cuentas por pagar -56.539 39.148
Sueldos y salarios por pagar -31 10
Impuestos y grav. menes -58 -334
Fondos con destinaci n espec fica y otros pasivos 18.473 15.264
Otras cuentas por pagar de las actividades de operaci n 2.581 24.583
Ingresos de actividades ordinarias no devengados 357 1.959
Efectivo neto proveniente de actividades de operaci n 8.036 121.028
Flujo de efectivo en actividades de inversi n

Inversi n en activos financieros no equivalentes al efectivo 1.985 3.533
Compra Propiedad Planta y Equipo -23.312 85.991
Efectivo neto proveniente de actividades de inversi n -21.327 89.524
Flujo de efectivo por actividades de financiaci n

Arrendamiento Financiero -315 -573
Aumento (disminuci n) de Obligaciones Financieras 23.964 -33.031
Oftras fuentes de financiaci n 9.336 -8.595
Obras y Programas de beneficio social 2.763 10.679
Apropiaci n Reserva Legal 159 -3.530
Efectivo neto proveniente de actividades de financiaci n 35.907 -35.050
Aumento (disminuci n) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo 22.616 -3.546
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio dela o 45,518 49.064
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del per odo 68.134 45.518

A diciembre 31 de 2019. Cifras expresadas en millones de pesos. Las
notas 1 a 25 son parte integrante de los Estados Financieros.
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Estado de Situacion Informe de

Financiera Gestion
Entidad Promotora de Salud - EPS 2019

ACTIVO 2019 2018
Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 6.859 10.068
Cuentas por Cobrar 74.900 105.938
Gastos pagados por Anticipado 3.067 1.117
Total Activo Corriente 84.826 117.123

Activo No Corriente

Propiedad Planta y Equipo 20.323 20.233
Oftros Activos 0 91
Total Activo no Corriente 20.323 20.324
TOTAL ACTIVO 105.149 137.447

A diciembre 31 de 2019. Cifras expresadas en millones de pesos. Las
notas 1 a 25 son parte intfegrante de los Estados Financieros.
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Estado de Situacion Informe de

Financiera Gestion
Entidad Promotora de Salud - EPS 2019

PASIVO Y PATRIMONIO 2019 2018
Pasivo Corriente

Proveedores - Acreedores y otros 51.090 104.582
Beneficios a Empleados 335 239
Total Pasivo Corriente 51.425 104.821

Pasivo No Corriente

Otros Pasivos 18.631 0
Total Pasivo No Corriente 18.631 0
TOTAL PASIVO 70.056 104.821
Patrimonio

Obras y Programas de beneficio social 32.627 32.603
Remanente del Presente Ejercicio 2.466 23
Total Patrimonio 35.093 32.626
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 105.149 137.447

A diciembre 31 de 2019. Cifras expresadas en millones de pesos. Las
notas 1 a 25 son parte integrante de los Estados Financieros.
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Felice Grimoldi Rebolledo rtha C. Rada Mesa Liliana Tamayo Vernaza
Director General Contadora T.P.No. 37510-T Revisora Fiscal - T.P. 23.186-T
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Estado Informe de

de Resultados Gestion
Entidad Promotora de Salud - EPS 2019

INGRESOS 2019 2018
Ingresos UPC 239.219 226.075
Cuotas Moderadoras 1.635 2.039
Copagos 6.143 5.440
Recobros por Medicamentos,

Tutelas, CTC y Ofros Ingresos 81.831 115.339
TOTAL INGRESOS 328.828 348.893
EGRESOS 2019 2018
Costos Directos del Servicio 300.553 324.566
Gastos de Personal 1.783 1.458
Gastos Administraci n y Funcionamiento 19.831 19.937
Gastos de Ventas 4,195 2.909
TOTAL EGRESOS 326.362 348.870
REMANENTE DEL EJERCICIO 2.466 23

A diciembre 31 de 2019. Cifras expresadas en millones de pesos. Las notas 1 a
25 son parte integrante de los Estados Financieros.
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Director General Contadora T.P.No. 37510-T Revisora Fiscal - T.P. 23.186-T
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Informe del
Revisor Fiscal

Entidad Promotora de Salud - EPS

Santiago de Cali, Febrero 28 de 2020

A la Asamblea General de Afiliados de la
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL
CAUCA COMFENALCO VALLE DELAGENTE

Informe de los Estados Financieros

He auditado los Estados Financieros de la EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD COMFENALCO VALLE DELAGENTE,
por los a os terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
contenidos en el Estado de Situaci n Financiera y el Estado
de Resultados Integral por 1os a 0s terminados en esa fecha,
as como un resumen de polticas contables significativas y
otras notas explicativas.

Dichos Estados Financieros, fueron preparados, presentados y
divulgados por la administraci n.

Responsabilidad de la gerencia sobre los Estados
Financieros

La administraci n es responsable por la adecuada
preparaci n y presentaci n de los Estados Financieros de
acuerdo con el Decreto 3022 de 2013, compilado en el
Decreto nico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora
los Normas Internacionales de Informaci n Financiera, el
cumplimiento al cap tulo 4 articulo 1.1.4.4.1 del Decreto 2496
de 2015, el cual estableci el cronograma de aplicaci n
a los preparadores de la informaci n financiera del
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sistema general de seguridad en salud para las Cajas de
Compensaci n Familiar que se clasifican en el grupo 2 y las
normas e instrucciones establecidas por la Superintendencia
del Subsidio Familiar y la Superintendencia Nacional de Salud.

Esta responsabilidad incluye: dise ar, implementar vy
mantener el sistema de control interno requerido para la
preparaci ny presentaci n de estos Estados Financieros para
que est n libres de incorrecci n material debido a fraude o
error, seleccionary aplicar las pol ticas contables apropiadas,
as como establecer los estimados contables que sean
razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opini n sobre
los Estados Financieros con base en mi auditora. Obtuve la
informaci nnecesaria para cumplirmis funcionesy efectu mi
examen con base en las normas de auditor a establecidas en
las leyes colombianas, las cuales requieren que se planifique
y se realice el frabajo de tal manera que se obfenga un
razonable grado de seguridad en cuanto a s los Estados
Financieros est n exentos de errores importantes.

Una auditora conlleva a la aplicaci n de procedimientos
para obtener evidencia de auditora sobre los montos vy
revelaciones en los Estados Financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluido
la valoraci n de los riesgos de errores de importancia material
enlosEstadosFinancierosy se tiene en cuenta el controlinterno
relevante para su preparaci ny presentaci n, con el fin de
dise ar procedimientos de auditora que sean apropiados
en las circunstancios. Una auditora tambi n incluye
evaluar la aplicaci n de polticas contables apropiadas y

#SerDelagente



Informe del
Revisor Fiscal

Entidad Promotora de Salud - EPS

la razonabilidad de los estimados contables realizados por
la administraci n, as como evaluar la presentaci n de los
Estados Financieros.

Considero que la evidencia de auditora que obtuve,
proporciona una base razonable para fundamentar la
opini n que expreso a continuaci n.

Opinidn

En mi opini n, los Estados Financieros por 1os a 0s terminados
a 31 de diciembre de 2019 y 2018, tomados fielmente de
los libros de contabilidad, presentan en forma razonable la
situaci n financiera de la EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
- COMFENALCO VALLE DELAGENTE, vy el resultado de las
operaciones de acuerdo con normas de contabilidad y con
las directrices de la Superintendencia de Salud.

Sin calificar mi opini n, llamo la atenci n sobre los siguientes
asuntos:

Parrafo de énfasis

1. Para establecer las condiciones financieras y de solvencia
de la EPS, de acuerdo a la Itima normatividad Decreto
682 de 2018 el cual sustituye el cap tulo 3 del ttulo 2 de la
parte 5 dellibro 2 del Decreto 780 de 2016, Decreto 2117 de
2016 artculo 2 y 3, Circular Externa 000016 de 2016 Archivo
Tipo FT011- Condiciones financieras, Comfenalco Valle
delagente presenta un capital de $168.641.192.717.

2. Dentro de la cuenta deudores est n registrados
$64.768.826.791 por recobros al ADRESS por concepto de
Cumplimiento de Sentencias Judiciales y No Pos-Comit

T cnico Cientfico, descontando el giro previo valor que
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afecta la disponibilidad de efectivo y los resultados de la
EPS; igualmente se present un monto de deterioro por
$30.152.552.764, valor que fue provisionado por la Caja.

A diciembre de 2019 se fienen cuentas por cobrar
pendientes por conciliar e igualmente con el cumplimiento
total de deterioro.

3. Conforme al Decreto 2702 del 2014, la Resoluci n 0412
del 2015 y el Decreto 780 de 2016, la reserva t cnica neta
asciende a un saldo de $3.505.480.250, Actualmente la
Caja se encuentra en proceso de depuraci n de sta
reserva basados en la metodolog a de la Superintendencia
Nacional de Salud.

4, A 31 de diciembre 2019, el saldo de proveedores de salud
se present por $37.638.413.028, saldo que fue disminuido
en el mes de diciembre por la cifra de $37.764.395.223
por efecto de qgjustes relacionados con la constituci n de
la reserva t cnica conocida no liquidada, situaci n que
iguaimente se present en el lll fimestre de 2019 donde
el saldo de proveedores fue de $71.474.282.685, dada la
disminuci n en $26.719.846.509 por la misma situaci n,
condici n que desmejora la presentaci n de las cuentas
por pagar en los rangos por edades.

Al cierre del a o se sigue evidenciando valores pendientes
por pagar por concepto de incapacidades vy licencias de
maternidad, por $9.510.032.044,

La Enfidad ha definido estrategias para el pago de sus
proveedores y adicionalmente, se est n utilizando los recursos
que provienen del FOSFEC, de acuerdo a lo establecido en la
Ley 1929 de Julio 27 de 2018,

#SerDelagente



Informe del
Revisor Fiscal

Entidad Promotora de Salud - EPS

Informe sobre otros
reglamentarios

requerimientos legales y

La Gerencia tambi n es responsable por el cumplimiento
de aspectos regulatorios en Colombia relacionados con
la gesti n documental contable y el pago oportuno vy
adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
Mi responsabilidad como revisor fiscal en estos es efectuar los
procedimientos de revisi n para emitir un concepto sobre su
adecuado cumplimiento.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

« La contabilidad de la EPS durante el a o 2019 ha sido
llevada de conformidad con las normas legales vy la
t cnica contable y las operaciones registradas se ajustan a
los estatutos y a la normatividad.

* Los actos de los rganos administrativos de la EPS se han
sujetado alaleyy alasinstrucciones de la Superintendencia
Nacional de Salud.

* La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y 10s
libros de actas se llevan y conservan debidamente.

* Existe concordancia entre los Estados Financieros que
se acompa an y el Informe de Gesti n que presenta el
Director General por el gjercicio 2019,

*La informaci n contenida en las declaraciones de
autoliquidaci n de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus
ingresos base de cotizaci n, ha sido fomada de los registros
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y soportes contables. La Corporaci n no se encuentfra en
mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Integral.

En cumplimiento de la Circular Externa Nro. 000004 de 2018
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, se
verific  que la EPS de la Caja de Compensaci n Familiar
Comfenalco Valle delagente, tiene implementado el
Sistema Integrado de Gesti n de Riesgos y cada uno de
los Subsistemas de Administraci n de Riesgos, mediante
el cual se definieron polticas, procedimientos, manuales
e instructivos con el fin de asegurar la sostenibilidad de la
Corporaci n, salvaguardando los recursos y garantizando
la continuidad del negocio. El Sistema y sus componentes
fueron aprobados por parte del Consejo Directivo
estableciendo lineamientos y acciones que se deben
adoptar para prevenir y gestionar los riesgos de cada
Subsistemna. De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia
2019, se logr evidenciar las acciones pertinentes para la
aplicaci n del Sistema de Gesti n de Riesgos mediante
la implementaci n de cada una de las etapas del Ciclo
General de Riesgos.

Con el fin de pemmitir el eficiente, efectivo y oportuno
funcionamiento del Sistema Integrado de Gesti n de Riesgos,
esta Revisora Fiscal mediante informes escritos puso en
conocimiento del Representante Legal de la enfidad vy el
proceso de Riesgos Corporativos, aquellos aspectos que
consideramos necesario fortalecer.

Informe sobre el Sistema de Control Interno

Los procedimientos ejecutados en la evaluaci n de las
medidas de conftrol interno de conservaci ny custodia de los

#SerDelagente



Informe del
Revisor Fiscal

Entidad Promotora de Salud - EPS

bienes de la Cajay de terceros que est nen poder de la Caja
de Compensaci n Familiar Comfenalco Valle delagente,
as como la evaluaci n del cumplimiento por parte de
la administraci n de la Coporaci n de las disposiciones
estatutarias, de la Asamblea General de empleadores
afiliados y del Consejo Directivo al 31 de diciembre de 2019,

Responsabilidad de la Administracion

La administraci n de la Caja de Compensaci n Familiar
Comfenalco Valle delagente es responsable del dise o
e implementaci n de las medidas de control interno, de
conservaci n y custodia de los bienes de la Corporaci n
y de terceros que est n en poder de la entidad, as como
de la definici n de polfticas y procedimientos que de el se
desprendan. Dichas medidas de control interno son definidas
por el Consejo Directivo, la administraci ny su personal, con el
fin de obtener un aseguramiento razonable enrelaci ncon el
cumplimiento de sus objetivos operacionales, de cumplimiento
y de reporte, debido a que necesitan la aplicaci n del
juicio de la Caja con el fin de seleccionar, desarrollar e
implementar los controles suficientes para monitorear vy
evaluar su efectividad. Por otro lado la administraci n de la
Caja, es responsable de garantizar que sus actos se ajusten a
las estructuras, a las ordenes e instrucciones de la Asamblea
General de empleadores afiliados y del Consejo Directivo.

Otros asuntos

En cumplimiento a las responsabilidades del Revisor Fiscal
de acuerdo con lo establecido en los numerales 1y 3 del
artculo 209 del C digo de Comercio y con el fin de emitir
una conclusi n basada en los procedimientos dise ados

Informe de
Gestion
2019

y ejecutados teniendo en cuenta en mi juicio profesional y
la evidencia obtenida como resultado de los mencionados
procedimientos. Conduje mi frabajo teniendo en cuenta
las normas de aseguramiento de la informaci n aceptadas
en Colombia. He cumplido con los requerimientos de
independencia y dem s requerimientos ticos establecidos
en el C digo de fica para profesionales de la contabilidad
aceptado en Colombio, basado en los principios
fundamentales de integridad, objetfividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta
profesional.

Misrecomendacionessobre controlinternolas he comunicado
en informes separados dirigidos a la Administraci n.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de
control interno, incluida la posibilidad de colusi n 0 de una
vulneraci n de los controles por parte de la Administraci n,
pueden producirse errores, irregularidades o fraudes que
podran no ser detectados. El resultado de los procedimientos
previamente descritos por el perodo objeto del presente
informe, no es relevante para los futuros perodos debido al
riesgo de que el control interno se vuelva inadecuado por
cambios en condiciones, 0 que el grado de cumplimiento
con polticas y procedimientos pueda deteriorarse.

%{ é{&’&fmﬁg G~

Liliana Tamayo Vernaza
Revisora Fiscal
T.P. 23.186-T
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Nota 1. Informacion General

La Caja de Compensaci n Familiar Comfenalco del Valle delagente, fue reconocida legalmente mediante resolu-
ci n 0419 del 13 de febrero de 1958 del Ministerio de Justicia, como entidad de derecho privado sin nimo de lucro,
con el objeto de cumplir con las normas legales referentes al subsidio familiar y proteger a la familia del trabajador,
velando por su bienestar econ mico y social. Igualmente, la Superintendencia Nacional de Salud autoriz  su funcio-
namiento como E.P.S., mediante resoluci n 0177 del 22 de marzo de 1995, cumpliendo con las normas impartidas en
salud por la ley 100.

Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Cali y cuenta con sedes regionales en las ciudades de Palmira,
Buga, Tulu , Cartago y Buenaventura.

Nota 2. Bases de Elaboracion

Los Estados Financieros de Comfenalco Valle delagente, correspondientes al 31 de diciembre de 2019 han sido pre-
parados de conformidad con las Normas Internacionales de Informaci n Financiera para las Peque asy Medianas
Entidades (IFRSs, por sus siglas en ingl s—en espa ol NIIF Pymes) emitidas por el Consejo Internacional de Normas de
Contabilidad (IASB por sus siglas en ingl s) y adoptadas en Colombia mediante la Ley 1314 de 2009 reglamentada
por el Decreto 3022 del 27 de diciembre de 2013 y el Decreto 2483 de 2018.

Nota 3. Principales Politicas y Practicas Contables

Las principales pol ticas contables detalladas a continuaci n fueron aplicadas en la preparaci n de los Estados Fi-
nancieros individuales bajo las NIIF para Pymes:

a) Base de Acumulaci n (o devengo)
Reconocer losefectos de las tfransaccionesy dem s sucesos cuando ocurren (y no cuando se recibe o paga dinero

u ofro equivalente al efectivo); as mismo, se registrar n enloslibros contablesy se informar sobre ellos en los estados
de los per odos con los cuales se relacionan.
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b) Negocio en Marcha

Preparar sus Estados Financieros sobre la base que est  en funcionamiento, y contfinuar sus actividades de opera-
ci n dentro del futuro previsible. Si existiese la necesidad de liquidar de forma importante la escala de las operacio-
nes de Comfenalco Valle delagente, dichos estados deber n prepararse sobre una base diferente vy, si as fuera, se
revelar informaci n sobre la base utilizada en ellos.

En este sentido, no existen incertidumbres importantes, relativas a eventos o condiciones que puedan aportar dudas
significativas sobre la posibilidad de que la Entidad siga funcionando.

c) Importancia Relativa o Materialidad

Un hecho econ mico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza, cuant a y las circunstancias que
lo rodean, su conocimiento 0 desconocimiento, puede alterar significativamente las decisiones econ micas de los
usuarios de la informaci n.

Para prop sitos de la presentaci n de Estados Financieros y de las revelaciones en sus notas, se considera un hecho
econ mico material el resultado de un hecho individualmente significativo o un conjunto de hechos de menor cuan-
ta que, individualmente o en conjunto, sean superiores al 5% del total de activos y al 5% del resultado neto del a o.
d) Moneda Funcional

Comfenalco Valle delagente utiliza en los Estados Financieros la moneda funcional, peso colombiano.

e) Instrumentos Financieros B sicos

Comfenalco Valle delagente aplica esta poltica a las siguientes partidas de activos y pasivos financieros: efectivo,
cuentas comerciales por cobrar y ofras cuentas por cobrar corrientes, proveedores y cuentas por pagar;, Comfenal-

co Valle delagente s lo reconocer un activo financiero o un pasivo financiero cuando se convierta en una parte
de las condiciones contractuales del instrumento.
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Al final de cada per odo sobre el que se informa, la Entfidad mide los instrumentos financieros, sin deducir los costos
de transacci n en que pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposici n.

Inversiones al Costo Amortizado

Se reconocen en el momento en que la Caja de Compensaci n Familiar obtiene el derecho a recibir en el futuro
flujos de efectivo de lainversi n, lo cual ocurre cuando se realiza el pago y se reconoce por su precio de transacci n
m s costos incrementales.

f) Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar

Esta poltica aplica para todos los elementos de deudores comerciales y otfras cuentas por cobrar que son considera-
das como activos financieros entre los que se encuentran: Clientes servicios de salud (incluyendo todas las activida-
des encaminadas a la facturaci n de los eventos cobrables a ADRES, su gesti n de cobro, y respuesta a las glosas),
clientes servicios sociales, clientes negocios especiales, documentos por cobrar, activos por impuestos corrientes
(anticipo de impuestos y saldos a favor), deudores varios, cuentas por cobrar a empleados, y que representan los
derechos adquiridos por la entidad en desarrollo de sus operaciones, de los cuales se espere a futuro la entrada de
un flujo financiero, como efectivo, equivalentes al efectivo u otfro instrumento financiero. Estas partidas incluyen los
derechos originados en transacciones como la venta de bienes y servicios.

Comfenalco Valle delagente considera que todas las ventas realizadas con per odos inferiores a 90 d as no contie-
nen un elemento de financiaci ny por ende no aplicar el concepto para medici n al costo amortizado.

g) Propiedad, Planta y Equipo

En esta partida se encuentran los valores invertidos para la adquisici n de bienes muebles e inmuebles necesarios
para el buen funcionamiento de la instituci n. Esta poltica contempla los siguientes elementos: Terrenos, construc-
ciones y edificaciones, mejoras en propiedades ajenas, maqguinaria y equipo, equipo de oficing, flota y equipo de
tfransporte, equipos de ¢ mputo y comunicaciones, equipo m dico y cientfico, incluye adem s 1os bienes adquiri-
dos por medio de contratos arrendamiento financiero (leasing) cuyo perodo sea mayora 1 a o.
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Comfenalco Valle delagente mide inicialmente al costo los elementos de propiedad, planta y equipo, el cual com-
prender el precio de adquisici n (honorarios legales y de infermediaci n, aranceles de importaci n e impuestos no
recuperables, despu s de deducir los descuentos comerciales y rebajas), los costos atribuibles a la ubicaci n del activo
en el lugar y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista; y adicionalmente formar parte de

ste, la estimaci n inicial de costos de desmantelamiento o retiro de un activo, as como la rehabilitaci n del lugar
sobre el que se asienta.

El costo de un elemento de propiedad, planta y equipo ser el precio equivalente en efectivo en la fecha de recono-
cimiento. Si el pago se aplazam sall delost minos normales de cr dito, la entidad medir el costo de propiedad,
plantay equipo al valor presente de todos los pagos futuros.

En la medici n posterior los terrenos, construcciones y edificaciones, se registran al costo revaluado determinado me-
diante aval osrealizados por peritos independientes, menos la correspondiente depreciaci n. Todaslas dem s propie-
dades, planta y equipo se val an al costo menos la depreciaci nvy deterioro. Sise incrementa el importe en libros de un
activo como consecuencia de una revaluaci n, este aumento se reconocer directamente en otro resultado integral
y se acumular en el patrimonio, bajo el encabezamiento de super vit de revaluaci n. Sin embargo, el incremento se
reconocer en elresultado del perodo en la medida en que sea una reversi n de un decremento por una revaluaci n
del mismo activo reconocido anteriormente en el resultado del per odo.

Cuando se reduzca el importe en libros de un activo como consecuencia de una revaluaci n, tal disminuci n se reco-
nocer en el resultado del perodo. Sin embargo, la disminuci n se reconocer en otro resultado integral en la medida
que existiera saldo acreedor en el super vit de revaluaci n enrelaci n con ese activo. La disminuci n reconocida en
otro resultado integral reduce el importe acumulado en el patrimonio contra la cuenta de super vit de revaluaci n.
h) Pagos Anticipados

Los gastos pagados por anticipado estar n conformados principalmente por alquileres o arrendamientos, seguros y
servicios cancelados anticipadamente sobre 10s cuales se tiene beneficios econ micos futuros.
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Comfenalco Valle delagente reconoce el valor del pago anticipado a su costo, cuando determine que estos bienes o
derechos han perdido su ufilidad, el importe no aplicado deber cargarse a los resultados del per odo.

i) Cuentas y Documentos por Pagar

Comprende las obligaciones contra das por Comfenalco Valle delagente por concepto de adquisici n de bienes y/o
servicios nacionales o del exterior. Este valor representa los saldos pendientes de cancelar por concepto de honorarios
m dicos, servicios clnicos, los proveedores de Recreaci n, Vivienda, Educaci n y Capacitaci n, y Administraci n,
con los cuales la entidad tiene convenios de pago a 15, 30, 60 y 180 d as respectivamente. Incluye las obligaciones
enmarcadas porla Ley 100 de 1993 respecto de las prestaciones econ micas. Adicionalmente corresponde al valor del
impuesto alas ventas, retenci nenlafuente, reservast cnicas de salud y convenios, costos y gastos por pagar, Fondos
y Apropiaciones de Ley, acreedores varios y el subsidio familiar por pagar.

j) Pasivos Financieros

Aplica para las obligaciones financieras adquiridas por Comfenalco Valle delagente y comprende aquellas obliga-
ciones contractuales que conllevan a desprenderse de beneficios econ micos futuros para su cumplimiento: Bancos
nacionales, del exterior, corporaciones financieras, de financiamiento comercial, corporaciones de ahorro y vivienda y
otfras obligaciones. La Caja medir los pr stamos inicialmente al precio de la transacci n, es decir, al costo y los dem s
gastosinherentesa |,

Cuando realice una fransacci n que sea financiada a una tasa de inter s que no es la de mercado, medir inicial-
mente el pr stamo al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de inter s de mercado, para una
fransacci n de deuda similar.

Tambi n se reconocer n como pasivo financiero las obligaciones liquidadas pendientes de pago.

k) Reserva T cnica

Esta poltica aplica al ¢ Iculo de lareservat cnica que deber cumplir y acreditar ante la Superintendencia Nacional
de Salud, Comfenalco Valle delagente en su programa EPS, de acuerdo con las siguientes reglas:
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Lasreservast cnicas deber n ser calculadas, constituidas y mantenerse actualizadas mensualmente, se comprenden
las siguientes reservas t cnicas:

|. Reserva para obligaciones pendientes y conocidas.
Il. Reserva para obligaciones pendientes a n no conocidas.
lIl. Otras Reservas.

Comfenalco Valle delagente, reconocer lareservat cnica, como consecuencia de la obligaci n ala fecha sobre
la que se informa como resultado de un suceso pasado, y sea probable desprenderse de recursos para liquidar la
obligaci nvy el importe de la obligaci n pueda ser estimado de forma fiable, calculado mensualmente conforme
en la reglamentaci nlegal vigente.

1) Beneficios a Empleados

Esta poltica aplica para la contabilizaci n de los beneficios a los empleados, comprende todos los tipos de contra-
prestaciones que Comfenalco Valle delagente, proporciona a todos 1os colaboradores a cambio de sus servicios.

Comfenalco Valle delagente no tiene diferencias salariales por g nero, los salarios est n dados por un escalaf n
salarial, raz n por la cual hombres 0 mujeres son contratados con Ia missa remuneraci n, por lo tanto, sta es equi-
tativa y justa, teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades asignadas y las competencias requeridas en
cada cargo.

Actualmente no contamos con planes espec ficos de jubilaci n subsidiados por la empresa; sin embargo, el proceso
de jubilaci n se desarrolla en cumplimiento de lo establecido por la legislaci n colombiana, a trav s del sistema de
seguridad social en pensiones Ley 100 de 1993.

m) Reconocimiento de Ingresos

Esta poltica abarca por los menos los siguientes ingresos reconocidos tales como: Aportes parafiscales del 4% recibi-
dos de las empresas dfiliadas, trabajadores independientes y pensionados de acuerdo con las disposiciones legales
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, los ingresos por matr culas, pensiones e inscripciones a los programas de
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educaci nb sica, biblionet, formaci n para el trabajo, centro cultural y programas especiales ofrecidos por la Caja,
as como ventas de alimentos, prestaci n de servicios y alquiler de inmuebles, 10s ingresos obtenidos por los servicios
prestados en los centros recreacionales y vacacionales, adem s de los diferentes programas recreo - deportivos, y
tur sticos incluyendo los que vienen por convenios y licitaciones.

Tambi n los ingresos obtenidos durante el a o por comisiones de ventas, asesorast cnicas y ventas de programas
de vivienda en convenio con diferentes constructoras, los ingresos obtenidos por los intereses generados en los cr di-
tos otorgados para consumo y microcr dito; tambi n losingresos provenientes de actividades administrativas (arren-
damientos, venta activos, aprovechamientos, parqueadero) y financieros; igualmente se reconocen los ingresos por
UPC provenientes de la dfiliaci n del plan obligatorio de salud, los ingresos por cuotas moderadoras y copagos, por
recobros servicios no POS, incapacidades, plan complementario en salud y otros de EPS.

n) Reconocimiento de Costos y Gastos

Comfenalco Valle delagente reconocer sus costos y gastos, cuando surja un decremento en los beneficios econ -
micos futuros en forma de salida o disminuciones del valor de activos o bien el surgimiento de obligaciones, adem s
de gque pueda ser medido con fiabilidad.

Se incluyen dentro de los costos, las erogaciones causadas para: Pago de subsidio familiar monetario o en especie,
para la prestaci n de los servicios sociales y de salud as como los costos de ventas durante el ejercicio contable,
tfransferencias y apropiaciones de Ley, tambi n se incluyen aquellos costos que aunque no est n directamente rela-
cionados con la venta o la prestaci n de los servicios son un elemento esencial en ellos.

o) Patrimonio

El Patrimonio de la Caja est  constituido b sicamente con el remanente obtenido en las operaciones de cada ejer-
cicio. Elmovimiento del patrimonio y la distribuci n del remanente durante cada a o son autorizados por el Consejo
Directivo de la Caja.

La Reserva Legal se ajust conforme a lo establecido en el art culo 58 de la Ley 21 de 1982, el cual establece que
se debe constituir una reserva de f cil liquidez, hasta la cuanta que se ale su Consejo Directivo, la cual no podr
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exceder del monto de una mensualidad del subsidio familiar reconocido en dinero en el semestre inmediatamente
anterior, ni ser inferior al treinta por ciento (30%) de esta suma.

Dando cumplimiento a las Resoluciones 742 de 2013 y 645 de 2014 emitidas por la Superintendencia del Subsidio
Familiar los remanentes se apropiaron para obras y programas de beneficio social.

Nota 4. Efectivo y Equivalentes al Efectivo e Inversiones

EFECTIVO Y EQUIVALENTEAL EFECTIVO 2019 2018

Efectivo 14.491 10.731
Efectivo Restringido

Fondos de Ley con Destinacién Especifica 19.726 11.896
Excedentes del 55% 12.202 12.402
Saldo de Obras y Programas 6.662 1.583
Reserva Legal 1.870 0
TOTALEFECTIVO 54.951 36.612

Inversiones Menor o Igual a 90 dias
Inversiones Restringidas Menor o Igual a 90 dias

Fondos de Ley con Destinacion Especifica 12.547 8.298
Saldo de Obras y Programas 635 608
Total Inversiones Vencimiento 90 dias 13.182 8.906
TOTALEFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 68.133 45.518
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INVERSIONES VENCIMIENTO MAYORDE 90 DIAS 2019 2018

Fondos de Ley con Destinacién Especifica 23.774 18.172
Excedentes del 55% 0 3.072
Saldo de Obras y Programas 50 47

TOTAL INVERSIONES VENCIMIENTO MAYORA 90 DIAS  23.824 21.291

Comprende los siguientes rubros

1) El efectivo registrado en caja, bancos y corporaciones a diciembre 31, e inversiones de f cil liquidez; por disposici n
de las NIIF las inversiones con vencimiento menor o igual a 90 d as con fines de liquidez inmediata, que son f cilmente
convertibles en importes determinados de efectivo y est n sujetos a un riesgo bajo de cambios en su valor, se recono-
cer n como equivalente al efectivo.

2) Los dep sitos bancarios e inversiones realizados del saldo de las apropiaciones para los Fondos de Ley con des-
finaci n espec fica: Fondos de vivienda, Fomento al empleo y protecci n al cesante, Ley 115 de educaci n, Ley
1438 de 2011, Excedentes del 55%, estos recursos son de car cter restringido.

3) Al cierre del a o exist an partidas conciliatorias por § 484 millones, estas partidas tienen una antig edad menor a
90 d as y no requieren deteriorarse.
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Nota 5. Cuentas por Cobrar

CUENTAS POR COBRAR 2019 2018

Clientes 153.459 167.820
Deudores Varios 4.454 9.030
Anficipos Impuestos y contribuciones 1.958 1.846
Empleados 1.426 1.973
Recursos Saldo Obras y Programas de Beneficio Social 532 36
Dep sitos 527 155
Ingresos por Cobrar 240 240
Deterioro -34.063 -30.795
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 128.533 150.305

En este rubro se contabilizan los saldos de cr ditos otorgados a empresas dfiliadas y trabajadores beneficiarios para
la utilizaci n de los servicios de Salud, Vivienda, Educaci n, Capacitaci n, Recreaci nvy Turismo, as como los Micro-
cr ditosy las cuentas por cobrar a ADRES correspondientes a recobros por servicios no incluidos en el Plan Obligato-
rio de Salud (POS), y autorizados por el Comit T cnico Cient fico (CTC), u ordenados por fallos de tutela. Asi mismo a
diciembre de 2019 se presenta una ejecuci n adicional en los recursos registrados como cuenta por cobrar al Fondo
adaptaci n porlas actividades desarrolladas en el marco del contrato 081 y sus contratos derivados; de acuerdo al
avance de las mesas de trabajo establecidas para la liquidaci n de este contrato, la Caja de Compensaci n estima
que durante la vigencia 2020 este valor se seguir incrementando; por lo tanto la Corporaci n considera que esta
cifra deber ser cubierta con los recursos de ingresos a que se tiene derecho por el gjercicio de estructuraci nvy
aprobaci n de 63 proyectos adicionales que equivalen a 4.373 viviendas que el Fondo Adaptaci n no contrato con
los respectivos contratistas y que le deben generar a la Caja como operador zonal un valor de ingreso adicional en
el marco del contrato 081.
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Esta situaci n anteriormente mencionada fue socializada al Fondo de Adaptaci n mediante comunicaci n envia-
da el pasado 5 de octubre de 2019 bajo la radicaci ninterna de esta entidad con el No. R-2019-019593,

DETERIORO CUENTAS POR COBRAR

DETERIORO POR NEGOCIO 2019 2018

Servicios EPS 30.153 27.135
Cr dito Servicios Sociales 3.910 3.660

TOTAL DETERIORO 34.063  30.795

Para el ¢ Iculo de la estimaci n por deterioro para cuentas incobrables se ha determinado con base en el an lisis
de vencimientos efectuado a las diferentes Ineas de cr dito y su dificulfad de recuperaci n, en armona con el
sector de las Cajas de Compensaci n Familiar y del Sistemna General de Seguridad Social en Salud (circulares 012 de
2010y 013 de 2011). Cartera gue medie proceso jur dico edad de mora mayor a 360 d as, aplica Resoluci n 2093 / 23
de diciembre de 2010 Superintendencia de Salud - provisi n general o individual decreto 187 de 1975.

Nota 6. Inventarios

INVENTARIOS 2019 2018

Obras de urbanismo (1) 59.351 68.992
Bienes raices para la venta (2) 176 176
Mercancias para la venta (3) 105 188
Materiales, repuestos, accesorios y otros (4) 25 27

Deterioro inventarios mercancia para la Venta -11 -11

TOTALINVENTARIOS 59.646 69.372
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1. En el inventario de obras de urbanismo se reconocen los valores de compra de los terrenos, 1os diferentes mate-
riales directos, la mano de obra directa, los costos indirectos aplicados a las obras.

2. En el municipio de Buenaventura se tienen 15 lotes urbanizados de 78 m?, ubicados en la Ciudadela Comfamar
manzana 1516.

3. Los inventarios para la venta de alimentos y bebidas se reconocen inicialmente al costo de adquisici nm s los
gastos incurridos en el proceso de transformaci n para la venta, tales como: Transporte, almacenamiento, mani-
pulaci ny otfros costos directamente atribuibles a la adquisici n de los materiales, los aranceles de importaci ny
otros impuestos (no recuperables posteriormente de las autoridades fiscales); cuando el costo de adquisici n de
los materiales comprenda descuentos, rebajas y otras partidas similares, stas se deducir n para determinar dicho
costo. Este inventario se encuentra valorado al costo promedio, el cual es inferior al precio de realizaci n. El dete-
rioro se gener porda osy obsolescencias de los productos.

4. En los inventarios de materiales, se registran los elementos que conforman el stock de almac n para consumo
mensual de las  reas de servicios sociales y administraci n.

Nota 7. Gastos Pagados por Anticipado, y Anticipos y Avances

ANTICIPOSY GASTOSPAGADOS PORANTICIPADO 2019 2018
Anticipos y avances (1) 3.111 1.293
Gastos Pagados por Anficipado (2) 723 382

TOTALANTICIPOSY GASTOSPAGADOSPORANTICIPADO 3.834 1.675

1. Esta partida se reconoce cuando se presenten pagos por bienes o servicios que se hayan realizado antes de que
la entidad obtenga el derecho de acceso a esos bienes o servicios, sobre los cuales se espera obtener beneficios
econ micos futuros.
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2. Reqistra el valor de los gastos pagados por anticipado que realiza la Caja en el desarrollo de su actividad, los
cuales se deben amortizar durante el perodo en que se reciben los servicios o se causen 10s costos o gastos. Com-
prende, entfre ofros los siguientes conceptos pagados anticipadamente: Seguros, arrendamientos y honorarios.

Los anticipos y avances desembolsados para la adquisici n de inventarios o propiedad plantan y equipo se presen-
tan en el rubro que corresponda.

Nota 8. Propiedad, Planta y Equipo

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2.019 2.018

Aqu\lli:ici n Reﬁglﬂgdo Depreciaci n Lil\o,rrés Adql\lli:ici n Refczﬂgdo Depreciaci n Linrés
Construcciones y edificaciones 157.884 11.604 10.400 159.088 142.468 11.604 6.947 147.125
Terreno 58.532 156.202 0 73734 56.239 15.202 0 71.441
Construcciones en curso 5.450 0 0 5.450 2.966 0 0 2.966
Equipo computaci ny comunicaci n 4.013 0 1304 2.709 2.556 0 188 2.368
Magquinaria y equipo 2.705 0 724 1.981 211 0 486 1.625
Equipo de oficina 2.586 0 478 2.109 2.310 0 392 1.918
Anticipos propiedad planta y equipo 3.076 0 0 3.076 831 0 0 831
Flota y equipo de transporte 919 0 464 454 921 0 323 598
Mejoras en propiedad ajena 783 0 331 452 335 0 85 249
Equipo m dico-cientfico 273 0 45 228 242 0 33 209
Leasing financiero 0 0 0 0 1.932 0 768 1.164
TOTAL 236.222 26.806 13.746  249.282 212.910 26.806 9.221 230.495
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En esta partida se encuentran los valores invertidos para la adquisici n de bienes muebles e inmuebles necesarios
para el buen funcionamiento de la instituci n, se contabilizan al costo de adquisici n, m s el costo revaluado (para
inmuebles), menos depreciaci n, menos deterioro. Elm todo utilizado para su depreciaci nesel delnearecta, con
base en la vida fil estimada de los activos, as:

DESCRIPCI N VIDA TIL

Edificios Entre 35y 100 a os

Maquinaria y equipo Entre 10y 20 a os

Equipo de oficina Entfre 10y 20 0 os

Flota y equipo de transporte Entre 5y 10a os

Equipos de ¢ mputo y comunicaciones Entre2y4a os

Equipo m dico y cientfico Entfre5y 100 os

Mejoras en propiedad ajena Entre 1 a o oladuraci n
del contrato

La Itima medici n del valor razonable de los terrenos y construcciones fue practicada en 2018, por la firma de Bie-
nesy Desarrollo S.A.S, quienes ejercen como peritos avaluadores independientes, entidad certificada por el Registro
Nacional de Avaluadores RNA y pertenece al Comit  de Aval os de la Lonja Propiedad Raz de Caliy del Valle del
Cauca.
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Los activos que se encuentran con medidas judiciales y/o hipotecas son los siguientes:

INMUEBLES CON MEDIDAS JUDICIALES

INMUEBLES CON MEDIDA
MEDIDAS JUDICIALES JUDICIAL

Torre "A" Edificio: Calle 5 No 6-63

Casa Carrera 6a No. 6-20

Casa Carrera 9 No. 6-24

Casa Carrera 9 No. 6-38

Torre "C" Edificio Centro M ltiple Servicios:

Inmuebles que cuentan con medida cautelar
preventiva (Ley 610 de 2000 / Art. 12) en investigaci n
de proceso de responsabilidad fiscal llevada por la
Contralora General de la Rep blica. Proceso que
actualmente se encuentra en etapa investigativa sin

Cl. 5 No 6-63 imputaci n de responsabilidad fiscal.
Club Colonial: Carrera 29 No. 29-21

Hotel La Bocana: Caser o de la Bocana Inmuebles que cuenfan con medida cautelar

Centro Recreacional COMFAMAR: prevenhvoﬂ e : Iemborgo de  |procese et
. responsabilidad civil extracontractual en Juzgados
Costillo Km. 14-15 B/ventura. Civiles del Circuito.

#SerDelagente
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INMUEBLES PIGNORADOS O HIPOTECADOS

INMUEBLE ENTIDAD FINANCIERA

Centro Recreacional y Deportivo Club Ca asgordas:
Carretera la Bocha Km 3 Va Jamund

BANCO SUDAMERIS

Centro Recreacional y Deportivo Club Guadalajara:

BANCO DE OCCIDENTE
Carrera 12 Calle 1 sur Esquina, Lotes La Julia y La Cabal

Torre "C" Edificio Centro M lItiple Servicios: Cl. 5 No 6-63 BANCO COLPATRIA

Hotel y Centro Recreacional Villasol: Calle 11 No. 23A-40 BANCO COLPATRIA

n #SerDelagente
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Nota 9. Inversiones Permanentes

Comfenalco Valle delagente conserva al costo de adquisici n todos los activos financieros que no cotizan en el
mercado p blico de valores y se medir n al costo menos el deterioro del valor,

INVERSIONES PERMANENTES 2019 2018

Inversiones Medidas al Costo

Nueva EPS 28.475 23.934
Alionza Fiduciaria 10.226 8.763
Centro de Eventos Valle del Pac fico 191 191
Consorcio Servicios Farmac uticos 50 50
TOTAL INVERSIONES PERMANENTES 38.942 32.938

Durante el 2019 se capitalizaron los aportes por valor de $1.463 millones en los fideicomisos de la Alianza Fiduciaria.

n #SerDelagente
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Nota 10. Intangibles

INTANGIBLES 2019 2018

Licencias y software 1.178 1.167

Laslicenciasy software (programasinform ticos), adquiridas se reconocen en funci n de los costos incurridos para su
adquisici ny para poner en condiciones de uso el programa espec fico. Estos costos se amortizan durante sus vidas
files estimadas de acuerdo a cada contrato.

La medici n posterior es el costo menos la amortizaci n acumulada y las p rdidas acumuladas por deterioro.

Notas 11. Otros Activos

OTROS ACTIVOS 2019 2018
Invest Pacific 120 120
Acciones Club Campestre Palmira 5 5
Cuentas por Cobrar Promoci ny Oferta 0 8.000
TOTAL 125 8.125

Comprenden ofras inversiones en entidades las cuales le generan beneficios econ micos y estrat gicos para el
desarrollo de actividades administrativas y de posicionamiento de la marca. El recurso autorizado de promoci ny
oferta del FOVIS, para la construcci n del proyecto habitacional Rinc n de Mirri ao fue reintegrado en su totalidad
al Fondo.
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Nota 12. Proveedores, Acreedores y Otros

PROVEEDORES, ACREEDORES Y OTROS 2019 2018
Proveedores, Acreedores y Otros (1) 104.704 148.142
Subsidios por pagar 13.003 15.142
Cuentas por pagar ADRES 5.307 7.583
Apropiaci n Superintendencia Subsidio Familiar 2.408 2.235

TOTAL PROVEEDORES, ACREEDORES Y OTROS  125.422  173.102

1) Este valor representa los saldos pendientes por cancelar al 31 de diciembre por concepto de honorarios m  di-
Cos, servicios clnicos y los proveedores de Recreaci n, Vivienda, Educaci n, Capacitaci ny Administraci n, con
los cuales la entidad tiene convenios de pago a 15, 30, 60 y 180 d as respectivamente, as mismo las reservas t cni-
cas correspondientes al art culo 7 del Decreto 2702 de 2014 y Resoluci n 0412 de 2015.

Nota 13. Fondos y Apropiaciones de Ley

APROPIACIONES DE LEY 2019 2018
A. Fondo Subsidio Familiar de Vivienda 37.491 36.025
B. Fondo de Solidaridad de Fomento

al Empleo y Protecci n al Cesante 15.892 6.618
C. Apropiaci n de Educaci n 2.673 1.561
D. Recursos Ley 1929/2018 2.227 1.397
E. Fondo de Solidaridad y Garant a 479 545
F. 40 Mil Primeros Empleos 454 1.040
G. Programa Estado Joven 327 197
TOTAL APROPIACIONES DE LEY 59.543 47.383
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Corresponde al saldo de lo apropiado y pagado por concepto de las apropiaciones con destinaci n espec fica,
determinadas legalmente, as:

A. De acuerdo con disposiciones legales, Ley 633 de 2000, la Caja debe apropiar el 10% de los aportes patronales
para el Fondo de Vivienda de Inter s Social, este se incrementa con los intereses provenientes de la inversi n de las
apropiaciones mensuales y se disminuye con los pagos de |os subsidios de vivienda.

B. Siguiendo disposiciones legales, Ley 1636 de 2013 la Caja destina de sus aportes patronales el 4,62% para apro-
piaci n del Fondo de Promoci n al Empleo y Protecci n al Cesante, y La Ley 1438 de 2011 que tiene como objeto
el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, establece una apropiaci n para las Cajas
de Compensaci n Familiar del 6,25% (1/4 de punto de los aportes parafiscales) destinada a partir del a o 2015 al
fondo Fosfec.

C. Corresponde al registro de recursos apropiados con base en el art culo 190 de la Ley 115 de 1994 y el Decreto
1902 del mismo a o, para destinarlos a obras y programas de educaci nb sicay media.

D. La ley 1929 del 27 de julio de 2018, modific temporalmente la destinaci n de un porcentaje del Fondo de So-
lidaridad de Fomento al Empleo y Protecci n al Cesante (FOSFEC), la cual habilit  a las Cajas de Compensaci n
Familiar gue hayan administrado o administren programas de salud o participen en el aseguramiento en salud y/o
se encuentren en liquidaci n podr n usar los recursos de su apropiaci n del Fondo de Solidaridad de Fomento al
Empleo y Protecci n al Cesante (FOSFEC) hasta en un porcentaje del 40% de los recursos del art culo 46 de la Ley
1438 de 2011, incorporados a dicho Fondo en virtud del numeral 2 del artculo 6 ¢ de la Ley 1636 de 2013 para el
saneamiento de pasivos debidamente auditados, conciliados y reconocidos asociados a la prestaci n de servicios
de salud de sus afiliados y/o el cumplimiento de las condiciones financieras y de solvencia aplicables a las EPS. En su
art culo 3° menciona que las Cajas de Compensaci n Familiar, deber n adicionalmente destinar un 10% de los mis-
mos recursos del art culo 46 de la Ley 1438 de 2011, incorporados al Fosfec en virtud del numeral 2 del art culo 6 de
la Ley 1636 de 2013, con destino exclusivo para las Cajas de Compensaci n Familiar gue cuenten con programas
de salud delr gimen subsidiado o que participen en el aseguramiento en salud y que est n en procesos de reorga-
nizaci n institucional aprobada por la Superintendencia Nacional de Salud de conformidad con la normatividad
vigente. Para ello se podr n utilizar Ios mecanismos de salvamento financiero para cumplimiento de los objetivos
del artculo 41 del Decreto Ley 4107 de 2011. En todo caso estos recursos deben destinarse al saneamiento de pasi-
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vos debidamente auditados asociados a la prestaci n de servicios de salud de sus afiliados y/o el cumplimiento de
las condiciones financieras y de solvencia aplicables ala EPS. Los recursos y rendimientos ser n operados por ADRES
o la entidad que haga sus veces, sin gue hagan unidad de caja con otros recursos y sin que se entienda incor-
porado a su patrimonio. Para los recursos no ejecutados se aplicar o referido en el art culo 4 de la presente Ley.

E. De acuerdo con las disposiciones legales, Ley 100 de 1993 la Caja destina el 5% de los recaudos de los aportes
patronales para financiar el r gimen subsidiado en salud. Este valor se gira mensualmente a la subcuenta de soli-
daridad de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES).

F. La Resoluci n 347 de 2015 establece el programa de los 40 mil primeros empleos como un mecanismo para
mejorar la empleabilidad de la poblaci n entre 18 y 28 a os de edad, que se desarrollar  bajo los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Trabajo y con el apoyo de la Unidad Administrativa Especial del Servicio P blico
de Empleo. La Resoluci n 5217 de 2016 calific  ala Caja como receptora de recursos a utilizar en el Programa de
los 40.000 Primeros empleos por valor de $1.715 millones los cuales fueron girados por la Caja de Compensaci n
Familiar Compensar.

G. A trav s de la resoluci n 1366 del 4 de noviembre de 2016 del Ministerio de Trabajo, se crea “Estado Joven”,
programa de incentivos para las pr cticas laborales en el sector p blico, con el objeto de que los estudiantes de
educaci nsuperior o en pregrado en los niveles profesional,  cnico profesionaly fecnol gico, adelanten sus pr c-
ficas laborales en las entidades p blicas, recibiendo un auxilio de pr ctica laboral y la cotizaci n a los subsistemas
de seguridad social, pensiones y riesgos laborales. Las Cajas de Compensaci n Familiar participan en este proceso
en su condici n de administradoras del FOSFEC y como operadoras del programa.

#SerDelagente




Notas a los Informe de
Estados Financieros Gestion

Caja de Compensaci n 2019
Familiar del Valle del Cauca

Comfenalco Valle delagente
A diciembre 31 de 2019.

Nota 14. Obligaciones Financieras

OBLIGACIONES FINANCIERAS 2019 2018
Corto Plazo 31.330 35.717
Largo Plazo 72.880 44,529

TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 104.210  80.246

ENTIDADES CREDITICIAS 2019 2018
Banco Sudameris 45.814 15.000
Banco Colpatria 43.941 47.370
Banco De Occidente 7.450 9.557
Banco Caja Socidal 3.980 4,775
Banco BBVA 1.525 3.049
Banco AV Villas 1.500 0
Banco de Bogot 0 495

TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 104.210  80.246

E #SerDelagente
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Se encuentra registrado el valor de los cr ditos otorgados por las entidades financieras y otras entidades, a corto y
largo plazo para financiaci n de obrasy programas de servicios sociales y de salud al servicio de nuestra comunidad
afiliada. Los valores de las obligaciones financieras se encuentran a valores razonables, las cuales se adquirieron con
entfidades financieras y las tasas se encuentran sobre el promedio del mercado.

Nota 15. Pasivos por Beneficios a Empleados

BENEFICIOS A EMPLEADOS 2019 2018
Cesant as 1.400 1.415
Intereses Cesant as 166 172
Vacaciones-Prima Vacaciones-Extralegales 839 849
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 2405 2.436

Corresponde a los valores pendientes por trasladar a los fondos de cesant as, intereses de cesant as de acuerdo a lo
determinado por la Ley 50 de 1990, las vacaciones pendientes por pagar y el saldo de otfras obligaciones extralega-
les gue la entidad otorga a sus empleados.

Nota 16. Ingresos Diferidos

INGRESOS DIFERIDOS 2019 2018
INGRESOS DIFERIDOS 6.049 5.692

Se registran los ingresos recibidos por anticipado en desarrollo de las actividades propias, servicios sociales y de salud.

#SerDelagente
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Nota 17. Otros Pasivos

OTROSPASIVOS

Depdsitos recibidos en garantia de contrato

Cuenta por Pagar FOVIS Promocién y Oferta*

Arrendamiento Leasing Financiero

TOTALOTROSPASIVOS

Informe de
Gestion
2019

2019 2018
25,309 11.087
0 8.000
0 315

25.309 19.402

*El pasivo por el recurso autorizado de promoci ny oferta del FOVIS, para la construcci n del proyecto habitacional

Rinc n de Miri ao fue reintegrado en su totalidad al Fondo.

Nota 18. Patrimonio

PATRIMONIO

Obras y programas de beneficio social
Efectos por convergencia a las NIIF
Super vit por valorizaci n

Reserva Legal

Remanente del presente ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

2019

168.641
38.208
26.806

1.868
15.036

250.559

2018

149.690
38.208
26.806

1.710
16.190

232.604
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El Patrimonio de la Caja est  constituido b sicamente con el remanente obtenido en las operaciones de cada ejer-
cicio. El movimiento del patrimonio y la distribuci n del remanente durante cada a o es autorizado por el Consejo
Directivo de la Caja.

Los efectos por convergencia a las NIIF son los ajustes surgidos de aplicar las Normas Internacionales de Informaci n
Financiera para Pymes en el estado de situaci n financiera de apertura, frente al sistema contable anterior, de
acuerdo alaley 1314 de 2009 y los decretos 3022 de 2013 y 2483 de 2018.

La Reserva Legal se ajust conforme a lo establecido en el artculo 58 de la Ley 21 de 1982, el cual estable que se
debe constituir una reserva de f cil liquidez, hasta la cuant a que se ale su Consejo Directivo, la cual no podr  ex-
ceder del monto de una mensualidad del subsidio familiar reconocido en dinero en el semestre inmediatamente
anterior, ni ser inferior al treinta por ciento (30%) de esta suma. Dando cumplimiento a las Resoluciones 742 de 2013
y 625 de 2014 emitidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar, los remanentes se apropiaron para obras y pro-
gramas de beneficio social.

El Super vit porrevaluaci nse da porla Itima medici n al valor razonable de los inmuebles, a trav s de los aval os

redlizados a los inmuebles de la Caja por la firma Bienes y Desarrollo S.A.S. quienes ejercen como peritos avaluadores
independientes.

Nota 19. Aportes Patronales del 4%

APORTES PATRONALES 4% 2019 2018

Aportes 4% Empresas Afiliadas 240.538  223.338
Aportes de Independientes, Voluntarios y Pensionados 1.701 1.237
Aportes por Empresas no Afiliadas por prescripci n 237 151
Intereses de Mora y Rendimientos Aportes 657 692
TOTAL APORTES AFILIADOS 243.133 225.418
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Representa los aportes parafiscales del 4%, recibido de las empresas afiliadas, pensionados e independientes de
acuerdo con las disposiciones legales del Subsidio Familiar.

La Resoluci n 017 del 10 de noviembre de 2017 estipula que las Cajas deben incorporar los aportes pagados por
empresas no dfiliadas como ingresos de actividades ordinarias.

Nota 20. Ingresos Por Servicios de Salud

INGRESOS POR SERVICIOS DE SALUD 2019 2018

UPC Contributivos 229.282  218.407
Recobros por medicamentos, tutelas, CTC 56.500 52.693
Servicios clnica, y otros 45,784 84.421
Copagos 6.143 5.440
Cuotas moderadoras 1.635 2.039

TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS DE SALUD 339.344 363.000

En este rubro se registran los ingresos que por cotizaciones de UPC cancelan los afiliados al R gimen Contributivo,
los ingresos por cuotas moderadoras, copagos e ingresos por servicios I.P.S, por recobros de medicamentos y CTC,
otros de EPS.

n #SerDelagente
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Nota 21. Ingresos por Servicios Sociales

INGRESOS POR SERVICIOS SOCIALES 2019 2018
Vivienda 12.849 7.211
Recreaci n, Deporte y Turismo 8.387 9.801
Educaci n, Formaci n, Capacitaci n,

Cultura y Bibliotecas 7.642 6.754
Cr ditoy Fomento 2.331 1.798

TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS SOCIALES 31.209 25.564

Se contabilizan los ingresos por matr culas, pensiones e inscripciones a los programas de educaci n b sica, biblionet,
formaci n para el trabajo, centro cultural y programas especiales ofrecidos por la Caja, as como los ingresos obte-
nidos por los servicios prestados en los centros recreacionales y vacacionales, adem s de los diferentes programas
recreo-deportivos, y tur sticos ofrecidos por la Caja. Tambi n los ingresos obtenidos durante el a o de comisiones por
ventas, asesorast cnicasy ventas de programas de vivienda en convenio con diferentes constructoras. Igualmente,
los ingresos obtenidos por los intereses generados en los cr ditos otorgados para consumo.
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Nota 22. Ingresos Financieros y de Administracion

INGRESOS FINANCIEROS Y DE ADMINISTRACI N 2019 2018

Subsidio monetario anulado por vencimiento

de tresa os (1) 1.679 1.221
Oftros 787 618
Rendimientos e intereses y otros financieros (2) 316 515
Arrendamientos 182 279
Recuperaciones de costos y gastos 171 3.674

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS Y DE ADMINISTRACI N 3.135 6.309
1) Ingresos por subsidio monetario anulado por vencimiento de tres a 0s.

2) Corresponde a los rendimientos financieros obtenidos por las inversiones efectuadas en t tulos, valores, CDT'S y
sus respectivos intereses, igualmente los intereses por cr ditos a afiliados e intereses por mora.

n #SerDelagente
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Nota 23. Pago de Subsidio Familiar

Vr. 2019 Vr. 2018

PAGO DE. SUBSISIO FAMILIAR 85.490 79.433

De acuerdo con las normas vigentes ley 21 de 1982y la Ley 633 del a 0 2000, el valor a pagar por concepto de subsidio familiar
en dinero se calcula aplicando el 55% al saldo de recaudo de aportes patronales del 4% una vez descontadas las apropiacio-
nes para Fondo de Solidaridad y Garant a, Promoci ny Prevenci n en Salud, Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda y Fondo
de Promoci n al Empleo y Protecci n al Desempleo, Fondo de Educaci n Ley 115y las partidas destinadas a gastos de admi-
nistraci n de la Caja y Reserva Legal.

Para la cuota monetaria, el Decreto 1769 de 2009 cre el mecanismo de cuota nica por Departamento, la cual debe ser esta-

blecida anualmente por la Superintendencia del Subsidio Familiar; en el a 0 2019 el valor de esta cuota para el Departamento
del Valle del Cauca fue de treinta y cuatro mil quinientos setenta y ocho pesos ($34.578).
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Nota 24, Egresos Operacionales de Prestacion de Servicios y de Administracion y Funcionamiento

EGRESOS OPERACIONALES DE SERVICIOS
Y DEADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO

Costos de venta y gastos operacionales 425,061 440.126
por prestacion de servicios

Gastos de administracion y funcionamiento 19.262 17.879

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES DE PRESTACION DE

SERVICIOSY DEADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO 444323  458.005

Corresponde a los egresos por gastos operacionales incurridos para la prestaci n de servicios sociales y de salud ofrecidas por
la Corporaci n, as como los egresos de administraci n'y funcionamiento equivalente al 8% de los aportes recibidos de afiliados.

Nota 25. Transferencias y Apropiaciones de Ley

TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES DE LEY 2019 2018
Fovis 24.077 22.349
Fosfec 26.172 24.293
Apropiaci n Fondo Solidaridad y Garant a 12.039 11.174
Educaci nley 115 7117 6.612
Contribuci n ala Supersubsidio 2.408 2.235
Reserva Legal 159 0

TOTAL TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES DE LEY 71.972 66.663

Se registran las Apropiaciones, Reservas y Contribuciones de Ley. Ver nota 13.
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